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KLES metiers Q

COmMMerciaux

En contact permanent avec la clientéle, les spécialistes de
la distribution jouent un rdle essentiel dans l'assurance.
Cing types de professionnels sont au coeur du processus
avec, pour principales missions, le conseil et la vente des
contrats :

> participe a la
réalisation des objectifs commerciaux de son entreprise,
notamment en assurance-vie, en prenant en charge la
prospection d’un secteur géographique déterminé. C'est
un métier de contacts, en prise directe avec les attentes
de la clientéle.

> , dans un point de vente
d'une société d'assurances, s'occupe principalement de
la commercialisation des contrats, le plus souvent a des
particuliers. C’est également un métier de contacts ou
la dimension relationnelle est prépondérante.

-> travaille sur des sites concus
spécifiquement pour sa relation commerciale par
téléphone avec les clients ou prospects. Ses
connaissances élargies en matiere de techniques
assurancielles font de lui un véritable généraliste.

> et
, travailleurs indépendants et non
salariés des sociétés d’assurances, offrent a leur
clientele un large choix de services a toutes les étapes
de la vie du contrat.

Tous ces métiers sont encadrés ou en relation avec des
, responsables d'un secteur
commercial ou géographique, ou avec des
, responsables d’un site de vente.

Informations détaillées
dans les fiches meétiers n® 3 etn” 4



 Les méiers | )

« Jestion

La rédaction et le suivi du contrat d'assurance reléevent de
la responsabilité du GESTIONNAIRE DE CONTRATS.

En cas de survenance d'un dommage, le CHARGE
DINDEMNISATION vérifie la garantie du contrat et procede
au versement d'une indemnisation a l'assuré ou a un tiers.
Par la qualité de ses interventions, il contribue pleinement
a limage de son entreprise.

Selon les cas, lappréciation des circonstances d'un sinistre,
du montant du dommage ou du préjudice subi nécessite
lintervention d'un EXPERT.

En acceptant un risque, 'assureur prend des engagements
qu’il doit couvrir financiérement. C’est aux professionnels
de la finance, GESTIONNAIRE ACTIF-PASSIF et
GESTIONNAIRE DE PORTEFEUILLE, de définir et réaliser
les placements et les stratégies financiéres appropriés.

Informations détaillées
dans les fiches meétiers n® 5, n° 6
etn®?.

Les metiers
supports

Indispensables a la bonne marche de Uentreprise, les
métiers supports représentent prés d'un tiers des emplois
et des recrutements des sociétés d'assurances.

» Yoir fiche métier n® 8.



Q » U'informatique

et les téelecommunications

Pionniéres par bien des aspects, omniprésentes et sans cesse
en mouvement, l'informatique et les télécommunications dans
le secteur de l'assurance sont des métiers majeurs, faisant
appel a une palette extraordinairement large d'expertises et de
talents.

> Comptabilite, controle de gestion,
organisation et avdit interne

Ces métiers participent au fonctionnement de l'entreprise par
le suivi des comptes, la mise en place d’indicateurs du suivi des
activités ou de procédures visant a optimiser les organisations.
Autant d'outils d'aide a la décision dont la dimension
stratégique est essentielle a l'entreprise.

s Ftudes et conseil

La connaissance et 'analyse des informations relatives au
marché de lassurance, a l'économie, a la consommation, a la
fiscalité, a la législation... sont tres utiles voire indispensables
au développement et a la bonne marche des activités des
sociétés d'assurances.

> Ressources humaines

Les ressources humaines concernent plus particulierement les
activités suivantes : recrutement, gestion des contrats de
travail, rémunération, gestion des compétences et des
mobilités, organisation des entretiens professionnels,
formation, relation avec les partenaires sociaux... Elles jouent
de plus en plus un réle de conseil et d'assistance aupres des
managers pour les aider dans la gestion de leurs équipes.

> Communication

La communication tient une place de premier plan au sein des
entreprises d'assurances, de plus en plus sensibles a leur
image. Conception des plans de communication
institutionnelle, relations avec les médias, mise en place des
outils de communication interne et externe, le champ d'action
est large et les problématiques aussi riches que variées.



L'assurance
et ses meliers specialises

Le cycle de production de l'assurance peut étre décrit selon

la chaine d’activités suivante :

> Les métiers de conception : réalisation des études et
création ou adaptation des produits

> Les métiers commerciaux : conseil et vente a la clientéle

> Les métiers de gestion : mise en place et gestion de la
vie des produits et des contrats d’assurances

Ces métiers exigent généralement des connaissances
spécifiques sur les techniques et les produits d'assurances.

Les meners Y8

conception

Le secteur de l'assurance est engagé dans une recherche
permanente de satisfaction de ses clients. Pour cela il doit
adapter et concevoir régulierement de nouveaux produits
capables de répondre aux évolutions et aux attentes de
notre société.

Ce sont les métiers de l'actuariat avec, entre autres,
UACTUAIRE et le CHARGE D’ETUDES STATISTIQUES
ou ACTUARIELLES, qui réalisent les études techniques
et tarifaires liées aux risques et nouveaux contrats mis
en place.

Ils sont en étroite relation avec le CHEF DE PRODUIT ou
le CHARGE D’ETUDES MARKETING qui coordonnent les
études de marché et la commercialisation des produits.

L'analyse du risque et son évaluation sont le fait de métiers
a forte composante technologique tels que VANALYSTE DE
RISQUES ou UINGENIEUR PREVENTIONNISTE, notamment
pour les risques d'entreprises. C’est le SOUSCRIPTEUR
qui, au final, décide de l'acceptation d’un risque et des
conditions de la garantie.

} Informations détaillées
dans les fiches meétiers n® 1 et n® 2.
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