— :
@bservatowe

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

L es métiers de la formation




Il s'agit d'une étude qualitative qui apporte un éclairage spécifique sur les importantes
évolutions constatées de la formation continue dans I'assurance, qui touchent aussi
I'’ensemble des secteurs professionnels.

Cette présentation sera suivie de deux tables rondes, I'une consacrée aux roles et attentes des
responsables opérationnels, et I'autre, aux évolutions techniques et métiers de la formation.

L'Observatoire de I'évolution des métiers de I'assurance a été mis en place en septembre 1996 sous
I'égide conjointe de la FFSA et du GEMA. Structure permanente de veille, il congoit et met en ceuvre
des outils (indicateurs, enquétes, groupes de travail...) permettant de suivre et d’anticiper les
conséquences des évolutions économiques et sociales de la profession sur les métiers. Il met ses
travaux a la disposition des sociétés d’'assurances, des organisations d’employeurs et de salariés du
secteur, des organismes professionnels intervenant dans les domaines de I'emploi, de la formation
et de I'enseignement.

Parmi les études réalisées par I'Observatoire, on peut citer celles sur le « télé-acteur dans
lassurance », « l'inspecteur-régleur » et « les métiers de la santé. Elles complétent I'enquéte
annuelle sur les métiers de l'assurance et les études quantitatives sur le vieilissement ou le
renouvellement des salariés de I'assurance.

La création de I'Observatoire constitue I'un des outils de modernisation du dispositif professionnel de
gestion des ressources humaines prévus par la convention collective des sociétés d’assurances
signée le 27 mai 1992.
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