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de la population globale 
des salariés 
des entreprises d’assurances 



ACE Insurance
ACE Europe
ACMN Vie
ADAP
AFI EUROPE
AGF GROUPE
AGPM
AIOI EUROPE
ALICO (AIG Vie)
ALSACIENNE Vie
ALTIMA
AM PRUDENCE S.A.
AMDM
AMF
APESA
APRIA RSA
AREAS
ARGOS
ASSURANCES MUTUELLES DE PICARDIE
AURIA Vie
AUXIA
AVIVA GROUPE
AXA GROUPE
AXERIA Assurances
AZUR GROUPE
BARCLAYS
BNP/PARIBAS GROUPE
BUREAU COMMUN AUTOMOBILE
Caisse Meusienne d'Assurances Mutuelles
Caisse Mutuelle Marnaise d'Assurance
CAMACTE GROUPE
CAMCA
CAMEIC
CCR
Caisse de Garantie Immobilière du Bâtiment
CGI ASSURANCES
CIVIS GIE
CMAV
CNP GROUPE
CNPP
COFACE
CORNHILL France
ECUREUIL ASSURANCES
ERISA
EULER HERMES SFAC
FFSA/AFSA
FONDS DE GARANTIE AUTO
FORTIS
GAN GROUPE
GEMUT
GENERALI GROUPE
GERLING KONZERN ALLGEMEINE
GFA CARAIBES
GMF GROUPE
GPSA
GROUPAMA GROUPE
GSAR - ACS
HDI INDUSTRIE V.A.G.
HELVETIA
IF Assurances
IMPERIO
L’AUXILIAIRE

LA MONDIALE GROUPE
LEGAL & GENERAL
LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE LIMITED 
MAAF GROUPE
MACIF GROUPE
MACSF GROUPE
MAE
MAIF GROUPE
MAPA
MATMUT
MEDERIC IARD
MFA
MITSUI SUMITOMO Insurance co Europe
MMA GROUPE
MPF ASSURANCES
MRA-CA
MUTAVIE
MUTUELLE D’ASSURANCES DES ARMEES
MUTUELLE DE POITIERS ASSURANCES
MUTUELLE DES ARCHITECTES FRANCAIS
MUTUELLES D’ASSURANCES DES PHARMACIENS
NATEXIS ASSURANCES
NEUFLIZE VIE
ODYSSEY
PACIFICA (GROUPE CREDIT AGRICOLE)
PARISIENNE ASSURANCES
PARTNER RE S.A.
PREDICA (GROUPE CREDIT AGRICOLE)
PREVENTION ROUTIERE
PREVOIR GROUPE
PREVOYANCE RE
QBE Insurance
SCOR GROUPE
SEDDITA
SHAM
SIRCA (GROUPE CREDIT AGRICOLE)
SMABTP GROUPE
SMACL
SOGECAP (GROUPE SOCIETE GENERALE)
SOGESSUR (GROUPE SOCIETE GENERALE)
SURAVENIR
SURAVENIR ASSURANCES
SWISS LIFE (France) GROUPE
THELEM ASSURANCES
Tokio Marine Europe Insurance Limited
UNISTRAT COFACE
UNOFI ASSURANCES
UNION SOLIDARISTE UNIVERSITAIRE
ZURICH

L'Observatoire de l'Evolution des Métiers de l'Assurance
tient à remercier l'ensemble des correspondants des
entreprises énumérées ci-dessus pour leur collaboration
efficace à la constitution de la base de données sociales
2005 et à ses mises à jour futures.

Liste des entreprises ayant répondu à l’enquête au 31/12/2005
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Salariés pris en compte dans l’enquête Population totale 

139 641 139 800* 

Codes Répartition par famille Poids en % Extrapolation à la Pages

et sous-famille de métiers population totale

A CONCEPTION ET ADAPTATION DE PRODUITS 3,1% 4 380 p. 48

B CONTRÔLE TECHNIQUE ET PREVENTION 1,6% 2 200 p. 49

C GESTION DES CONTRATS 28,3% 39 550 p. 50

C01 souscription 7,4% 2 910 p. 51

C02 émission / production / encaissement des cotisations 8,5% 3 370 p. 52

C03 gestion polyvalente souscription / production 8,2% 3 250 p. 53

C04 indemnisation / règlement 38,2% 15 100 p. 54

C05 gestion polyvalente souscription / production / règlement 28,7% 11 350 p. 55

C06 recouvrement de créances sur des tiers 0,8% 300 p. 56

C07 qualité et surveillance du portefeuille 1,5% 600 p. 57

C08 suivi des risques en assurance crédit 0,9% 370 p. 58

C09 gestion des décomptes maladie (RO)** 4,6% 1 820 p. 59

C99 autres 1,2% 480

D COMMERCIAL 31,3% 43 710 p. 60

D01 vente des contrats aux guichets 13,1% 5 710 p. 61

D02 vente des contrats dans un réseau salarié 28,9% 12 630 p. 62

D03 vente directe et souscription par téléphone 7,6% 3 330 p. 63

D04 vente aux guichets et gestion polyvalente 29,2% 12 780 p. 64

D05 vente hors guichets et gestion polyvalente 5,5% 2 410 p. 65

D06 animation ou gestion de guichets, 7,1% 3 110 p. 66

agences générales ou cabinets de courtage

D07 encadrement d'un réseau salarié 8,1% 3 540 p. 67

D99 autres 0,5% 200

E COMPTABILITE 3,8% 5 380 p. 68

F REASSURANCE 0,8% 1 080 p. 69

G ADMINISTRATION 1,9% 2 610 p. 70

H SECRETARIAT ET ASSISTANAT 5,2% 7 220 p. 71

I COMMUNICATION 0,8% 1 130 p. 72

J GESTION DES ACTIFS 1,2% 1 690 p. 73

K INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIONS 7,8% 10 860 p. 74

L ETUDES ET CONSEIL 2,2% 3 120 p. 75

M GESTION ET ORGANISATION 2,9% 4 010 p. 76

N LOGISTIQUE 3,7% 5 220 p. 77

P RESSOURCES HUMAINES 2,4% 3 420 p. 78

R DIRECTION 2,4% 3 440 p. 79

Z INDETERMINE 0,6% 780
37

Synthèse
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Présentation 
de la démarche 

Pour la dixième année, l'Observatoire de l'évolution des métiers de l'assurance a réalisé
une enquête portant sur l'ensemble des salariés du secteur de l'assurance dépendant de
la FFSA et du GEMA, à partir de trois thèmes : identification de la société, données
sociales individuelles, données salariales individuelles. Cette dixième mise à jour s'inscrit
dans la perspective de constituer un référentiel de suivi statistique.

Les informations relatives à l'évolution des métiers (données sociales individuelles) sont
présentées et analysées par l'Observatoire  dans le présent rapport, les données salariales
étant exploitées par ailleurs par la FFSA et le GEMA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquête et les informations contenues dans la base de données de l'Observatoire
portent sur les salariés présents au 31/12/2005 dans les sociétés d'assurances adhérentes
de la FFSA ou du GEMA ainsi que dans les organismes professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE L’ENQUETE ?

La base de données de l'Observatoire  comprend 139 641 salariés, soit 99,8% de la popu-
lation totale comptant 139 800 salariés.

QUELLE EST LA METHODE D’ANALYSE ?

Une même grille de lecture des informations est appliquée à l'ensemble de la population,
ce qui constitue un référentiel, puis à des sous-populations remarquables. Ces sous-popu-
lations sont constituées :

- à partir d’une information particulière (salariés travaillant à temps partiel, salariés
en CDD, salariés en apprentissage, salariés en alternance, salariés ayant une ancien-
neté inférieure à un an, salariés ayant 55 ans et plus),

- à partir de la typologie en familles et sous-familles de métiers mise au point par
l’Observatoire, avec le concours de la profession. Chaque famille de métiers est
analysée, ainsi que les sous-familles des deux familles de métiers comprenant le plus
grand nombre de salariés.
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QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ? 

La nature et la structure des informations composant la base de données de l’Observatoire
ont été définies en concertation  avec une cinquantaine de sociétés d’assurance ou d’or-
ganismes professionnels afin de veiller à la cohérence des données par rapport aux
nomenclatures existantes ainsi qu’à leur pérennité. 

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au
nombre total de salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre thèmes : 

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

- sexe
- âge
- ancienneté

ACTIVITES

- familles et sous-familles de métiers
- situation géographique  

la distinction Ile-de-France / Province est principalement retenue
- branche d’activité

les principales branches d’activité sont présentées
- taux d’activité

la proportion de temps partiel est retenue

MODES D’EMPLOIS

- catégorie professionnelle
- type de contrat
- niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions 

collectives ; les salariés ne dépendant pas des conventions collectives 27 mai 
et 27 juillet 1992 sont codés "autres conventions")

FORMATION

Elles ne sont obligatoires que pour les nouveaux entrants à compter du 01/01/2000.

4

présentation de la démarche 
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Caractéristiques de la population globale

L’âge moyen est de 41,6 ans. La répartition est de :
hommes : 42,4% -  femmes : 57,6% 

Caractéristiques de la population globale

Ensemble des salariés

La moyenne d’âge pour les femmes est de 41,1 ans 
et de 42,4 ans pour les hommes.

Hommes                                            Femmes      

Répartition par tranche d’âge (en %)

139 800 personnes

Rapport 2006 de l’Observatoire sur les Métiers des salariés de l’Assurance (données au 31/12/2005)
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L’ancienneté est plus élevée pour les femmes (14,9 ans en moyenne) que pour les hommes (13,6 ans en moyenne).
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12,1% des salariés ont 55 ans et plus soit environ 16 970 salariés
Répartition par famille de métiers (en %)

7,5% des salariés ont une ancienneté de moins d’un an au 31/12/2005
ce qui représente environ 10 440 salariés

Caractéristiques spécifiques des 55 ans et plus

59,9% ont moins de 30 ans - 57,2% sont des femmes 
2,9% travaillent à temps partiel
38,9% sont en Île-de-France

Cadres administratifs : 20,1%
Non cadres administratifs : 55,8%
Producteurs : 17,4%

63,3% sont en CDI et 26,7% en CDD
9,9% sont en alternance, professionnalisation ou apprentissage

28,1% ont un niveau inférieur ou égal au bac*
19,6% ont un niveau supérieur à la maîtrise*

*sur la base des 65,8% de répondants

Répartition :
hommes : 48,9%   femmes : 51,1% 

Ancienneté moyenne : 27,2 ans
hommes : 25,2 ans   femmes : 29,1 ans 
Cadres administratifs : 32,7%   
Non cadres administratifs : 47,5%
Inspecteurs : 6,3%
Echelons intermédiaires : 3,8%
Producteurs : 5,0%
Cadres de direction : 4,7%

Niveau de formation :
74,3% ont un niveau inférieur ou égal au bac* 

38,1% sont en Île-de-France 
11,5% travaillent à temps partiel
99,7% sont en CDI

*sur la base des 70,7% de répondants
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Ensemble des salariés
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Répartition par activité de la population globale

Métiers et branches d’activité des salariés : 
cœur de l’assurance et transversalité

Répartition par branche d’activité des salariés (en %)

Répartition par famille de métiers (en %)
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Caractéristiques de la population à temps partiel

11,9% des salariés travaillent à temps partiel, soit environ 16 680 salariés

Les salariés travaillant à temps partiel sont :
Femmes : 91,6%

Age moyen : 42,6 ans

Ancienneté moyenne : 17,0 ans 

24,6% sont des cadres administratifs
74,2% sont des non cadres administratifs.

Principales classes : 
2 : 12,0% 4 : 27,2%
3 : 33,1% 5 : 16,0%

Taux d’activité des salariés à temps partiel :
50 % ou moins :  11,7%
51% - 80% :        55,9%
81% - 99% :        32,4%

Répartition selon le taux d’activité

Temps partiel 11,9%

Temps plein 88,1%

Ventilation géographique de la population globale

61,6% des salariés sont en Province, 
soit environ 86 100 salariés
38,4% des salariés sont en Ile-de-France, 
soit environ 53 700 salariés
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1,8% ont une 
ancienneté inférieure 
à 1 an

98,8% sont en CDI

37,7% sont en
Île-de-France

51,8% ont un niveau 
≤ au bac*

en % de la population totale

3,01 et +

2,01 - 3

1,01 - 2

0,51 - 1

0 - 0,5

*sur la base des 77,9% de répondants

Ensemble des salariés
139 800 personnes
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Types d'emplois de la population globale

Catégories  professionnelles

(1) salariés relevant des conventions collectives du
27 mai 1992 et du 27 juillet 1992 ; les salariés
rattachés à d’autres conventions collectives sont
rangés dans la catégorie “autres conventions“

Répartition par catégorie professionnelle (en %)

Répartition par classe de fonction (en %) (1)

52,6

31,7

5,9

4,4

3,3

2,0

0,1

classe 1 classe 2 classe 3 classe 4 classe 5 classe 6 classe 7 autres
conventions

1,8

8,3

23,5

19,3
20,5

11,6

3,5

11,5

CDD, alternance ou professionnalisation, apprentissage
Les salariés en CDD sont environ 3 530
66,4% ont moins de 30 ans
75,7% sont des femmes
79,0% ont une ancienneté de moins de 1 an
88,4% sont des non cadres administratifs
34,4% sont en Ile-de-France
Principales familles de métiers

Gestion des contrats : 43,0%
Commercial : 16,0%
Secrétariat  et Assistanat : 7,4%
Administration : 6,7%
Comptabilité : 6,6%
Logistique : 3,7%

Les salariés en apprentissage sont environ 780
89,8% ont moins de 25 ans
68,5% sont en Île-de-France
59,0% sont des femmes

Principales familles de métiers
Indéterminé : 56,6%
Commercial  : 14,2%
Gestion des contrats : 13,9%

Les salariés en alternance ou 
professionnalisation sont environ 670
87,8% ont moins de 25 ans
62,8% sont des femmes
59,0% sont en Province

Principales familles de métiers
Indéterminé : 50,2%
Commercial : 18,7%
Gestion des contrats : 14,0%
Secrétariat et Assistanat : 3,6%

CDI : 96,4%

CDD : 2,5%

Alternance ou professionnalisation : 0,5%

Apprentissage : 0,6%

Autres contrats : 0,0%

Non cadres administratifs

Cadres administratifs

Producteurs

Inspecteurs

Echelons intermédiaires

Cadres de direction

Types de contrats

Indéterminé

L’encadrement de deux
personnes ou plus concerne*

15,6% de l’ensemble des salariés
45,9% des inspecteurs,
33,5% des cadres administratifs
78,6% des cadres de direction

* sur la base des 78,7% de répondants

Ensemble des salariés
139 800 personnes

Rapport 2006 de l’Observatoire sur les Métiers des salariés de l’Assurance (données au 31/12/2005)
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Niveaux de diplômes de la population globale

Nomenclature de l’Education Nationale :

10 : Diplôme supérieur à celui de la maîtrise

20 : Diplôme équivalent à la licence ou à la maîtrise

30 : Diplôme de brevet de technicien supérieur, 
diplôme des instituts universitaires de 
technologie, diplôme de fin de premier 
cycle de l’Enseignement supérieur ou équivalent

40 : Baccalauréat ou équivalent

50 : Diplôme de brevet d’études professionnelles, 
certificat d’aptitudes professionnelles, certificat 
de formation professionnelle des adultes ou 
diplôme équivalent

55 : Niveau de formation courte d’une durée 
maximum d’un an, conduisant au certificat 
d’éducation professionnelle ou à toute autre 
attestation de même nature

60 : Niveau correspondant à la fin de la scolarité 
obligatoire

47,9% des salariés ont un niveau inférieur
ou égal au bac*

Répartition par niveau de diplômes (en %)

10 20 30 40 50 et 55 60

13,6 13,7

24,8

21,8 21,4

4,7

Les dix domaines de diplômes les plus fréquents

21,9% Formations générales

10,5% Finances, banques, assurances, immobilier

10,4% Secrétariat, bureautique 

10,0% Droit et sciences politiques

9,9% Comptabilité, gestion

9,7% Commerce, vente, marketing distribution

4,6% Mathématiques et sciences

3,9% Spécialités plurivalentes de services

3,7% Informatique, traitement de l’information, réseaux de transmission

3,5% Economie et sciences sociales

Pour l’ensemble des répondants, soit 71,7%
de la base de données :

Formation de la population globale

* sur la base des 73,7% de répondants

Ensemble des salariés
139 800 personnes

Rapport 2006  de l’Observatoire sur les Métiers des salariés de l’Assurance (données au 31/12/2005)
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A - Conception et adaptation de produits

B - Contrôle technique et prévention

C - Gestion des contrats

D - Commercial

E - Comptabilité

F - Réassurance

G - Administration

H - Secrétariat et assistanat

I - Communication

J - Gestion des actifs

K - Informatique et télécommunications

L - Etudes et conseil

M - Gestion et organisation

N - Logistique

P - Ressources humaines

R - Direction

Mathématiques et sciences
Commerce, vente, marketing, distribution
Spécialités plurivalentes des services
Formations générales
Finance, banques, assurances, immobilier
Droit et sciences politiques

Mécanique, électricité, électronique

Formations générales
Droit et sciences politiques
Finances, banques, assurances, immobilier
Secrétariat, bureautique

Formations générales
Commerce, vente, marketing, distribution
Finances, banques, assurances, immobilier

Comptabilité, gestion
Formations générales
Finances, banques, assurances, immobilier

Comptabilité, gestion
Formations générales
Finances, banques, assurances, immobilier

Formations générales
Secrétariat, bureautique

Secrétariat, bureautique
Formations générales

Spécialités plurivalentes de la communication
Formations générales 
Commerce, vente, marketing, distribution
Lettres et arts

Finances, banques, assurances, immobilier
Comptabilité, gestion
Formations générales

Informatique, traitement de l’information, réseaux de transmissions
Mathématiques et sciences
Formations générales

Droit et sciences politiques
Formations générales
Mathématiques et sciences

Comptabilité, gestion
Formations générales
Finances, banques, assurances, immobilier

Formations générales
Secrétariat, bureautique

Formations générales
Secrétariat, bureautique
Comptabilité, gestion

Droit et sciences politiques
Mathématiques et sciences
Commerce, vente, marketing, distribution

16,3%
11,7%
11,4%
11,3%
10,5%
10,2%

34,4%

24,6%
17,2%
15,3%
10,9%

21,0%
21,0%
10,5%

44,3%
22,3%
11,1%

27,6%
21,7%
12,0%

44,4%
20,4%

48,1%
23,1%

16,2%
13,8%
11,6%
10,5%

19,3%
17,6%
12,0%

36,5%
16,9%
15,4%

34,0%
10,3%
10,3%

18,4%
14,3%
10,1%

45,2%
10,2%

21,1%
12,2%
11,4%

17,4%
16,5%
10,6%

Formation

Domaines de diplômes les plus fréquents* pour chaque famille de métiers

* Fréquence supérieure à 10% (pour les 71,7% de répondants)

Ensemble des salariés
139 800 personnes
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par famille et sous-famille
de métiers des salariés 
des entreprises d’assurances 



Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Conception et adaptation de produits

Répartition :
hommes : 46,7%   femmes : 53,3% 

Age moyen : 39,8 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 9,1% 

Ancienneté moyenne : 12,4 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 7,8%  

Répartition
Ile-de-France : 60,8% 
Province : 39,2%

Principales branches d’activité
Vie : 24,8%
Multi-branches assurances : 21,8%
Dommages : 20,1%
Activité hors assurance : 18,9%
Santé : 9,4%

Proportion de temps partiel : 9,8%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 74,4%
Non cadres administratifs : 17,3%
Inspecteurs : 6,6%
Autres : 1,7%

Types de contrat
CDI : 97,4%
CDD : 2,2%
Autres : 0,4%

Formation

20,8% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
44,8% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maitrise* 

* sur la base des 65,2% de répondants

Etudes techniques 
ou actuarielles

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Marketing 
et animation
commerciale

Etudes 
polyvalentes

Autres

Hommes        Femmes      

Répartition par sous-famille  (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

0,7 0,2

5,5

6,6

6,0

7,3

6,1

7,7

6,1

0,7

2,7

5,5

6,1

8,4

8,7

10,6

9,4

1,7

48,9

32,2

17,3

1,6

0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

4 380 personnes  

0,2 0,6

5,7

11,0

43,6

27,6

9,5

1,8

Z
0,6 %

A
3,1%

B
1,6%

C
28,3%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Contrôle technique et prévention

Répartition :
hommes : 78,5%   femmes : 21,5%

Age moyen : 42,4 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 16,4%

Ancienneté moyenne : 12,9 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 8,4%

Répartition
Ile-de-France : 33,3%
Province : 66,7%

Principales branches d’activité
Dommages : 50,8%
Multi-branches assurances : 19,3%
Activité hors assurance : 13,7%
Assurance crédit : 11%
Vie : 2,9%

Proportion de temps partiel : 6,8% 

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 69,4%
Non cadres administratifs : 24,1%
Inspecteurs : 5,8%
Autres : 0,7%

Types de contrat
CDI : 99,7%
CDD : 0,2%
Autres : 0,1%

Analyse des risques
prévention 

Contrôle technique 
certification

Expertise salariée 

Autres 

Hommes        Femmes      

Répartition par sous-famille (en %)

34,4

10,8

53,7

1,1

2 200 personnes  

25,6% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
22,8% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maitrise*

* sur la base des 83,7% de répondants

2,5 0,4

11,3

10,7

11,4

10,2

10,5

9,4

9,5

3,0

2,2

3,8

3,1

3,4

2,6

3,0

2,6

0         ,4

0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Répartition par classe de fonction (en %)

1,0 0,9

5,8

16,7

44,4

25,0

5,4
0,8

Formation

A
3,1%

C
28,3%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%

B
1,6%

Z
0,6%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats

Répartition :
hommes : 27,9%   femmes : 72,1% 

Age moyen : 42,3 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus :  12,2% 

Ancienneté moyenne : 17,3 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 6,0%  

Répartition
Ile-de-France : 36,6%
Province : 63,4%

Principales branches d’activité
Dommages : 35,3%
Multi-branches assurances : 31,1%
Activité hors assurance : 11,7%
Vie : 8,6%
Assurance collective : 5,4%

Proportion de temps partiel : 15,5%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 27,0%
Non cadres administratifs : 71,2%
Autres : 1,8%

Types de contrat
CDI : 95,6%
CDD : 3,8%
Autres : 0,6%

Formation

53,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
8,9% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 80,1% de répondants

Souscription

Emission production encaissement 
Gestion polyvalente 

souscription production

Indemnisation règlement

Gestion polyvalente 
souscription production règlement

Recouvrement de créances sur des tiers

Qualité et surveillance du portefeuille

Suivi des riques en assurance crédit

Gestion des décomptes maladie (RO)

autres

Répartition par sous-famille (en %)

39 550 personnes  

7,4

8,5

8,2

38,2

28,7

0,8

1,5

0,9

4,6

1,2

C
28,3%

Hommes        Femmes      

0,5 0,3

3,9

5,3

4,5

3,7

3,5

3,3

2,5

0,7

7,5

13,2

11,6

9,8

8,9

9,6

8,1

3,0

0,0 0,1

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Répartition par classe de fonction (en %)

1,0

7,6

31,2 32,0

17,5

8,3

2,0 0,4

Z
0,6 %

A
3,1%

B
1,6%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / souscription

Répartition : 
hommes : 41,5%   femmes : 58,5%

Age moyen : 44,0 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 13,6%

Ancienneté moyenne : 17,9 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,1%

Répartition
Ile-de-France : 53,1%
Province : 46,9%

Principales branches d’activité
Dommages : 40,6%
Multi-branches assurances : 31,9%
Activité hors assurance : 7,7%
Assurance collective : 5,8%
Assurance crédit : 5,2%

Proportion de temps partiel : 11,4%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 51,6%
Non cadres administratifs : 39,9%
Autres : 8,5%

Types de contrat
CDI : 98,5%
CDD : 1,4%
Autres : 0,1%

Formation

49,0% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
15,4% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 80,5% de répondants

Hommes        Femmes      

C
28,3%

2 910 personnes 

01

02

03

04

05

06

07

08

09

0,9 0,1

6,8

8,9

8,2

5,7

4,8

3,6

2,1

0,5

5,8

11,0

11,1

10,2

7,1

7,1

4,5

1,6

0,0 0,0

0,0 0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

46,1

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Répartition par classe de fonction (en %)

0,3

3,9
7,1

29,9
33,3

22,0

3,0
0,5

A
3,1%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%

B
1,6%

Z
0,6%
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C
27,8%
C

27,8%

Z
0,6 %

A
3,1%

B
1,6%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%

Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / Emission production 
encaissement des cotisations

Répartition :
hommes : 22,8%   femmes : 77,2% 

Age moyen : 44,3 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus  : 16,5% 

Ancienneté moyenne : 20,3 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,1%  

Répartition
Ile-de-France : 33,1% 
Province : 66,9%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 44,1%
Dommages : 34,4% 
Activité hors assurance : 12,4%
Vie : 4,0%
Assurance crédit : 1,8%

Proportion de temps partiel : 19,2%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 13,8%
Non cadres administratifs : 86,1%
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 95,0%
CDD : 4,6%
Autres : 0,4%

Formation

69,7% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
43,0% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au BEPC*

* sur la base des 73,9% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

3 370 personnes  

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,1 0,5

4,0

5,0

3,5

2,4

3,0

2,3

1,8

0,7

11,9

18,2

12,0

10,5

9,0

7,0

5,6

2,5
0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,6

12,4

36,0
38,7

8,4

3,1
0,7 0,1

C
28,3%

E
3,8%

52 Rapport 2006 de l’Observatoire sur les Métiers des salariés de l’Assurance (données au 31/12/2005)



C
28,3%

A
3,1%

D
31,3%

E
3,8%

F
0,8%

G
1,9%

H
5,2%

I
0,8%

J
1,2%

K
7,8%

L
2,2%

M
2,9%

N
3,7%

P
2,4%

R
2,4%

B
1,6%

Z
0,6%

Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / 
Gestion polyvalente souscription production

Répartition : 
hommes : 28,5%   femmes :  71,5%

Age moyen : 40,3 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus  : 10,6%

Ancienneté moyenne : 15,0 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 9,2%

Répartition
Ile-de-France : 36,0%
Province : 64,0%

Principales branches d’activité
Dommages : 43,0%
Multi-branches assurances : 29,9%
Vie : 13,6%
Activité hors assurance : 8,8%
Assurance crédit : 1,6%

Proportion de temps partiel : 11,9%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 23,7%
Non cadres administratifs : 76,0%
Autres : 0,3%

Types de contrat
CDI : 93,8%
CDD : 5,1%
Autres : 1,1%

Formation

51,8% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
19,0% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*

* sur la base des 86,4% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

3 250 personnes  

01

02

03

04

05

06

07

08

09

34,7

Hommes        Femmes      

0,3 0,2

0,2

3,2

6,0

3,4

3,5

3,7

3,8

3,2

1,3

6,9

12,0

8,1

8,2

8,0

10,3

5,8

11,8

0,0 0,0

0,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

0,5

7,9

34,6
32,8

13,1

7,0
3,1

1,0

53Rapport 2006 de l’Observatoire sur les Métiers des salariés de l’Assurance (données au 31/12/2005)



Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / Indemnisation règlement

Répartition :
hommes : 28,0%   femmes : 72,0% 

Age moyen : 41,5 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 11,7% 

Ancienneté moyenne : 16,3 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,6%  

Répartition
Ile-de-France : 27,6% 
Province : 72,4%

Principales branches d’activité
Dommages : 58,8%
Multi-branches assurances : 28,5%
Activité hors assurance : 6,8%
Protection juridique : 1,7%
Santé : 1,3%

Proportion de temps partiel : 16,1%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 27,5%
Non cadres administratifs : 70,3%
Inspecteurs : 2,1%
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 96,9%
CDD : 2,9%
Autres : 0,2%

Formation

40,6% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
34,2% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*

* sur la base des 81,4% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

15 100 personnes  

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,7 0,3

4,1

4,9

4,3

3,4

3,5

3,7

2,8

0,6

6,6

11,0

11,0

9,9

9,4

11,3

9,4

3,0

0,0 0,1

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,3
3,7

27,5

39,5

20,4

7,3

1,0 0,3
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / Gestion polyvalente 
souscription production règlement

Répartition : 
hommes : 27,2%   femmes : 72,8%

Age moyen : 42,7 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus  : 12,2%

Ancienneté moyenne : 18,0 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,9%

Répartition
Ile-de-France : 46,0%
Province : 54,0%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 37,3%
Vie : 21,2%
Assurances collectives : 13,8%
Dommages : 10,1%
Activité hors assurance : 8,4%

Proportion de temps partiel : 16,4%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 24,5%
Non cadres administratifs : 74,8%
Autres : 0,7%

Types de contrat
CDI : 95,8%
CDD : 3,4%
Autres : 0,8%

Formation

63,4% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 77,2% de répondants

11 350 personnes  

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Répartition par classe de fonction (en %)

Hommes        Femmes
0,3 0,4

2,8

3,6

5,2

4,7

4,1

3,6

3,0

2,0

0,7

7,9

14,5

12,2

10,1

8,7

8,7

7,4

0,0 0,0

0,0 0,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

0,4

10,7

37,8

26,4

14,6

7,5

2,4
0,2
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Formation

45,7% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
15,4% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 91,5% de répondants

Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / 
Recouvrement de créances sur des tiers

Répartition :
hommes : 24,2%   femmes : 75,8% 

Age moyen : 41,9 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 11,1% 

Ancienneté moyenne : 17,3 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 6,5%  

Répartition
Ile-de-France : 66,7% 
Province : 33,3%

Principales branches d’activité
Assurance crédit : 64,7%
Activité hors assurance : 9,8%
Multi-branches assurances : 8,5%
Dommages : 6,2%
Assurance collective : 5,6%

Proportion de temps partiel : 16,0%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 56,5%
Non cadres administratifs : 43,2%
Inspecteurs : 0,3%

Types de contrat
CDI : 96,4%
CDD : 3,6%

01

02

03

04

05

06

07

08

09

300 personnes 

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      
0,3 1,3

4,6

3,3

3,6

2,6

4,2

2,6

2,0

1,0

4,9

9,8

16,0

11,8

11,4

11,4

6,9

2,3
0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,0

5,9

20,6

16,7

28,4

21,2

7,2

0,0

Répartition par classe de fonction (en %)
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / 
Qualité et surveillance du portefeuille

Répartition : 
hommes : 38,7%   femmes : 61,3%

Age moyen :  43,6 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 17,3%

Ancienneté moyenne : 19,1 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 3,7%

Répartition
Ile-de-France : 47,1%
Province : 52,9%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 32,8%
Assurances collectives : 18,8%
Dommages : 17,9%
Activité hors assurance : 13,9%
Vie : 13,1%

Proportion de temps partiel : 16,2%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 45,4%
Non cadres administratifs : 53,1%
Autres : 1,5%

Types de contrat
CDI : 98,5%
CDD : 1,0%
Autres : 0,5%

Formation

54,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 76,0% de répondants

600 personnes 
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Répartition par classe de fonction (en %)

Hommes        Femmes

0,7

2,0

6,7

7,9

5,0

4,4

4,5

4,9

3,8

0,5

9,9

12,2

8,7

9,1

7,7

7,7

4,0

0,0 0,0

0,0

0,0

0,3

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

0,0 0,4

25,1
28,3

30,8

12,6

2,8
0,0
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / 
Suivi des risques en assurance crédit

Répartition :
hommes : 45,7%   femmes : 54,3% 

Age moyen : 43,0 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 14,3% 

Ancienneté moyenne : 17,7 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 3,8%  

Répartition
Ile-de-France : 97,6% 
Province : 2,4%

Principales branches d’activité
Assurance crédit : 98,4%
Vie : 0,5%
Assurance collective : 0,5%
Multi-branches assurance : 0,3%
Autres branches d’assurance : 0,3%

Proportion de temps partiel : 9,8%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 89,9%
Non cadres administratifs : 10,1%

Types de contrat
CDI : 99,2%
CDD : 0,8%

Répartition par classe de fonction (en %)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

370 personnes 

29,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
41,9% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*
* sur la base des 89,4% de répondants

Formation

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,8 0,2

5,4

7,1

8,2

5,4

6,3

7,3

4,9

0,3

7,9

8,1

10,3

6,8

8,7

7,1

4,9

0,3

0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,0 0,00,3
3,5

6,3

34,0 32,3

23,6
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des contrats / 
Gestion des décomptes maladie (RO)

Répartition : 
hommes : 10,6%   femmes : 89,4%

Age moyen : 42,9 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 9,2%

Ancienneté moyenne : 18,4 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 14,5%

Répartition
Ile-de-France : 12,2%
Province : 87,8%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 78,0%
Santé : 15,1%
Assurances collectives : 3,4%
Multi-branches assurances : 2,7%
Dommages : 0,8%

Proportion de temps partiel : 14,3%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 2,5%
Non cadres administratifs : 97,3%
Autres : 0,2%

Types de contrat
CDI : 83,8%
CDD : 16,2%

Répartition par classe de fonction (en %)

1 820 personnes 

01

02

03

04

05

06

07

08

09

85,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
58,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au BEPC*
* sur la base des 82,8% de répondants

Formation

Hommes        Femmes

0,3

3,9

0,9

2,7

2,2

1,1

0,9

1,2

1,4

0,2

8,0

21,6

18,7

8,6

9,6

9,9

8,7

0,0

0,0

0,0

0,10,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

15,0

21,3

51,1

9,9

1,7 0,5 0,3 0,2
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial

Répartition :
hommes : 50,3%   femmes : 49,7% 

Age moyen : 39,9 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 9,7% 

Ancienneté moyenne : 11,0 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 9,2% 

Répartition
Ile-de-France : 14,1% 
Province : 85,9%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 59,2%
Dommages : 18,8%
Vie : 18,0%
Activité hors assurance : 2,0%
Santé : 0,9%

Proportion de temps partiel : 8,9%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 11,3%
Non cadres administratifs : 48,2%
Inspecteurs : 11,1%
Echelons intermédiaires : 10,4%
Producteurs : 18,9%
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 98,2%
CDD : 1,3%
Autres : 0,5%

Répartition
Commissionnés : 37,7%
Non commissionnés : 62,3%

Ventes des contrats
aux guichets

Vente des contrats dans
un réseau salarié

Vente directe et souscription
par téléphone

Vente aux guichets
et gestion polyvalente

Vente hors guichets
et gestion polyvalente

Animation ou gestion de guichets,
agences générales, cabinets de courtage

Encadrement
d'un réseau de salarié

Autres

Répartition par sous-famille  (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

43 710 personnes 

13,1

28,9

7,6

29,2

5,5

7,1

8,1

0,5

Formation

46,4% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
18,3% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 66,3% de répondants

D
31,3%

Hommes        Femmes      

0,6 0,3 

5,1

6,6

7,0

8,2

8,1

7,4

5,6

1,7

3,7

5,3

5,9

6,8

7,3

9,2

8,0

3,2

0,0 0,0

0,0 0,0plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

0,2

8,1

29,0

11,0 12,3
8,4

1,6

29,4
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D
31,3%

Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / Vente des contrats aux guichets

Répartition
hommes : 23,6%   femmes : 76,4%

Age moyen : 37,9 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 8,0%

Ancienneté moyenne : 10,4 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 8,9%

Répartition
Ile-de-France : 7,7%
Province : 92,3%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 94,7%
Dommages : 3,8%
Vie : 0,9%
Activité hors assurance : 0,6%

Proportion de temps partiel : 17,9%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 9,4%
Non cadres administratifs : 90,5%
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 95,1%
CDD : 3,2%
Autres : 1,7%

Répartition
Commissionnés : 0,1%
Non commissionnés : 99,9%

Répartition par classe de fonction (en %)

5 710 personnes 

01

02

03

04

05

06

07

Formation

45,5% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
12,7% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 46,8% de répondants

Hommes        Femmes

0,1 0,2

6,4

1,9

2,9

2,4

2,4

2,9

4,1

4,6

2,3

5,8

8,7

8,4

8,3

10,2

14,5

13,9

0,0 0,0

0,00,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

25,3

Classe 1

0,8

34,4

30,4

4,5 4,6

0,0 0,0
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / 
Vente des contrats dans un réseau salarié

Répartition
hommes : 69,6%   femmes : 30,4% 

Age moyen : 40,2 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 11,5% 

Ancienneté moyenne : 7,8 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 17,1% 

Répartition
Ile-de-France : 9,0%
Province : 91,0%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 57,3%
Vie : 39,6%
Santé : 2,6%
Dommages : 0,2%
Activité hors assurance : 0,1%

Proportion de temps partiel : 0,3%

Répartition par catégorie
Producteurs : 65,5%
Echelons intermédiaires : 34,5%

Types de contrat
CDI : 99,0%
CDD : 0,1%
Autres : 0,9%

Répartition
Commissionnés : 99,9%
Non commissionnés : 0,1%

Formation

53,5% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
18,6% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 64,0% de répondants

12 630 personnes 

Répartition par classe de fonction (en %)
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Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / 
Vente directe et souscription par téléphone

Répartition
hommes : 26,7%   femmes : 73,3%

Age moyen : 33,8 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 3,1%

Ancienneté moyenne : 6,9 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 12,3%

Répartition
Ile-de-France : 23,7%
Province : 76,3%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 65,5%
Activité hors assurance : 12,9%
Dommages : 11,2%
Vie : 9,2%
Assurance crédit : 0,6%

Proportion de temps partiel : 22,6%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 6,9%
Non cadres administratifs : 92,7%
Autres : 0,4%

Types de contrat
CDI : 97,4%
CDD : 2,4%
Autres : 0,2%

Répartition
Commissionnés : 0,4%
Non commissionnés : 99,6%

Répartition par classe de fonction (en %)

3 330 personnes 

01

02

03

04

05

06

07

17,6% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
34,0% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
* sur la base des 76,8% de répondants

Formation

Hommes        Femmes

0,1 0,1

8,0

0,8

0,9

1,7

2,1

4,4

6,6

7,4

2,7

2,1

3,6

4,3

6,6

10,2

19,9

18,4

0,0 0,0

0,10,0

plus de 64
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45/49
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30/34
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moins de 20

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

0,5
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16,1
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1,8 1,0 0,5
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Formation

45,6% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
43,9% des salariés ont comme plus haut niveau de diplôme un bac+2*
* sur la base des 76,0% de répondants

Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / Vente aux guichets et gestion 
polyvalente souscription production règlement

Répartition
hommes : 31,5%   femmes : 68,5% 

Age moyen : 39,4 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 8,0% 

Ancienneté moyenne : 13,4 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,4%

Répartition
Ile-de-France : 14,6%
Province : 85,4%

Principales branches d’activité
Dommages : 50,7%
Multi-branches assurances : 48,9%
Vie : 0,2%
Protection juridique : 0,1%
Activité hors assurance : 0,1%

Proportion de temps partiel : 14,5%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 7,4%
Non cadres administratifs : 92,6%

Types de contrat
CDI : 97,8%
CDD : 2,0%
Autres : 0,2%

Répartition
Commissionnés : 0,8%
Non commissionnés : 99,2%

Répartition par classe de fonction (en %)
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12 780 personnes  

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / Vente hors guichet et gestion 
polyvalente souscription production règlement

Répartition
hommes : 69,5%   femmes : 30,5%

Age moyen : 42,8 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 13,0%

Ancienneté moyenne : 11,6 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,2%

Répartition
Ile-de-France : 20,0%
Province : 80,0%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 44,2%
Vie : 36,3%
Dommages : 11,4%
Assurances collectives : 5,1%
Assurance crédit : 1,8%

Proportion de temps partiel : 2,6%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 34,9%
Non cadres administratifs : 20,5%
Echelons Intermédiaires : 1,0% 
Inspecteurs : 43,6%

Types de contrat
CDI : 99,4%
CDD : 0,6%

Répartition
Commissionnés : 43,5%
Non commissionnés : 56,5%

Formation

46,5% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
25,0% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 66,4% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

2 410 personnes  
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plus de 64
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conventions
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / Animation ou gestion de guichets, 
agences générales ou cabinets de courtage

Répartition
hommes : 76,1%   femmes : 23,9% 

Age moyen : 44,1 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 14,4% 

Ancienneté moyenne : 14,7 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 2,9%

Répartition
Ile-de-France : 27,9%
Province : 72,1%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 53,7%
Dommages : 20,7%
Vie : 10,6%
Activité hors assurance : 8,3%
Assurance collective : 4,0%

Proportion de temps partiel : 3,1%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 20,0%
Non cadres administratifs : 7,9%
Inspecteurs : 72,0% 
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 99,8%
CDD : 0,2%

Répartition
Commissionnés : 35,6%
Non commissionnés : 64,4%

Formation

38,4% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
42,8% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 78,8% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

01

02

03

04

05

06

07

3 110 personnes 

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

1,6

10,4

12,5

14,2

15,1

12,8

7,1

2,3

0,1

2,3

3,5

3,3

4,4

5,0

3,6

1,6

0,1

0,0 0,0

0,0 0,0

0,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,10,00,0
1,2

6,7

28,0

57,5

6,5
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Commercial / 
Encadrement d'un réseau salarié

Répartition
hommes : 78,5%   femmes : 21,5%

Age moyen : 43,8 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 11,2%

Ancienneté moyenne : 15,2 ans
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 1,3%

Répartition
Ile-de-France : 12,8%
Province : 87,2%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 56,6%
Vie : 33,6%
Dommages : 4,9%
Avtivité hors assurance : 1,8%
Santé : 1,5%

Proportion de temps partiel : 1,8%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 46,0%
Echelons Intermédiaires : 4,3%
Inspecteurs : 43,7%
Autres : 6,0%

Types de contrat
CDI : 99,9%
CDD : 0,1%

Répartition
Commissionnés : 44,7%
Non commissionnés : 55,3%

Répartition par classe de fonction (en %)

3 540 personnes 

01

02

03

04

05

06

07

49,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
26,3% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 49,2% de répondants

Formation

0,8 0,1

0,9

8,5
13,5

14,2

17,0

15,6

7,7

1,2

1,8
2,9

3,2

4,2

4,5

3,9

0,0 0,0

0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

0,0 0,0
0,2

5,3

43,7

34,4

11,6

4,8

Hommes        Femmes
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Comptabilité

Répartition :
hommes : 33,9%   femmes : 66,1% 

Age moyen : 42,4 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 13,4% 

Ancienneté moyenne : 16,8 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 7,5%  

Répartition
Ile-de-France : 63,5% 
Province : 36,5%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 72,2%
Multi-branches assurances : 9,4%
Vie : 8,9%
Dommages : 5,0%
Assurance collective : 1,5%

Proportion de temps partiel : 12,9%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 32,7%
Non cadres administratifs : 64,8%
Autres : 2,5%

Types de contrat
CDI : 95,0%
CDD : 4,3%
Autres : 0,7%

Formation

58,0% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 76,5% de répondants

Comptabilité générale
ou d'assurances

Encaissement et 
recouvrement

Comptabilité
de la coassurance

Vérification comptable
dʼagences générales 

ou cabinets de courtage

Autres

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

5 380 personnes 

76,7

0,8

4,6

2,0

15,9

E
3,8%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,2

4,4

5,3

5,0

4,0

5,5

4,7

3,6

1,2

8,4

12,4

10,4

9,1

8,5

8,5

6,2

2,1

0,1

0,0 0,0

0,0

0,4

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,7

7,4

0,8

33,1

24,4
20,9

9,4

3,3

D
31,3%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Réassurance

Répartition :
hommes : 44,6%   femmes : 55,4%

Age moyen : 42,7 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 10,7%

Ancienneté moyenne : 14,2 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,0%

Répartition
Ile-de-France : 93,3%
Province : 6,7%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 40,9%
Réassurance : 34,9%
Multi-branches assurances : 17,7%
Dommages : 4,0%
Vie : 1,8%

Proportion de temps partiel : 12,7%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 55,2%
Non cadres administratifs : 37,7%
Autres : 7,1%

Types de contrat
CDI : 96,9%
CDD : 1,5%
Autres : 1,6%

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

31,1

1 080 personnes 

Formation

50,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
22,6% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*
* sur la base des 84,1% de répondants

Vente

Gestion des traités 
de réassurance

Comptabilisation

Supports techniques

Autres

24,8

34,5

11,0

2,3

27,4

F
0,8%

1,2 0,4

0,0

8,4

5,7

7,9

6,6

7,8

3,8

2,7

0,5

3,4

7,4

9,5

11,7

9,2

8,3

4,5

1,0

0,0 0,0

0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

0,0 0,3

10,2

28,5

24,2

19,3

10,3
7,2

Hommes        Femmes

D
31,3%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Administration

Répartition :
hommes : 30,2%   femmes : 69,8% 

Age moyen : 45,5 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 20,2% 

Ancienneté moyenne : 21,1 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 8,9%  

Répartition
Ile-de-France : 47,7% 
Province : 52,3%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 48,3%
Dommages : 25,7%
Multi-branches assurances : 14,4%
Vie : 6,3%
Santé : 1,9%

Proportion de temps partiel : 14,1%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 6,4%
Non cadres administratifs : 93,3%
Autres : 0,3%

Types de contrat
CDI : 90,0%
CDD : 9,1%
Autres : 0,9%

Formation

86,9% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
66,9% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au BEPC*
* sur la base des 81,5% de répondants

Répartition par classe de fonction (en %)

2 610 personnes  

G
1,9%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,3

5,8

7,5

5,4

3,4

2,6

1,7

1,7

1,6

0,2

13,4

18,0

12,4

7,5

5,3

4,5

4,4

3,4

0,2

0,0 0,0

0,7

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,1

24,8

39,0

16,2
14,6

3,7
1,5 0,1

E
3,8%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Secrétariat et assistanat

Répartition :
hommes : 2,0%   femmes : 98,0%

Age moyen : 44,1 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 14,5%

Ancienneté moyenne : 17,7 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,9%

Répartition
Ile-de-France : 43,1%
Province : 56,9%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 52,4%
Dommages : 20,4%
Multi-branches assurances : 12,5%
Vie : 9,5%
Assurance collective : 1,8%

Proportion de temps partiel : 16,7%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 11,4%
Non cadres administratifs : 88,6%

Types de contrat
CDI : 95,9%
CDD : 3,6%
Autres : 0,5%

Formation

Secrétariat 

Assistanat  de 
direction, de gestion 

ou dʼétudes

Traduction,
interprétariat 

Autres 

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

7 220 personnes 

H
5,2%

70,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
45,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au BEPC*
* sur la base des 78,3% de répondants

63,5

0,1

2,2

34,2

0,0 0,7

0,1

0,4

0,4

0,2

0,2

0,3

0,2

0,2

0,1

13,4

18,8

18,2

16,4

13,0

9,2

5,7

2,5

0,0 0,0

0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

1,8

17,3

35,2 35,8

9,0

0,9 0,0 0,0

Hommes        Femmes

F
0,8%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Communication

Répartition :
hommes : 30,9%  femmes : 69,1% 

Age moyen : 41,5 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 12,1% 

Ancienneté moyenne : 13,1 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 7,9 %

Répartition
Ile-de-France : 60,1% 
Province : 39,9%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 72,2%
Multi-branches assurances : 12,3%
Vie : 8,7%
Dommages : 5.4%
Assurance collective : 0,5%

Proportion de temps partiel : 12,6%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 73,6%
Non cadres administratifs : 25,1%
Autres : 1,3%

Types de contrat
CDI : 96,1%
CDD : 3,5%
Autres : 0,4%

Formation

27,8% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
52,2% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur au bac+2*
* sur la base des 76,2% de répondants

Communication

Documentation

Autres

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

1 130 personnes 

I
0,8%

84,2

13,1

2,7

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,8

5,2

4,6

5,2

4,2

3,9

4,2

2,5

0,3

5,0

7,8

8,9

11,5

12,9

12,3

8,0

1,6

0,0

0,0 0,0

0,0

1,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

1,6
6,2

0,80,0

18,9

44,2

21,5

6,8

G
1,9%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion des actifs

Répartition :
hommes : 57,1%   femmes : 42,9%

Age moyen : 38,5 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 7,8%

Ancienneté moyenne : 8,3 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 13,0 %

Répartition
Ile-de-France : 85,5%
Province : 14,5%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 82,7%
Vie : 14,8%
Assurance collective : 1,1%
Dommages : 0,8%
Assurance crédit : 0,5%

Proportion de temps partiel : 7,4%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 76,2%
Non cadres administratifs : 22,1%
Autres : 1,7%

Types de contrat
CDI : 97,1%
CDD : 2,4%
Autres : 0,5%

Formation

27,1% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
42,6% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*
* sur la base des 75,0% de répondants

Gestion financière 
et mobilière 

Investissement 
immobilier 

Gestion immobilière 

Autres 

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

1 690 personnes  

J
1,2%

71,2

16,7

1,3

10,8

0,7 0,1

0,1

4,9

4,3

4,5

7,9

9,5

14,4

10,0

0,9

2,7

4,9

5,0

6,0

6,7

8,7

7,7

1,0

0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

0,1 1,1

5,6

14,8

40,8

26,9

8,5

2,2

Hommes        Femmes

H
5,2%

73

0,0 0,0
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Informatique et télécommunications

Répartition :
hommes : 71,2%   femmes : 28,8% 

Age moyen : 41,1 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 7,5% 

Ancienneté moyenne : 12,3 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,0%  

Répartition
Ile-de-France : 60,1% 
Province : 39,9%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 79,1%
Vie : 6,6%
Dommages : 6,2%
Multi-branches assurances : 5,9%
Assurance collective : 0,9%

Proportion de temps partiel : 9,1%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 79,7%
Non cadres administratifs : 20,0%
Autres : 0,3%

Types de contrat
CDI : 98,9%
CDD : 0,8%
Autres : 0,3%

Formation

29,2% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
25,7% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 72,0% de répondants

Etudes

Exploitation

Réseaux

Informatique 
distribuée

Autres

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

10 860 personnes  

K
7,8%

53,8

10,7

12,6

16,4

6,5

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,4

5,9

8,9

11,2

13,9

12,6

12,2

5,1

1,0

1,1

2,7

4,6

6,6

5,9

5,0

2,4

0,4

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

0,4
4,5

1,10,1

14,7

48,5

26,4

4,3

I
0,8%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Etudes et conseil

Répartition :
hommes : 41,2%   femmes : 58,8%

Age moyen : 39,3 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 10,2%

Ancienneté moyenne : 11,5 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 9,6%

Répartition
Ile-de-France : 68,9%
Province : 31,1%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 56,7%
Protection juridique : 12,0%
Vie : 10,2%
Multi-branches assurances : 8,5%
Dommages : 7,6%

Proportion de temps partiel : 11,7%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 84,2%
Non cadres administratifs : 13,7%
Inspecteurs : 0,1%
Autres : 2,0%

Types de contrat
CDI : 95,7%
CDD : 3,8%
Autres : 0,5%

Formation

17,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
46,9% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*
* sur la base des 81,7% de répondants

Etudes et conseil juridique,
fiscal, contentieux

Etudes économiques,
financières, statistiques

Secrétariat général,
conseil de direction

Autres 

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

3 120 personnes 

L
2,2%

42,1

14,9

10,9

32,1

1,2 0,3

5,2

4,9

4,8

5,5

5,8

6,4

6,4

1,0

3,8

5,5

6,0

7,3

9,9

12,6

11,8

1,6

0,0 0,0

0,0 0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

0,1 0,2 1,9

11,9

49,6

23,7

10,4

2,2

Hommes        Femmes

J
1,2%
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Gestion et organisation

Répartition :
hommes : 48,7%   femmes : 51,3% 

Age moyen : 41,5 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 11,0% 

Ancienneté moyenne : 14,4 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 6,5%  

Répartition
Ile-de-France : 69,7% 
Province : 30,3%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 71,1%
Multi-branches assurances : 10,3%
Vie : 8,4%
Dommages : 6,7%
Assurance collective : 2,1%

Proportion de temps partiel : 11,2%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 85,3%
Non cadres administratifs : 11,5%
Autres : 3,2%

Types de contrat
CDI : 97,3%
CDD : 2,0%
Autres : 0,7%

Formation

28,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
35,2% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 83,2% de répondants

Organisation 
audit qualité

Contrôle 
de gestion

Autres

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

4 010 personnes  

M
2,9%

70,6

29,0

0,4

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,7

5,9

7,3

7,2

7,3

7,5

7,1

4,8

0,9

4,3

6,6

6,5

9,2

9,1

8,9

5,7

0,9

0,0 0,0

0,0 0,0

0,1

plus de 64
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55/59

50/54

45/49
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moins de 20

1,02,5
0,20,1

9,2

42,8

36,7

7,5

K
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Caractéristiques individuelles

Activités

Types d’emplois

Logistique

Répartition :
hommes : 58,6%   femmes : 41,4%

Age moyen : 46,7 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 21,8%

Ancienneté moyenne : 19,0 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,4%

Répartition
Ile-de-France : 45,5%
Province : 54,5%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 83,8%
Multi-branches assurances : 9,0%
Dommages : 2,5%
Vie : 2,5%
Assurance collective : 1,2%

Proportion de temps partiel : 12,2%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 15,4%
Non cadres administratifs : 84,6%

Types de contrat
CDI : 97,1%
CDD : 2,5%
Autres : 0,4%

Formation

88,9% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
74,1% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au BEPC*

* sur la base des 68,6% de répondants

Economat achats 

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

Entretien sécurité gardiennage 

Restauration 

Standard accueil 

Courrier archivage 

Reprographie imprimerie 

Polyvalents services généraux

Autres 

5 220 personnes 

N
3,7%

7,8

25,1

2,9

31,9

15,7

3,2

8,1

5,3

0,8 0,9

14,1

11,2

11,8

8,5

5,6

3,5

2,0

1,1

0,0

8,9

10,5

6,8

5,9

3,2

2,6

1,5

1,0

0,1

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Classe 1

20,2

37,9

14,8
11,3

8,4
5,6

0,9 0,9

Hommes        Femmes

L
2,2%

77
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Caractéristiques individuelles*

Activités*

Types d’emplois*

Ressources humaines

Répartition :
hommes : 26,3%   femmes : 73,7% 

Age moyen : 43,2 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 14,0% 

Ancienneté moyenne : 16,2 ans 
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 5,2%  

Répartition
Ile-de-France : 57,3% 
Province : 42,7%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 79,1%
Multi-branches assurances : 11,3%
Vie : 5,8%
Dommages : 2,2%
Assurance collective : 0,8%

Proportion de temps partiel : 16,9%

Répartition par catégorie 
Cadres administratifs : 61,5%
Non cadres administratifs : 36,2%
Autres : 2,3%

Types de contrat
CDI : 96,3%
CDD : 3,1%
Autres : 0,6%

Formation*

42,6% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac**
38,4% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur ou égal à la licence**

** sur la base des 78,2% de répondants

Gestion des 
ressources humaines

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition par classe de fonction (en %)

Gestion des relations
sociales

Administration du
personnel

Formation

Médico-social

autres

3 420 personnes 

P
2,4%

*informations calculées hors la sous famille ”autres” qui contient un grand nombre de personnes dispensées d’activité

31,2

2,3

28,9

3,2

15,1

19,3

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

Hommes        Femmes      

0,6

4,6

4,8

4,1

4,2

3,1

3,3

1,1

0,5

8,4

0,4

11,8

12,2

12,7

11,1

9,6

6,1

1,4

0,0 0,0

0,0 0,0

plus de 64

60/64

55/59

50/54

45/49

40/44

35/39

30/34

25/29

20/24

moins de 20

1,2

15,1

1,10,3

20,1
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19,9

6,1

M
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Caractéristiques individuelles

Types d’emplois

Direction

Répartition :
hommes : 79,3%   femmes : 20,7%

Age moyen : 47,6 ans  
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 25,7%

Ancienneté moyenne : 14,6 ans  
Proportion de salariés ayant une 
ancienneté de moins de 1 an : 4,8%

Répartition
Ile-de-France : 75,2%
Province : 24,8%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance  : 68,0%
Multi-branches assurances : 10,7%
Dommages : 7,4%
Assurances crédit : 4,2%
Vie : 4,1%

Proportion de temps partiel : 6,5%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 31,8%
Cadres de direction : 65,8%
Autres : 2,4%

Types de contrat
CDI : 99,7%
CDD : 0,2%
Autres : 0,1%

3 440 personnes 

Formation

14,3% des salariés ont un niveau de diplôme inférieur ou égal au bac*
58,4% des salariés ont un niveau de diplôme supérieur à la maîtrise*

* sur la base des 68,0% de répondants

Activités

Répartition par classe de fonction (en %)

R
2,4%

4,8 0,3

14,9

18,5

13,0

14,4

9,4

4,0

0,3

2,1

3,7

3,7

4,8

4,1

1,9

0,1

0,0 0,0
0,0 0,0

plus de 64
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moins de 20

Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
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