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! ! EVOLUTION DES EFFECTIFS DE 2015 A 2025

Evolution des effectifs 162 700

Entrées - 13 300

Entrées
18 400

2015 2025

Répartition des effectifs par domaine
de métiers et évolution en 2025

en poids en nombre
Distribution et développement commercial 34.6% 56 300 [T
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement  18,4% 29900 [
Systémes d'information et appui a la transformation digitale 10,0% 16 300
Relation client et opérations d'assurance  8,5% 13800 [
Pilotage économique, comptable et financier  5,5% 8900
Projets d'organisation et de transformation de l'entreprise ~ 4.4% 7 200
Conception et adaptation de l'offre  4.3% 7000 [
Environnement de travail et appui aux équipes ~ 4.2% 6 800
Ressources humaines ~ 2.5% 4100
Gestion et maitrise des risques ~ 2,4% 3900
Conseil juridique et secrétariat général ~ 1.4% 2300
Communication et conception multimédia ~ 1.2% 2000
Direction de l'entreprise ou de centre de profit ~ 1.1% 1800
Gestion des actifs ~ 1,0% 1600 |
Métiers coeur 1 Métiers support Indéterming  0.5% 800
108 600 salariés | 54100 salaries
66,8% des effectifs | 33:2% des effectifs TOTAL 100% 162 700

Ventilation par taille d'entreprise

Quelques chiffres-clés...

152 300 personnes sont en CDI soit 93,6%
10 400 personnes sont en CDD soit 6,4%
6 300 personnes sont en Apprentissage soit 3,8%

900 personnes sont en contrat de
Professionnalisation soit 0,6%

28,2% des salariés ont un niveau 2Bac+5
20,6% des salaries ont un niveau Bac+3

31,0% des salaries ont un niveau Bac+2

20,2% des salaries ont un niveau <Bac

101 000 salariés travaillent en dehors de la
région lle-de-France soit 62,1%
61 700 salariés travaillent en IDF soit 37,9%




Pyramide des ages 2015 vs 2025

!! ANALYSE SELON L'AGE ET L'ANCIENNETE
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Age moyen en 2015 et 2025
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Femmes - 42,3 ans

\_

Pyramide d’ancienneté 2015 vs 2025

o

.o

Hommes
Femmes

Ancienneté moyenne en 2015 et 202

2025

12,0 ans

11,5 ans

12,3ans

Il 2015 22% [l 11%

I 2025

4.9% VI 39%

\\\‘> 26,7%

6.8% T 48%
7.5% [ 7.7%
81% [NV 58
12.0% [N 0%
14,5% [N 0.0%
73 I N 15.0%

37.7%




! ! ANALYSE SELON LE SEXE

Ensemble

162 700

hommes

63 800

Femmes

2025

Effectifs

Evolution Hommes/Femmes

/ 2025 N\
Hommes Femmes
39,.2% 60,8%
39,9%
2015

/

Répartition par classe de fonction

-

Age moyen

42,3 ans

42,8 ans

42,6 ans

Ancienneté

moyenne
Cadres

64,2%
19,9%

47,5%
17.1%

35,7%
14,2%

78,6%
24,7%

55 ans et +

Géographie

()
(% en IDF) 41,3%

Salaries a
temps partiel

4,0%
81,
33,9

Taux de =Bac+2

Taux de =2Bac+5

26.0% Femmes
we dont 47.5% de cadres
21,7% et 52,5% de non-cadres
. 9,0% Hommes
171% dont 64,2% de cadres
et 35,8% de non-cadres
81% Ensemble

2% 54% de cadres

o et 46% de non-cadres
05% 147 I I
—— .
1 2 3 4 5 6 7 Commerciaux niveau 1 (2,9%)
Autres” Commerciaux niveau 2 (1,8%)
Non-cadres Cadres Cadres de direction (2,0%)

* . . . B . .
Salariés sous des conventions collectives non soumises aux principes des classes et

salariés hors-classes

Femmes
0.2%

Pyramide des ages 2025
Hommes
0,3% N 265ans

20% I ©0/64

4,6% I -55/59
5.4% I 50/54
5,0% I 45/49
51% I 410/44
51% I 35/39
4,6% I 30/34

3,8% I 25/29

2.2% WEEE 20/24
0.2% 1 <20 ans

0.2%

.

3.6%
6.5%
8.1%
8,4%
8.8%
8,6%
7.4%

5.8%
3.2% /

Divers (1,4%)

12,0 ans

54,0%
18,2%

37,9%
10,2%

79,8%
28,2%

Pyramide d’ancienneté 2025

Hommes Femmes

0,4% 240 ans| 0.8%

1,5% W 35/39 1 2,5%

1,0% M 30/34 3,0%
20% M 25/29 4.8%
3,2% Wl 20/24 5.5%
3.7% M 15/19 6.,3%
3,8% WM 10/14 6.2%

62% M 5/9 0.6%

15,67 I <5 ans

22,1%



o E ! !ANALYSE PAR STATUT ET CATEGORIE CONVENTIONNELLE

Evolution des effectifs cadres / non-cadres

54,0% Non-cadres 54,0% En 2025 ;
87 900 salaries sont cadres
soit 54,0% de la population totale
46,0%
O,
4610/" Cadres 53,4% de femmes chez les

cadres

87.7% des cadres ont un niveau
>Bac+2 et 43,8% ont un niveau
>Bac+5

2015 > 2025

\_

N\

Zoom sur l'évolution du taux de cadres

)

\\’ ,  52.9%
8.0 pt 51.5%
.0 pts en 10 ans 49,90/0
48,4%
\ 2015 2017 2019 2021 2023 2025
L'encadrement de deux Ventilation des salariés par
personnes ou plus concerne.. catégorie conventionnelle en 2025

™
o coes [ 42.3%

12,5% de lensemble des salaries administratifs

O,
Inspecteurs . 3!7/0

) o
19'4/° des inspecteurs Commerciaux hiveau 1 I 2;9%

. . (o)
19,8% des cadres administratifs Cadres de direction I 2,0% Cadres

. . [o)
k Commerciaux niveau 2' 1,8% [ Non-cadres

80,7% des cadres de direction




! ! ANALYSE PAR TYPE DE CONTRAT

Les salariés en CDI en 2025

152 300 soit 93,6% de la population totale
Distribution et dev. Commercial

Indemnisation, prestations et
solutions d'accompagnement

26 ans et -

4,9%

Principaux
Cadres domaines Systémes d'information et
56,9% de métiers appui

En IDE a la transformation digitale
o o 7.2% Relation client et opérations
\ 39,2% 60,8% 37,2% d'assurance

Les salariés en CDD en 2025

10 400 soit 6,4% de la population totaa
Distribution et dév. Commercial | 23,7% 56 ans et —

o,
Indemnisation, prestations et 16,6% 71,8%

Principaux solutions d'accompagnement Cadres

domaines " o ot oot 9 30/

de métiers elation client et opérations ° 3%
d'assurance 11"74’

En IDF
Pilotage économique, 7% 6%
comptable et financier 77z \ 47 o/ 39,6% 50,5%

Les salariés en alternance en 2025

o

7 200 soit 4,4%
de la population totale

Effectifs

(en volume)

6 300 900

Apprentissage

Femmes 551% ¢ 55,2%

ofessionnalisation

26 ans et - 90,5% a 62,5%

Non-cadres 98,3% 99,3%
En IDF 53,.3% 54,0%




[ 2015
I 2025
9.5%
1'5% = 6% .
"
Fin scol. CAP BEP

|\

Comparaison 2015 Vs 2025

19,6%

Bac
J

Y

32.2%

Bac +2

!! ANALYSE PAR NIVEAU DE DIPLOME

20,0%

I

Bac +3 2Bac +5

17.2%

En 2025, 20,2% des salariés ont un niveau <bac (vs 30,6% en 2015)

Répartition des niveaux de diplome par domaine de métiers en 2025

<Bac

Bac+2

Bac+3

Conception et adaptation de l'offre

6,3%

10,0%

19,8%

Distribution et développement commercial

25,9%

40,2%

18,6%

Relation client et opérations d'assurances

26,4%

37.0%

21,5%

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement

19,0%

32,9%

24,4%

Gestion des actifs

6,2%

9,5%

17,8%

Environnement de travail et appui aux équipes

44,5%

331%

13,2%

Systémes d'information et appui a la transformation digitale

9,9%

24,5%

19,4%

Communication et conception multimedia

11,5%

15,9%

26,7%

Ressources humaines

13,1%

21,7 %

23,4%

Pilotage économique, comptable et financier

14,3%

22,4%

19,7%

Gestion et maitrise des risques

8,2%

12,9%

21,8%

Conseil juridique et secrétariat genéeral

4,2%

3.8%

24,2%

Projets d'organisation et de transformation

11,1%

21,3%

22,6%

Direction de l'entreprise ou de centre de profit

5,4%

7:3%

11,2%



! ! ANALYSE GEOGRAPHIQUE

@)oo salariés travaillent en dehors de
'lle-De-France en 2025, soit 62,1%

61 700 salaries travaillent en IDF HORS IDF
en 2025 soit 37,.9%
2015 61,3%
2025

IDF
38,7%
¥

Répartition des nouveaux entrants
en IDF et en dehors en 2025

HORS IDF

Répartition des effectifs
par région en 2025

HAUTS D
FRANCE

GRAND EST
6 900

BRETAGNE

4900

7‘4
3,0% AYS DE /CENTRE-

LA LOIREy" VALDE
LOIRE

. 7100
. 4.4%

NOUVELLE
AQUITAINE
23700

AUVERGNE-
RHONE ALPES
10 900
/’\/‘J\\ 6.7%

VRYQALSJPACA

>

14,6% f\fg

4

p;
Fﬂ“ OCCITANIE
¢ 8 300

51%

DROM / COM et autres : 203
1600:1,0% 01%
de 0 a1000 de 1001 a 5000

Qde 5001 410 000 M+ de 10 000

O
O

[l deoa1o00 de 50014 10 000
de 100145000 [ +de 10 000

Yvelines Val dOise
1800 (3,0%) 900 (1,5%) Seine St Denis
\ / 5200 (8,4%)
Paris
16 300 (26,4 %)

Val de Marne
2 800 (4,5%)

Hauts de Seine
33000 (53,3%)

N

Y

Essonne
900 (1,5%)

Seine et Marne
800 (1,2%)

©



Evolution du hombre et du poids des nouveaux entrants

! !CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX ENTRANTS

13.1%

11,0%

18 400

11,3%

12,0% 12,5%
: 90/ | 1OI3% Iloll% 1i I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Données spécifiques en 2015 et 2025

Ventilation des nouveaux entrants

par domaine de métiers en 2025
Distribution et développement commercial F 38,5%
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement [T 15,3%

Systemes d'information et appui a la transformation digita 8.8%
Relation client et opérations d'assurance [0 8,8%

Pilotage économique, comptable et financier 5,8%
Conception et adaptation de l'offre I 5,6%

Communication et conception multimedia
Gestion des actifs [ 1,0%

Nouveaux métiers | 0,4%
Direction de l'entreprise ou de centre de profit | 0,3%

Environnement de travail et appui aux equipes 4,3%
Projets d'organisation et de transformation de l'entreprise = 3,5%
Ressources humaines = 2,3%
Gestion et maitrise des risques = 2,1%
Conseil juridique et secrétariat général ~ 1,8% Métiers coeur
1.5% [ 69,1%

10



! ! CARACTERISTIQUES DES 55 ANS ET PLUS

Les 55 ans et +

17,2%
56,2%

Cadres 50,4%

o o Anciennete
99,5%

Temps partiel 14,6%

Données spécifi

Par catégorie conventionnelle
Cadres o \
administratifs _ 54v14
Non-cadres °
administratifs - 31;14
Inspecteurs I 6' 4%
Cadres de I 4'2%

direction

[l Cadres

Commerciaux niveau 2 I 2,2%
[l Non-cadres

k Commerciaux niveau 1 I 2,0%

Répartition des 55 ans et + par domaine de métiers en 2025

Distribution et développement commercial [ 24%
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement [T 158%
Systémes d'information et appui a la transformation digitale [0 11.4%
Environnement de travail et appui aux équipes [ 81%
Relation client et opérations d'assurances [ 7.3%
Pilotage économique, comptable et financier [ 55%
Projets d'organisation et de transformation de l'entreprise [0 55%
Gestion et maitrise des risques [ 2,7%
Ressources Humaines [ 2,7%
Conception et adaptation de l'offre [ 2,6%

Direction de l'entreprise ou de centre de profit [ 24%
Conseil juridique et Secrétariat général [ 1,2%
Communication et conception multimédia [ 11%
Gestion des actifs [| 0,7%

Indéterminé | 0,6%

11



! ! CARACTERISTIQUES DES SALARIES A
TEMPS PARTIEL (HORS ALTERNANTS)

T

Temps partiel Temps plein

10,2% 89,8%

Par catégorie conventionnelle

Non-cadres administratifs _4% \
Cadres administratifs _ 38,7%

Commerciaux niveau 2 I 2,5%

Données spécifiques

\ Inspecteurs I 2,1%

. . o [ | Cadres
Commerciaux niveau 1 I 1'76

Niveaux de formation En 2025 [ Non-cadres

<Bac 24,4%

\ Cadres de direction | 0'6%

Bacr2 | 37,4%

S Les salariés a temps partiel dans les
Bac+3 | 18,8% principaux domaines de métiers

:Bac+5 19,5%

Répartition Effectifs
géographique R 2025

% en IDF 29,4% Distribution et développement
commercial

o, H o,
o en Province 70,6% Indemnisation, prestations et

solutions d'accompagnement

TAUX D'ACTIVITE
o o Relation client et opérations
Activité a50%ou- |  14,4% e e——
Activité 512 80% 46,9% Systemes d'information et appui

a la transformation digitale
Activité 81a99% | 38,8%

Environnement de travail et
appui aux equipes

-




! !Données

generales

formati '// i i



! ! DONNEES GENERALES
N

R

Formation continue
Taux d'acces :

O 89,5%

(_o Taux d'acces

Durée des 145 600 des nouveaux entrants
sessions 83,5%

1 heure et moins 72,4% Durée moyenne

©

1 JOUR 22,4% 33.3h
2 JOURS 3,1%
3 JOURS 0,9%

Répartition des heures par domaine de formation
o,
1 SEMAINE 0,8% Assurance et réassurance 35,5%

+1 SEMAINE 0,4%

Management 5,4%

Informatique 5,0%

Bureautique 4,2%

Gestion de la relation client, assistance 3,2%

Formation ouverte et
a distance (FOAD) Hygiéne et securite  2,3%

Communication 1,6%

05,1% des salariés formés

27,1% des heures dispensées Organisation, logistique, qualité, achat, gestion de projets 1,4%

9,56 h  de durée moyenne

Gestion financiére, gestion d'actifs, immobilier 1,0%

\ Banque et produits bancaires 0,8%

Actuariat, mathématiques et statistiques 0,5%

Taux d’accés et durée moyenne par domaine de métiers en 2025

23,6 h  —— 03,17
24,6 h S 93,07
20,6 h o E—— 02,67
P 02,6 %
S 01,9%
S 01,1%
P 00,9%
P 90,4%
P 00,1%

Conception et adaptation de l'offre

Gestion et maitrise des risques

Systemes d'information et appui a la transformation digitale
Direction de l'entreprise ou de centre de profit 19,8 h

Projets d'organisation et de transformation 20,9 h

Ressources humaines 23,1 h

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement 25,7 h

Pilotage économique, comptable et financier 20,4 h

Conseil juridique et secrétariat général 19,7 h
| %
20,6 h 89,9%

I  89,5%
P 88,1%
N 87,2%

PSS 87,2%

PN 83.4%

Gestion des actifs

MOYENNE DE BRANCHE | 33,3 h

Distribution et développement commercial 50,2 h
Relation client et operations d'assurance 33,3 h
Communication et conception multimedia 20,4 h
Environnement de travail et appui aux equipes 14,2 h

xr I
Nouveaux métiers 25,9 h 79,0%



! ! ANALYSE PAR SEXE ET STATUT

Selon le sexe

/ o o 2025 Taux d'accés mg;;e;,ene
Femmes 88,9% 321h
Hommes 90,5% 35.3h

39’0% 61,0% Ensemble 89,5/0 33,3 h

\_

Selon le statut

Taux o
d'acces - 92!7/0

Selon le statut et le sexe

o o \ Duree 2610 h
moyenne
Hommes Tauxd'accés Femme NON-CADRES CADRES
92,6%  Cadres 92,9% .
Les principaux Les principaux [ % des
8 6,4% Non-Cadres 8 5’2% domaines domaines heures
Assurance et Assurance et
Durée (SIS réassurance
moyenne Commercial

Management

et marketing

26,2h  Cadres 25,8 h

Informatique
\ 54,3 h Non-Cadres 38,4y




! ! ANALYSE PAR AGE, ANCIENNETE ET NIVEAU DE DIPLOME

Selon l'age

Taux d'accés
. Durée moyenne

885% 992%

91,2% 91,7 % 91,9/0
' % 88,3%)
8317 %

Q3oans 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 255ans

Selon l'ancienneté

. Taux d'acceés \

Zoom sur les , [ Durée moyenne
Taux Duréee

nouveaux ) X 92,5% 92,9%
d’'acces moyenne o
entrants y 90,1%
87,1%
Femmes
Hommes 78,6%
— ‘
Non-cadres
<10 ans 10/19 20/29 30/39 240 ans

Selon le niveau de diplome

. Taux d'acces

92,8%
92,4%
92,0%
91,1%
< BAC BAC+2 BAC+3 > BAC+5

g

16



! ! ANALYSE PAR DISPOSITIF

Plan de développement des compétences

SEIEES
145 100 Formations Formations

non obligatoires obligatoires”

o
® 63,6% 36,4%
Nombre d'heures Durée moyenne *En application de conventions, lois ou
réglements, en référence a Uarticle L6321-2

4 540 000 h 31,3 heures du code du Travail

Compte personnel de formation CPF

O CPF %
Les principaux deos Evolution
domaines en heures 2024-2025
2025
5 Management 19,1% + 11,4 pts
salaries
230 Informatique 17,5% +7,6 pts

Assurance et
réassurance

11,7% - 15,5 pts

Actuariat,
mathématiques 8,7% + 2,1 pts
et statistiques

Développement o
personnel 8,0% - 10,3 pts

Ressources 6,0% -53 pts

humaines

Durée moyenne  Nombre d'heures
104.,3 heures 24000 h

N




! !Synthése de la
population

globalei i



! ! SYNTHESE DE LA POPULATION GLOBALE

Observatoire de LEvolution
des Métiers de lAssurance

Codes

CONCEPTION ET ADAPTATION DE L'OFFRE 4,3% 7 000

DISTRIBUTION ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 34,6% 56 300

RELATION CLIENT ET OPERATIONS D'ASSURANCE 8,5% 13 800

INDEMNISATION, PRESTATION ET SOLUTIONS 18.4% 20 900
D'ACCOMPAGNEMENT 47 99

GESTION DES ACTIFS 1,0%

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ET APPUI AUX EQUIPES 4,2%

SYSTEMES D'INFORMATION ET APPUI A LA .
TRANSFORMATION DIGITALE 10,0% 16 300




! ! SYNTHESE DE LA POPULATION GLOBALE

Observatoire de LEvolution
des Métiers de lAssurance

Codes

COMMUNICATION ET CONCEPTION MULTIMEDIA 1,2% 2000

RESSOURCES HUMAINES 2,5% 4100

PILOTAGE ECONOMIQUE, COMPTABLE ET FINANCIER 5,6% 8 900

GESTION ET MAITRISE DES RISQUES 2,4% 3900

CONSEIL JURIDIQUE ET SECRETARIAT GENERAL 2300

PROJETS D'ORGANISATION ET DE TRANSFORMATION DE

L'ENTREPRISE 7200

DIRECTION DE L'ENTREPRISE OU DE CENTRE DE PROFIT




1. Droits d'Auteur

Tous les livrables produits et diffusés par
'Observatoire de l'évolution des meétiers de
l'assurance sont protégés par le droit d'auteur.
Cela inclut, sans limitation, les rapports, les
études, les articles, les présentations, les
supports de formation, et tout autre matériel
écrit, graphique ou audiovisuel. Toute
reproduction, distribution, ou utilisation non
autorisée de ces matériels est strictement
interdite sans laccord preéalable écrit de
'Observatoire de l'évolution des métiers de
l'assurance.

2. Marques et Logos

Les marques, logos, et autres éléments
d'identité visuelle de [|'Observatoire de
l'évolution des meétiers de lassurance sont
protégés par le droit des marques (depot
effectuée auprés de llnstitut National de la
Propriete Intellectuelle). Leur utilisation,
reproduction, ou modification sans autorisation
préalable est interdite, sauf accord préalable
écrit de ['Observatoire de l'évolution des
metiers de 'assurance.

3. Confidentialité

Les informations confidentielles echangées
dans le cadre des activites de ['Observatoire de
l'évolution des métiers de l'assurance,
comprenant mais sans s'y limiter, les données
et études sectorielles de l'assurance et sont
protegees. Elles ne peuvent étre divulguees a
des tiers sans autorisation explicite

! ! MENTIONS DE PROTECTION

DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

4. Droit d'utilisation des livrables

Sauf stipulation contraire, ['Observatoire de
l'évolution des métiers de l'assurance accorde
un droit limité, non exclusif et non transférable
pour lutilisation des livrables a des fins
personnelles ou internes. Toute autre
utilisation, y compris mais sans s'y limiter, la
reproduction, la modification, ou la distribution
a des fins commerciales, nécessite une
autorisation écrite prealable.

5. Responsabilité

L'Observatoire de l'évolution des meétiers de
l'assurance ne saurait étre tenue responsable
de toute utilisation inappropriée ou illégale des
livrables par des tiers. Les utilisateurs sont

tenus de respecter lensemble des lois
applicables en matiere de  propriété
intellectuelle.

6. Modifications des Mentions de protection
de la propriété intellectuelle des livrables
L'Observatoire de l'évolution des metiers de
l'assurance se réserve le droit de modifier ces
mentions de protection de proprieté
intellectuelle a tout moment. Les modifications
prendront effet des leur publication sur le site
web de |'Observatoire de |évolution des
metiers de l'assurance ou par tout autre moyen
de communication.

En utilisant les livrables de ['Observatoire de
l'évolution des meétiers de lassurance, vous
acceptez de respecter les conditions énonceées
ci-dessus. Pour toute question ou demande
d'autorisation, veuillez contacter directement
['Observatoire de l'évolution des métiers de
l'assurance (observatoire@obs.gpsa.fr).

26 Boulevard Haussmann

75009 PARIS

observatoire@obs.gpsa.fr
www.metiers-assurance.or

HFfe8@¢
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https://www.tiktok.com/@observatoire_assurance
https://www.instagram.com/observatoire_assurance/
https://open.spotify.com/user/3167ahvvdtk42mx4hzbixk5yxqwu
https://www.linkedin.com/company/13072400/admin/dashboard/
https://www.facebook.com/ObservatoireAssurance/?ref=bookmarks
https://www.youtube.com/channel/UCIgCnqvGkuZ-6GFDqMrHtwQ/featured
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