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3 salariés sur 5 travaillent en Province

Ventilation géographique au 31/12/2011
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Les entreprises de 500 salariés et + concentrent

pres de 9 salariés sur 10

Entreprises de : Effectifs 94 Pop.Totale
- de 100 2418 1,7%

+100 a - 500 15 056 10,6%
+500 a - 2000 49 117 34,5%
+2000 a - 5000 29 051 20,4%
Plus de 5000 46 731 32,8%
Total 142 373 100%

WWW. metiers-assurance.org

Ventilation par taille d’entreprise
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Gestion des contrats ou prestations
Systémes d'information

Pilotage économique, comptable et financier
Support administratif

Organisation et qualité

Logistique

Pilotage et gouvernance d'entreprise
Ressources humaines

Actuariat et conception technique

Gestion et maitrise des risques internes
Autres

Marketing

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier

Controle technique et prévention

Roma / Rofa 2012

Communication
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Répartition des effectifs par famille de métiers

I 7'[ 5%

e 7 ,2%
== 6,0%
= 5,8%
= 3,0%
= 2,8%
B 2,6%
= 2,2%

m 1.8%

m 1,8%
m1l7%

g 1.4%

g 1.2%
m1.1%
m1,0%

Distribution et développement commercial S ————— 32 , 900
60,4%

Les métiers de la
relation-client
concentrent
3 salariés sur 5
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Les =55 ans plus nombreux que les <30 ans

0,0% =65ans| (2%

55 ans et plus 60/64 55 ans et plus

[0) 0,

7,8 % 0.6% I = 2% 16,0 %

L7.2% fd.  55/59 e 13.2%
15,0%|. 1 50/54 e 138%
16,0%) 1 4579 ommmmmmmm——— 14,1%
2002 15,2%) 40/44 o 13,9%

14,9%| 35/39 ommm——— 14,5%
30/34 —  132%

- 11,8%| 25/29 o 10,1% :
Moins de 30 ans 4.0 20/24 Yy Moins de 30 ans
. OI_l - , 0
16,8 % 14,5 %
0,1%| <20ans | 0,2%

Evolution de la pyramide des ages entre 2002 et 2011

2011

14,3%|

a2 A A b
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Une forte remontée de I'age de cessation d’activite

16%
(Q\

— 60 ans et

a 5 mois
7,8%

Qo] : “59 ans et
‘-l5 11 mois
Y
~—~

55 ans et

CU "« 5 mois

E 2002 2011 o
DO: = 55 ans en 2011 2002 2011

22 823 personnes

WWW.metiers-assurance.org n
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Un secteur féminise...

HOMMES
40,9%

59,1%
FEMMES

Roma / Rofa 2012

En 9 ans, le taux de femmes a augmenté de 2,7 points

WWW. metiers-assurance.org



(@Dbservatoire

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Un taux de cadres toujours en hausse

7
(8,5 ptsen 9 ans 20,99 41,8% 331%

39,9%
71 2 - classe 5 : 53,1%
36,4% classe 6 : 30,6%
classe 7 : 10,6%
<| | Direction : 5,7%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Evolution de la part des cadres dans la population totale

Roma / Rofa 2012
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+ de 50%0 de cadres dans 11 familles sur 15

Pilotage et gouvernance d'entreprise 99,6%
Actuariat et conception technique 92,5%
Gestion et maitrise des risques internes 91,3%
Organisation et qualité 90,5%
Marketing 89,0%
Systeme d'information 86,1%
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier 84,4%
Controle technique et prévention 81,6%
Communication 79,1%
Ressources humaines 71,7%
Pilotage économique, comptable et financier 56,4%

(=

Gestion des contrats ou prestations == 33,7

Distribution et développement commercial === 26,6%
Métier nouveau === 24,9%

Logistique e 19,4%
Support administratif === 15,5% Moyenne assurance

Roma / Rofa 2012

Taux de cadres par famille de métiers

www.metiers-assurance.org
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La hausse du taux de cadres bénéficie davantage aux femmes...

Femmes Hommes
\ I 50,6|49,148,3 |47,1146,4|45,6 |144,7 |44,0
O Non
N 75,91 74,7173,9172,7|71,5|70,5169,2 |68,1166,9|65,8 cadres
@)
m 49,4 |50,9|51,71|52,9]53,6 b4,4 |55,3 |56,0
24,1{ 25,3 26,1127,3| 28,5|29,5(30,8|31,9|33,1| 34,2

Cadres
\
0] 2002 2011 2002 F—) 2011
E +9,9 pts +8,1 Pts

... mais 1 homme sur 2 est cadre, pour 1 femme sur 3

www.metiers-assurance.org
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De plus en plus de femmes aux postes de direction

52,4% Classe 5

[q\| 46,3%

— 42,29, Classe 6
o

QN 32,1% 34,9% Classe 7
(0 2;,0% - 27,7% Direction
|

DO: 16,4%

—~—

E 2002 2011

O - -

Y Evolution du taux de femmes parmi les cadres (46,2% en 2011)

www.metiers-assurance.org
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L’assurance recrute : + de 12 000 salariés en 2011

2002 2011

Alternance ou

Roma / Rofa 2012

professionnalisation

WWW. metiers-assurance.org
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Malgreé la crise, les entreprises embauchent du fait des
départs a la retraite

Distribution et développement commercial E e 36,1 %0
Gestion des contrats ou prestations e E——— 23,8%0
Pilotage économique, comptable et financier E==— 6,5%
Support administratif E== 5,5%
Autres == 5 20/,
Systemes d'information === 4,7%

: i i 2,8
Actuariat et conception technique == 2,8% ‘ Taux d’embauche)

Gestion et maitrise des risques internes = 2,4% \ 8,5%
Ressources humaines & 2,3%

Organisation et qualité ggg 2,2%

Marketing gm 1,9%

Logistique ma 1,7%

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier ma 1,7%

Roma / Rofa 2012

Pilotage et gouvernance d'entreprise ma 1-5% Repartition des
Communication | 1,1% nOUV_eaUX entll‘a_l‘lts
Contrdle technique et prévention 1 0,6% par famille de metiers

www.metiers-assurance.org
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Evolution des effectifs de moins de 30 ans :]

Vv
\ 14,5% de la "
I I I population totale

22938 21579 20590 20538 20392 21334 22189 22709 21630 20653 <30 ans

9513 8675 8191 8084 8012 8740 9138 9399 9094 8709 dont <26 ans

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2011 : 58,4% de jeunes recrutés

Entre 2002 et 2011, le taux de jeunes dans les recrutements
reste dans une fourchette de 2 points (57,9% a 59,9%)

www.metiers-assurance.org
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Distribution et développement commercial e ————— 38,7 %0
Gestion des contrats ou prestations ——————1 28, 7 %0
Pilotage économique, comptable et financier = ¢ 20/,
Support administratif =l 4 o/
Autres Il 4 50/,
Systeme d'information E& 3 goy
Actuariat et conception technique Bl 3 ooy

Gestion et maitrise des risques internes B 1 goy, Taux de jeu nes

Marketing B 1 704 par famille de
Ressources humaines B 1 6oy métiers

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier ® 1,6%
Organisation et qualité m 1,5%

Logistique B 1,2%

Communication ® 1,1%

Roma / Rofa 2012

Contréle technique et prévention1 0,5%
Pilotage et gouvernance d'entreprise | 0,3%

WWW. metiers-assurance.org

Des jeunes plus présents dans les métiers de la relation-client
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Hausse du niveau de diplome chez les moins de 30 ans

44,5%

N 40,7%
—
)
CC\IU 252% 20,7%
|
%
—~—
CU 2002 = 2011 2002 = 2011 2002 = 2011 2002 = 2011
E <Bac Bac+2 Bac+3/4 >Bac+5
@) . C .
Y Toujours majoritaires, De plus en plus
les Bac+2 diminuent de jeunes diplomes

a Bac+3/4 et =Bac+5

WWW. metiers-assurance.org
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ROFA - VVue d'ensemble

Année de I'enquéte ‘ 2011
 Périmétre | | FFSA/GEMA |
I Effectif de référence ‘ | 121 778 ‘

Taux de réponse
a l'enquéte

88,2 %
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L'assurance demeure un secteur culturellement attacheé
a la formation continue

Maintien du taux d’acces

a un haut niveau

Baisse de la durée
moyenne par salarié

Effectifs formés

Heures de formation

WWW. metiers-assurance.org

74,4% .
° 70,9% 73,8% Taux d'acces
Moyenne
Interprofessionnelle
45,3%
44,1 h 40.2 h
35,4 h
Durée moyenne
Moyenne
Interprofessionnelle
30,0 h
2007 2009 2011
Il I} Il
90 186 90 155 89 845
3 977 365 3 621 847 3179 561

ROFA - VVue d’ensemble
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ROFA - Les populations formees

Une remontée des taux d’ acces pour la moitié des familles

48,1 h

WWW. metiers-assurance.org

316h

29,1 h 26.0h

La durée moyenne baisse a l'identique pour toutes les familles

27,9h

31,3h
I 25,3 h 25,0 h 214h 26,4 h
82 5% I 71.2% 68.6% 67.3% 65.3% 60.1% 49.1% 44.7%
. 72.7% . 69.8% 68.1% 66.3% 65.1% 58.0% 48.7%
L] i | e 0 | |
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ROFA - Les populations formees

L'écart entre les hommes et les femmes s’amenuise

Femmes BEXR BN BZEL7 m

% de la %
population Nombre
formée d’ heures

- .

Taux
d’ acces

.

Durée
moyenne

WWW. metiers-assurance.org

Hommes BRI 45,2% 75,9% m

72.3% 69.4% 72.3%
42,4 h
37.8h 233h
2007 2009 2011
77,4% 7319  (09%
46,4 h
2007 2009 2011
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A taux d'acces proches, la durée de formation des non
cadres est toujours supérieure a celle des cadres

754% 72,6% 74,2%

i 37,1 h
34,9 h
o Cadres [EFXIZ 38,29 74.2% kT | | .
®)
D: o clietilan Nor:f)bre Taux Duree
pofglrjn?ég 27 ares d’ accés moyenne
~— [ [ | |
9 0

L BB go7e  13O%
E 48,6 h

44, 0 h
38 1h
Non cadres 57,4% 61,8% 73,5% 38,1h

WWW. metiers-assurance.org
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Une augmentation du taux d'acces a la formation pour
les salariés de 50 ans et plus

< 30 ans 30/39 ans 40/49 ans 50/59 ans 2 60 ans

%desformés] 12,7% 28,4% I 29,7% I 26,9%
% d’ heures I 20,7% 32,6% I 27,1% I 18,5%

Roma / Rofa 2012

76,7% 76,1% 76,0% 69 5%
l Taux d’ accés I ’ 59.1%
Evolution 2006/2011 - 4.9 pts - 3,6 pts -0.3pt + 4,8 pts
+ 12,4 pts
57,6 h
40,6 h Y
[ Durée moyenne I | ' | 242 h 17 4 h
Evolution 2006/2011 -15,6 h -56h -2,7h -2,8h -3,4h

www.metiers-assurance.org
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68,6%

Domaines de formation

Roma / Rofa 2012

W TRAtET $2aSS Gl LT O o

Zoom sur les 45 ans et plus

‘

Taux d’ acces

70,9%

ROFA - Les populations formees

(vs 76,1% pour les < 45 ans)

Non cadres Cadres

Assurance et réassurance
Commercial et marketing
Management

Bureautique

12,7%

+

Hommes

30,0%*

15,7%

8,2%

6,8%

Femmes

*Des heures
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Une remontée du taux d’acces pour les salariés les plus anciens...

<10 ans 10/19 ans 20/29 ans 30/39 ans 2 40 ans

[%desformées ] 42.5% 24,5% ﬁ 12,8%

l ’ A I 74,6% 74,8% 74,5%
Taux d " acces
0 (0]
Evolution 2006/2011 ~ ~ +° PtS -13pts +2,6 pts 69,0% 69,4%
+ 5,9 pts + 33,1 pts
48,1 h
| Durée moyenne I 29,5h P
Evolution 2006/2011 -12,4 h -40h -1,6 h -4.6h -3,8h

Roma / Rofa 2012

... et une moindre baisse de la durée moyenne
Www.metiers-assurance.org
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Dhservatoire ROFA - Les populations formées

Les non cadres recrutés majoritaires dans l'acces a la formation

‘ Taux d’ acces

70,1%

Non cadres Cadres

Commercial et marketing

Assurance et réassurance

Domaines de formation
Banque

Roma / Rofa 2012

Acculturation professionnelle

!

65,4%

Hommes Femmes

45,6%*

43,4%

1,6%

1,6%

WWe: |'i"iETfé’i‘S‘=‘aSSsz':ﬁ'i\.,"E‘.O|g""

*Des heures
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Répartition des heures par domaine de formation

assurance et réassurance | R 3275
commercial et marketing || R 2 ,5%

Management i 6,5% /|
Bureautique [ 4,4% ,
Informatique  I—4,3%

Banque B 3,8% Famille

Familles

54,3% M Distribution

Développement personnel [l 3,4% 95,5% ‘ Distribution SO

Langues étrangeres 2,9%
Communication el 2,5%
Hygiéne et sécurité el 2,2%
Ressources humaines g 0%
Comptabilité, audit, contréle de gestion B %
Acculturation professionnelle  EEEP%
Gestion de la relation client, assistance M 1,8%
Droit 1,7%
Divers, autres 1ll1,6%
Gestion financiere, gestion d'actifs B-%
Organisation, logistique, qualité, achat M 12%
Actuariat, mathématiques et statistiques I 06%

www.metiers-assurance.org

36,3% - de contrats

Roma / Rofa 2012
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A
Les nouvelles catégories du plan 3 130 044 heures

.gm 7 , —ym 89 346 personnes
n‘ont pas modifie les grands equilibres

35,0h en moyenne

2007 2009 2011

QN

— 25,4% Développement des

O compeétences

@\

h .
Adaptation

O ou évolution

D: ou maintien

—~—

E b Hors plan

o

Répartition des heures par catégorie

www.metiers-assurance.org
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démarque peu de l'interprofessionnelle

A
257 609 heures

14 082 personnes

18,3h en moyenne

22h a | ’interprofessionnel

‘ / Les principaux domaines
— en 2011

12 255

En matiere de droit individuel a la formation, I'assurance se

Nombre de salariés

15 007 14 082

Nombre d'heures
300774 h

233200 h 257 609 h

2007 2009 2011

% des Evolution
heures 2006-2011

8,1 % Assurance et réassurance

16,9% | — 32,1 pts

des salariés Développement

personnel

14,3% | +6,4pts

Roma / Rofa 2012

< _ Commercial et marketing
6,5% a | "interprofessionnel

11,1% + 8,9 pts

Langues étrangeres

10,1% | +7pts

WWW. metiers-assurance.org
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Ventilation par dispositif

| Congeé Individuel formation | | > . 154

>

Bilan de compétence | | > ( 251 _
@) ’ : |
@\
0] | Période de professionnalisation | > . 821
O | p - 821 )
O
4 ’ Formation diplémante | | > (1185
~— ' .
E | Validation acquis expérience | | > . 238
O
D: | CQP Rel. Clientéle Assurance | | > . 129

www.metiers-assurance.org
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Formation continue : le niveau des diplomes
prépares par les salariés est en hausse constante

N 1281 1115 1185

i

o

@\

c Bac+5
(i

@)

D: Bac+3/+4
—~—

g Bac+2
DO: < Bac

2007 2009 2011

www.metiers-assurance.org
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Zoom

sur lI'alternance
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20,3% % dans les
recrutements

2943 2930

Apprentissage

1262
1102
558 : L
561 Professionnalisation
704 541

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Roma / Rofa 2012

Apres une pause en 2010, I'alternance repart a la hausse...

www.metiers-assurance.org
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Répartition hommes/femmes...

.. et ventilation géographique
Hommes

Femmes

39,1%

60,9% Province
lle de

France

45,1%

54,9%

Une stabilité relative qui masque des disparités
U plus de femmes en professionnalisation
Y plus d'apprentissage en Ile de France

Www.metiers-assurance.org

Zoom sur l'alternance
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24,1%

43,0%

7,6%

2,5%

10,9%

24, 7%
QN
i
)
QN

CU 56,1%
| ¥ -
@)
ad

. 5,8%
M
-
@)
nd

Total

WWW. metiers-assurance.org

2006 —> 2011

2Bac +5

f

Bac +3/4

A

Bac +2

A

Bac

<Bac

Zoom sur l'alternance

2006 —> 2011

kProfessionnalisation

2,7% 6,3%

il
g
"a

‘e
.
‘e
.

34,8%

5,5% |
2006 —> 2011

Apprentissage

~

/

La répartition des alternants selon le diplome déja détenu

montre des évolutions notables entre 2006 et 2011...



