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DES METIERS DE L'ASSURANCE présentation de la démarche

Pour la quinzieme année, |'Observatoire de |'évolution des métiers de l'assurance a
réalisé une enquéte portant sur I'ensemble des salariés du secteur de |'assurance dépen-
dant de la FFSA et du GEMA, a partir de trois themes : identification de la société, données
sociales individuelles, données salariales individuelles. Cette nouvelle mise a jour s'ins-
crit dans la perspective de constituer un référentiel de suivi statistique.

Les informations relatives a I'évolution des métiers (données sociales individuelles) sont
présentées et analysées par I'Observatoire dans le présent rapport, les données salariales
étant exploitées par ailleurs par la FFSA et le GEMA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquéte et les informations contenues dans la base de données de ['Observatoire
portent sur les salariés présents au 31/12/2010 dans les sociétés d'assurances adhérentes
de la FFSA ou du GEMA ainsi que dans les organismes professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE 'ENQUETE ?

La base de données de |'Observatoire comprend 144 416 salariés, soit 95,9% de la popu-
lation totale comptant 147 500 salariés.

QUELLE EST LA METHODE D’ANALYSE ?

Une méme grille de lecture des informations est appliquée a I'ensemble de la population,
ce qui constitue un référentiel, puis a des sous-populations remarquables. Ces sous-popu-
lations sont constituées :

- a partir d’une information particuliere (salariés travaillant a temps partiel, salariés
en CDD, salariés en apprentissage, salariés en alternance, salariés ayant une ancien-
neté inférieure a un an, salariés ayant 55 ans et plus),

- a partir de la typologie en familles et sous-familles de métiers mise au point par
I'Observatoire, avec le concours de la profession. Chaque famille de métiers est
analysée, ainsi que les sous-familles des deux familles de métiers comprenant le plus
grand nombre de salariés.
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présentation de la démarche

QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ?

La nature et la structure des informations composant la base de données de I’Observatoire
ont été définies en concertation avec une cinquantaine de sociétés d’assurance ou d’or-
ganismes professionnels afin de veiller a la cohérence des données par rapport aux
nomenclatures existantes ainsi qu’a leur pérennité.

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au
nombre total de salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre themes :

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

- sexe
- age
- ancienneté

ACTIVITES

- familles et sous-familles de métiers
- situation géographique
la distinction lle-de-France / Province est principalement retenue
- branche d’activité
les principales branches d’activité sont présentées
- taux d’activité
la proportion de temps partiel est retenue

MODES D’EMPLOIS

- catégorie professionnelle

- type de contrat

- niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions
collectives ; les salariés ne dépendant pas des conventions collectives 27 mai
et 27 juillet 1992 sont codés "autres conventions")

FORMATION

Elles ne sont obligatoires que pour les nouveaux entrants a compter du 01/01/2000.
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DES METIERS DE L'ASSURANCE Synthese de la population globale

Salariés pris en compte dans I'enquéte 141 416

Répartition par famille

Codes ¢t sous-famille de métiers Poids en % Pages
A CONCEPTION ET ADAPTATION DE PRODUITS 3,4% 4 815 p. 14
B CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION 1,3% 1780 p. 15
C GESTION DES CONTRATS 28,4% 40 115 p. 16
Co1 souscription 8,1% p. 17
C02 émission / production / encaissement des cotisations 8,8% p. 18
co3 gestion polyvalente souscription / production 8,2% p. 19
co4 indemnisation / reglement 41,3% p. 20
Co5 gestion polyvalente souscription / production / reglement 25,0% p. 21
C06 recouvrement de créances sur des tiers 0,6% p. 22
co7 qualité et surveillance du portefeuille 1,2% p. 23
co8 suivi des risques en assurance crédit 1,1% p. 24
co9 gestion des décomptes maladie (RO) 3,4% p.25
c99 autres 2,3%

D COMMERCIAL 31,6% 44 733 p. 26
DO1 vente des contrats aux guichets 12,6% p. 27
D02 vente des contrats dans un réseau salarié 27,2% p. 28
D03 vente directe et souscription par téléphone 8,5% p. 29
D04 vente aux guichets et gestion polyvalente 29,1% p. 30
DO5 vente hors guichets et gestion polyvalente 6,9% p. 31
D06 animation ou gestion de guichets, 7,5% p. 32

agences générales ou cabinets de courtage

D07 encadrement d'un réseau salarié 6,9% p. 33
D99 autres 1,3%

E COMPTABILITE 3,3% 4 689 p. 34
F REASSURANCE 0,7 % 954 p. 35
G ADMINISTRATION 1,5% 2152 p. 36
H SECRETARIAT ET ASSISTANAT 4,1% 5 824 p. 37
| COMMUNICATION 0,9% 1 251 p. 38
J GESTION DES ACTIFS 1,4% 1943 p. 39
[ ¢ INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIONS 7,7 % 10 950 p. 40
L ETUDES ET CONSEIL 2,7% 3 808 p. 41
Mm GESTION ET ORGANISATION 4,1% 5801  p.42
N LOGISTIQUE 3,2% 4505 p. 43
P RESSOURCES HUMAINES 2,1% 3 004 p. 44
R DIRECTION 2,7% 3835 p. 45
y 4 INDETERMINE 0,9% 1257
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141 416 personnes

Caractéristiques individuelles

L'age moyen est de 41,9 ans. La répartition est de :
hommes : 40,9% - femmes : 59,1%

Hommes Femmes
plusded 0,1 0,0
La moyenne d’age pour les femmes est de 41,4 ans 0fd 12 M 09
et de 42,7 ans pour les hommes. spe 54 IS D 7,5

sn4 5.8 NN D——— 8,0
1540 6,1 I D—— 81
ous 59 IS — 7,8
3530 6,0 NN —— 8,7
142 1338 3034 5,0 I I—— 8,2
25/9 3,8 I I 6,8

2024 1,5 Il I 2,9
mains de 20 01 0,1
2,1
0,2 I 0,1

moins 20/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 60/64 plus
de 20 de 64

Répartition par tranche d’age (en %)

Caractéristiques individuelles

L'ancienneté moyenne est de 14 ans

L'ancienneté est plus élevée pour les femmes (14,5 ans en moyenne) que pour les hommes (13,4 ans en moyenne).

Hommes Femmes
40 plus o4 |l 10
359 1o I N 45
034 26 [ N 43
509 33 I I 49
004 40 I W 50
1509 4! I W 52
1014 53 I W 75
5 o¢ I D ©F

mansce5 125 [ D 168

Répartition par tranche d’ancienneté (en %)

82 4o 4a
|

moins -9 10-14 15-19 20 24 25 29  30-34  35-39 40
de5 et plus
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141 416 personnes

Caractéristiques des nouveaux entrants

8,9% des salariés ont une ancienneté de moins d’un an au 31/12/2010

Caractéristiques spécifiques des 55 ans et plus

ce qui représente 12 553 salariés

58% ont moins de 30 ans - 58% sont des femmes
2,8% travaillent a temps partiel
43,8% sont en lle-de-France

Cadres administratifs : 23,7%
Non cadres administratifs : 52,4%
Producteurs : 14,5%

56,2% sont en CDIl et 27,2% sont en CDD
16,5% sont en apprentissage ou professionnalisation

25,9% ont un niveau inférieur ou égal au bac*
24,6% ont un niveau supérieur a la maitrise*

*sur la base des 59,6% de répondants

Ensemble des salariés

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation
de produits

Controéle technique et
prévention

Gestion des contrats
Commercial
Comptabilité
Réassurance
Administration

Secrétariat et assistanat

Communication

Gestion des actifs

Informatique
et télécommunications

Etudes et conseil
Gestion et organisation
Logistique

Ressources humaines
Direction

Indéterminé

37

107
I 24,8
345
23

113

[ R

2.6

BB

m.7

I 5.4

34

T RE

w21

m.9

m.7

5.6

15,2% des salariés ont 55 ans et plus soit 21 395 salariés

Répartition :
hommes : 44,2% femmes : 55,8%

Ancienneté moyenne : 28,8 ans
hommes : 26,6 ans - femmes : 30,4 ans
Cadres administratifs : 35,2%

Non cadres administratifs : 48,3%
Inspecteurs : 6,2%

Echelons intermédiaires : 2,8%
Producteurs : 3,5%

Cadres de direction : 4,0%

Niveau de formation :
71,7% ont un niveau inférieur ou égal au bac*

41,1% sont en fle-de-France
13,1% travaillent a temps partiel
99,5% sont en CDI

*sur la base des 76,6% de répondants

Répartition
Conception et adaptation

de produits

Controle technique et
prévention

Gestion des contrats
Commercial
Comptabilité

Réassurance
Administration
Secrétariat et assistanat
Communication

Gestion des actifs

Informatique
et télécommunications

Etudes et conseil
Gestion et organisation
Logistique

Ressources humaines

Direction
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par famille de métiers (en %)

M 21

W7
335 |
I, 23,7
I 4.0

108

33

. 5.5

107
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I 5,5
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I 6,0
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141 416 personnes

Répartition par activité de la population globale

Métiers et branches d’activité des salariés :
cceur de lIassurance et transversalité

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation de produits [l 3.4

Controle technique et prévention [Jj 1,3

Gestion des contrats [ NENEIEEEEEEEEEEE 28 4
Commercial [ NN 2 1.6
Comptabilit¢ [ 3.3

Réassurance [l 0,7
Administration [l 1,5
Secrétariat et assistanat [ 4,1
Communication [l 0,9
Gestion des actifs [l 1,4
Informatique et télécommunications | NN 7,7
Etudes et conseil [l 2,7
Gestion et organisation [ 4,1
Logistique [ 3,2
Ressources humaines - 2,1
Direction [ 2.7
Indéterminé 10,9 Répartition par branche d’activité des salariés (en %)
30,6

29,1

19,7

12,4

©°
°
K
o

N
4
©

o

[

-
N

©
-

Santé .

Dommages
Réassurance I
assurances
d’assurance

Assurance crédit I
Multi-branches

Vie capitalisation
Autres branches

Assurances collective . {‘n’
Protection juridique I

Aucun rattachement a
une branche assurance
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141 416 personnes

Caractéristiques de la population a temps partiel

12,5% des salariés travaillent a temps partiel, soit 17 745 salariés

S S
Répartition selon le taux dactivité Les salariés travaillant a temps partiel sont :

Temps partiel 12,5%  Femmes : 93,1% 2,0% ont une
ancienneté inférieure

Agemoyen : 43,6 ans alan
Andenneémoyenne: 17,8 ans 99,0% sont en CDI
29,9% sont des cadres administratifs 39,9% sont en
68,6% sont des non cadres administratifs. Ile-de-France
Principoles dosses :

2:4,4% 4:33,3%

3:30,0% 5:18,6%

Toux doctivité des sdlariés &itemps portid :
50 % ou moins : 7,6%

Temps plein 87,5% 51% - 80% : 57/40/0

81% - 99% : 35,0%

42,1% ont un niveau
< au bac*

*sur la base des 77,2% de répondants

Ventilation

60,4% des salariés sont en Province,

soit 85 478 salariés

39,6% des salariés sont en lle-de-France,
soit 55 938 salariés

en % de la population totale

.3,1 et +
.2,1 -3
.1,1 -2
DO,51—1
DO-O,4
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141 416 personnes

Types d'emplois de la population globale

Catégories professionnelles

Répartition par catégorie professionnelle (en %) I’encadrement de deux
personnes ou plus concerne*

14,2% de I'ensemble des salariés

ini i 47, .
Non cadres administratifs 8 42,1% des inspecteurs

27,1% des cadres administratifs

Cadres administratifs _ 36,6 73,7% des cadres de direction

* sur la base des 72,8% de répondants
Producteurs - 6,0

Inspecteurs . 4,3

Echelons intermédiaires l 2,7

Répartition par classe de fonction (en %) ®

21,1 21,5

22,7
Cadres de direction I 2,1
12,9 12,0
Indéterminé | 0,5
41 4,5
(1) salariés relevant des conventions collectives du 1,2 .
27 mai 1992 et du 27 juillet 1992 ; les salariés -

rattachés a d’autres conventions collectives sont classe 1 classe2 classe3 classe4 classe5 classe6 classe7  Autres
rangés dans la catégorie “autres conventions” conventions

Types de contrats

CDD, alternance ou professionnalisation, apprentissage

Les salariés en CDD sont 4 181

64,6% ont moins de 30 ans

74,5% sont des femmes

81,6% ont une ancienneté de moins de 1 an CDI : 95,0%

84,5% sont des non cadres administratifs

35,9% sont en lle-de-France

Principales familles de métiers
Gestion des contrats : 47,5% Apprentissage : 1,0%
Commercial : 18,2%
Secrétariat et Assistanat : 5,2%
Comptabilité : 3,7%
Administration : 4,4%
Logistique : 3,4%

CDD : 2,9%

Professionnalisation : 1,1%

Les salariés en alternance ou en contrat de
professionnalisation sont environ 1 533
83,6% ont moins de 25 ans

61,4% sont des femmes

Les salariés en apprentissage sont 1 364 63,7% sont en Province

88,6% ont moins de 25 ans
76,6% sont en ile-de-France
57,6% sont des femmes

Principales familles de métiers
Commercial : 32,2%
Indéterminé : 29,5%
Gestion des contrats : 16,0%

Principales familles de métiers R
Administration : 5,0%

Indéterminée : 52,0%
Gestion des contrats : 11,2%
Commercial : 9,2%
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Ensemble des salariés

141 416 personnes

Niveaux de diplomes de la population globale

40,0% des sdariés ont un niveau inférieur

ou égd au bac*

10 :

20:

30:

Répartition par niveau de diplome (en %)

27,8
21,1
10 20 30 40

,7
50 et 55 60

* sur la base des 72,5% de répondants

Formation de la population globale

Pour I'ensemble des répondants, soit 68,7%

delabase dedonnées :

40 :

50:

16,2
55:
2
H -

Nomenclature de I’Education Nationale :

Dipléme supérieur a celui de la maitrise
Diplome équivalent a la licence ou a la maitrise

Dipléme de brevet de technicien supérieur,
dipléme des instituts universitaires de
technologie, diplome de fin de premier

cycle de I'Enseignement supérieur ou équivalent

Baccalauréat ou équivalent

Diplome de brevet d’études professionnelles,
certificat d’aptitudes professionnelles, certificat
de formation professionnelle des adultes ou
dipléme équivalent

Niveau de formation courte d’une durée
maximum d’un an, conduisant au certificat
d’éducation professionnelle ou a toute autre
attestation de méme nature

Niveau correspondant a la fin de la scolarité
obligatoire

Les dix domaines de diplémes les plus fréquents

19,8%
11,6%
11,3%
11,1%
9,5%
8,7%
4,7%
4,6%
4,6%
3,1%

Formations générales

Finances, banques, assurances, immobilier
Commerce, vente, marketing distribution
Droit et sciences politiques

Comptabilité, gestion

Secrétariat, bureautique

Mathématiques et sciences

Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission

Spécialités plurivalentes de services

Economie et sciences sociales
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141 416 personnes

Domaines de diplémes les plus fréquents* pour chaque famille de métiers

A - Conception et adaptation de Produits Mathématiques et sciences 12,5%
Spécialités plurivalentes des services 14,3%
Commerce, vente, marketing, distribution 13,5%
Finance, banques, assurances, immobilier 11,8%
Formations générales 11,5%
B - Controle technique et Prévention
Droit et sciences politiques 14,3%
Finance, banques, assurances, immobilier 12,5%
Formations générales 10,8%
C - Gestion des contrats
Formations générales 23,3%
Droit et sciences politiques 18,4%
Finances, banques, assurances, immobilier 16,2%
Secrétariat, bureautique 9,4%
D - Commercial
Commerce, vente, marketing, distribution 24,7%
Formations générales 18,6%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,3%
E - Comptabilité
Comptabilité, gestion 43,7%
Formations générales 20,8%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,3%
F - Réassurance
Comptabilité, gestion 24,0%
Formations générales 9,4%
Finances, banques, assurances, immobilier 13,1%
G - Administration
Formations générales 45,8%
Secrétariat, bureautique 14,9%
H - Secrétariat et assistanat
Secrétariat, bureautique 41,5%
Formations générales 20,8%
I - Communication
Spécialités plurivalentes de la communication et information 17,7%
Formations générales 14,4%
Commerce, vente, marketing, distribution 9,9%
Droit et sciences politiques 11,3%
Lettres et Arts 7,7%
J - Gestion des actifs
Finances, banques, assurances, immobilier 18,5%
Comptabilité, gestion 18,3%
Formations générales 10,8%

K - Informatique et télécommunications
Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmissions ~ 40,4%

Mathématiques et sciences 14,3%

Formations générales 14,4%
L - Etudes et conseil

Droit et sciences politiques 34,8%

Formations générales 13,1%
M - Gestion et organisation

Comptabilité, gestion 17,0%

Formations générales 13,8%

Finances, banques, assurances, immobilier 12,1%

Mathématiques et sciences 8,9%
N - Logistique

Formations générales 37,0%

Secrétariat, bureautique 12,3%
P - Ressources humaines

Formations générales 17,4%

Ressources Humaines, organisation du travail 12,3%

Comptabilité, gestion 13,5%
R - Direction

Droit et sciences politiques 17,4%

Mathématiques et sciences 15,3%

Commerce, vente, marketing, distribution 9,7 %

Spécialités plurivalentes de E\ communication et information 8,5 %

* Fréquence supérieure a 10% (pour les 68,7 % de répondants)
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3;40/0 4 815 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

. -, Hommes Femmes
Répartition : dusdeéd 0,00,0
hommes : 44,3% femmes : 55,7% Qb4 12 1 05
55/59 4,3 I . 34
Age moyen : 39,4 ans 50/54 44 I . 4A
Proportion de salariés 45/49 57 IS I 69
ayant 55 ans et plus : 9,4% 40/44 63 I I— 8,1
35039 7,5 I I 9,9
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30/34 7,9 I ——— 8
; ‘4 /9 I I 8,
Proportion de salariés ayant une 22?1 59 " m 20 87
. z . . 0 ’ 4
ancienneté de moins de 1 an : 9,7% cins o0 00 o-,o

Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 69,1%

Etudes techniques .
Province : 30,9%

ou actuarielles

Marketing Principales branches d’activité
et anmaton | < Vie capitalisation : 26,4%
commerciale . el s
Activité hors assurance : 29,2%
Multi-branches assurance : 24,5%
Etudes
polyvalentes Dommages : 11,8%
Assurance collective : 2,9%

o
Autres I © Proportion de temps partiel : 9,8%

Types d’emplois

n . N . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 86,9%
Non cadres administratifs : 7,8%
Inspecteurs : 2,5%

Autres : 2,8%

44,2
31,7
Types de contrat
CDI : 96,1%
CDD : 2,5% 12,7
Autres : 1,4% 7,0
0.9 3,4
0,1 , %
o oo o i .

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 Autres
conventions

16,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
47,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 75,7% de répondants
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1 780 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles 1,3%

Répartition : plusdes4 061 0,1
hommes : 68,6% femmes : 31,4% 8064 44 I | 07

55/59 10,7 I e 4.6
Age moyen : 44,9 ans 50/54 12,2 I e 4,7
Proportion de salariés 45/49 11,1 I e 44

. |

ayant 55 ans et plus : 21,1% 0/44 96 . a0

35/39 8,4 I . 51
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 30734 6,0 NN WS 53
Proportion de salariés ayant une /29 48 T. : 21
ancienneté de moins de 1 an : 4,7% /24 !

moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 36,9%

Analyse des risques B . o,
révention Province : 63,1%
Contréle technique - 10,6
certification
I, < s e hors ssarance 1 2397
Expertise salariée ’ Assurance crédit : 13,5%

Vie capitalisation : 4,7%
Autres .3,1

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 26,1%
Dommages : 26,6%

Proportion de temps partiel : 11,2%

Types d’emplois
3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 70,1% a1
Non cadres administratifs : 22,9%
Inspecteurs : 5,3%
Autres : 1,7%

25,5
Types de contrat 163
CDI:99,0% !
CDD : 0,6% 8.1
Autres : 0,4% 6,5 !
0,5 . . 2,0
0.0 —_— —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

24,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
33,4% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 80,2% de répondants
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40 115 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

C Répartition : lus deéd Hommes 0,00,0 Femmes
° 09 0,9
2849 hommes : 26,4% femmes : 73,6% . ——
A 55/59 46 I I 1A
4 I D 11
Age moyen : 42,4 ans iﬁ: 34 95
Proportion de salariés Py a4 90
I T 9
ayant 55 ans et plus : 17,8%
35/39 34 N N 9,8
. . ,0 I D 9,9
Ancienneté moyenne : 16,5 ans 22: 3:5 85
Proportion de salariés ayant une -~ i 34
: . . o a0 / I
ancienneté de moins de 1 an : 7,8% im0 0,0 0,1
Activités
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 36,5%

Souscription I 8,1 .
Province : 63,5%
Emission production encaissement I 8,8
Gestion polyvalente o . o or s
souscription production I 8,2 Principales branches d’activité

Indemnisation reglement

Gestion polyvalente
souscription production réglement

I 41,3
I 25,0

Dommages : 33,3%
Multi-branches assurance : 28,0%
Vie capitalisation : 11,2%

Recouvrement de créances sur des tiers | 0,6
N , , Activité hors assurance : 11,7%
Qualité et surveillance du portefeuille | 1,2 .
Assurance collective : 4,7%
Suivi des riques en assurance crédit | 1,1
Gestion des décomptes maladie (RO) [l 3,4 PI“OPOH‘iOI‘l de temps partiel :17,2%
Autres 2,3

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 29,8%
Non cadres administratifs : 68,1%
Autres : 2,1%

34,2

Types de contrat 29,3

CDI : 94,0%

CDD : 5,0% 19,6

Autres : 1,0%

8,4
3,5
0,9 2,2 1,9
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe 7 Autres
conventions

44,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
11,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 78,5% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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@bservatowe
DE L'EVOLUTION

oes weriews oELassurnce | Gestion des Contrats / Souscription
3 269 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Ausdetd  Hommes 00 00 Femmes

Répartition : 04 1,7 EEogs C
hommes : 38,4% femmes : 61,6% 55/59 74 I T 9,7 o1 8,1%

50/54 70 I I 114 —_—
Age moyen : 44,8 ans A5/49 6,2 I I 10,9
Proportion de salariés 20/44 5,3 I D 8,0
ayant 55 ans et plus : 19,6% 359 42 N D 89 04

3034 2,9 I I 6,3 AR
Ancienneté moyenne : 18,6 ans 25/9 3,2 I I 4,3 _
Proportion de salariés ayant une 20024 o5 1M 1.3 o
ancienneté de moins de 1 an : 5,0% mainsde 20 0,0 0,0

—

Répartition
lle-de-France : 50,9%
Province : 49,1%

Principales branches d’activité

Dommages : 32,2%

Multi-branches assurance : 27,6%

Aucun rattachement a une branche assurance : 19,2%
Assurance collective : 7,1%

Vie capitalisation : 6,2%

Proportion de temps partiel : 14,7%

Types d’emplois

3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 59,4%
Non cadres administratifs : 32,9%

39,9
Autres : 7,7%
Types de contrat 22,6 23,2
CDI':97,3%
CDD : 2,6%
Autres : 0,1% 7.7
2,8
y 2,5 0,8
— = -
Classe 1  Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

45,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
15,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 77,1% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) “



8,8% 02

@bservatoire Gestion des Contrats / Emission production

DE L'EVOLUTION - - -
oEs METIERS DE L'assuraNGE | @encalssement des cotisations

3 521 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

pusdess Hommes 00 00 Femmes
Répartition : 0ld 06 1H 07
hommes : 20,5% femmes : 79,5% 5559 3,3 I D 16,0
2,7 I 12,5
Age moyen : 42,9 ans iﬁ: z,= I 10,9
Proportion de salariés /st 2,7 N I 9,0
ayant 55 ans et plus :21,1% 5/ 2,3 N I 85
. N 084 2,3 I I 8,7
Anaer.mete moy/enne : 17,6 ans 259 T ——
Proportlon,de sala.rles ayant une 04 L5 I I 37
ancienneté de moins de 1 an : 9,4% .
moains de 20 0,1 0,2
[ Adivits |
Répartition
lle-de-France : 34,5%
Province : 65,5%
Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 44,7%
Dommages : 33,1%
Aucun rattachement a une branche assurance : 7,4%
Assurance collective : 5,4%
Vie capitalisation : 3,6%
Proportion de temps partiel : 18,9%
3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 15,8%
Non cadres administratifs : 83,3%
Autres : 0,9%
38,0
Types de contrat 33,6
CDI:91,3%
CDD :7,1%
Autres : 1,6%
6,5 > 7.3
. 4,2 06
2 N m > B
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

58,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
31,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 66,4% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



\
@Eﬁ%ﬂ%ﬁ:\tOlre Gestion des Contrats / Gestion polyvalente
DEs METERS DE Lassurnce | Souscription production

3 306 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles o

Hommes Femmes or
Répartition : plus de64 0 90,= 0.,0o . C
hommes : 27,2% femmes : 72,8% a0p4 ! ’ a 8.2
55/59 5,5 I . 1 4 /0
/2 I 9,
Age moyen : 42,2 ans 30/54 3 a4 L 83 5 e
Proportion de salariés 45149 vo 5o
I —
ayant 55 ans et plus : 19,29 /a4 . .
Y plus 19,2% 359 43 I I 10,9 06
. , I 1
Ancienneté moyenne : 16,0 ans B 36 . 50 1o ——
Proportion de salariés ayant une ;fg ’ e p—— ’ vs
ancienneté de moins de 1 an : 7,0% i § g
moins de 20 0,0 0,1 J—

Répartition
lle-de-France : 36,8%
Province : 63,2%

Principales branches d’activité

Dommages : 27,7%

Multi-branches assurance : 28,0%

Vie capitalisation : 22,4%

Santé : 2,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 16,7%

Proportion de temps partiel : 17,5%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 24,2%
Non cadres administratifs : 74,4%

41,0
Autres : 1,4%
Types de contrat 29,2
CDI: 93,1%
CDD :5,2%
Autres : 1,7% 13,2
7,4
3,3 3,3
0,5 2,1
—_ (| [

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 Autres
conventions

48,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
19,7% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 81,9% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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— )
@bservatowe

DE L'EVOLUTION

oes werieks oELassurnce | Gestion des Contrats / Indemnisation reglement

16 561 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

34,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
37,5% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 80,7% de répondants

X . pusdess Hommes 0,1 0,0 Femmes
Répartition : Ot 11 mE 0o
hommes : 25,7% femmes : 74,3% 559 P — T
50/54 38 I . 9.8
Age moyen : 41,5 ans w5 S
Proportion de salariés 0/t 33 S T 8.9
ayant 55 ans et plus : 16,1% 35059 32 EEEEE D 10,7
Ancier.meté moyenne : 15,6 ans zg 3'23,5= =9,s 1A
Proportlon de sala.rlés ayant une oy L0 I I 4,1
ancienneté de moins de 1 an : 8,0% cinsce20 00 01
L Acdhivites .
Répartition
lle-de-France : 26,2%
Province : 73,8%
Principales branches d’activité
Dommages : 55,6%
Multi-branches assurance : 23,5%
Aucun rattachement a une branche assurance : 12,5%
Protection juridique : 3,1%
Vie capitalisation : 1,7%
Proportion de temps partiel : 17,2%
3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 29,0%
Non cadres administratifs : 68,5%
Inspecteurs : 1,5%
Autres : 1,0% 39.0
Types de contrat 28,0
CDI : 94,9% 20,9
CDD : 4,4%
Autres : 0,7% 7,5
03 2,0 . 1,2 11
— [ — —
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



S '
@bservatowe Gestion des Contrats / Gestion polyvalente

DE L'EVOLUTION

oes weniers DELassurance | souscription production reglement

10 046 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

pusdess Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : 0/4 06 1l 09
hommes : 26,2% - femmes : 73,8% i 44 I D 124
5054 45 I D 12,2
Age moyen : 43,2 ans 59 35 N N 10,3
Proportion de Sa"r”es , o 35 I I 95
ayant 55 ans etplus - 18,3% 350 3,5 I D 9,3
. . 0/ 2,6 I I 8
Ancienneté moyenne : 17,8 ans 6 e
Proportion de salariés ayant une 2 20 73
1 ! u
porion € saalies & 2 12 I 30

ancienneté de moins de 1 an : 6,6% 01 01

moains de 20 T

Répartition
lle-de-France : 47,2%
Province : 52,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 36,5%

Vie capitalisation : 29,5%

Assurance collective : 10,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 8,7%
Dommages : 7,4%

Proportion de temps partiel : 16,6%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 28,4%
Non cadres administratifs : 71,1%
Autres : 0,5%

33,9 337
Types de contrat
CDI : 93,8%
CDD : 4,7% 18,2
Autres : 1,5%
01 2,4 I
.

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5

53,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
7,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 76,4% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)

6,6
2,9 2,2
[ (]

Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

05 | 250%



N )
@Eaﬁlru%ﬁ\tmre Gestion des Contrats /

ossneners DELassurane | Recouvrement de créances sur tiers
235 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

o X . pusdess Hommes 0,0 0,0 Femmes
C Répartition : s 09 NI 04
—_— . 0, . o,
0,6% 06 hommes : 24,7% femmes : 75,3% 559 3,0 I I 8.9
0/54 43 I D 14,5
Age moyen : 42,6 ans 50 34 N I 106
ve PI’OpOI‘tiOI’l de salariés L0044 51 I D 81
ayant 55 ans et plus : 13,2% 3509 21 [ 123
o . , ) 33 I I 8,5
Ancienneté moyenne : 17,2 ans /B4 1.7 —T
P rtion de salariés ayant une 50 7 - &
roporfion 1es 2y 204 04 | N 26
ancienneté de moins de 1 an : 9,4%
mains de 20 0,0 00

Répartition
lle-de-France : 67,2%
Province : 32,8%

Principales branches d’activité

Assurance crédit : 59,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 20,4%
Multi-branches assurance : 11,5%

Assurance collective : 6,8%

Vie capitalisation : 0,9%

Proportion de temps partiel : 23,4%

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 51,9%
Non cadres administratifs : 46,0%
Autres : 2,1%

Types de contrat
CDI : 96,6%
CDD : 3,0%

30,2
22,1 23,0
Autres : 0,4% 14,0
7,7
0,4 0,9 I . 1,7
— — |

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

45,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
25,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 87,7% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



X i
@Eﬁ%mﬁ;\towe Gestion des Contrats /

oes weniees o Lassurance | Quialité et surveillance du portefeuille

486 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
. .. plus de 64 0,0 0,0
Répartition : o 15 EE06
. o, . o 4
hommes : 34,2% femmes : 65,8% 55459 64 I D 11,9
50/54 49 I I, 5
Age moyen : 43,3 ans 4549 4 DI P 91
Proportion de salariés a0/ 50 I D 83
ayant 55 ans et plUS : 20,40/0 3539 3,5 I D 88
. 3 30/34 3,9 I I 6,4
Ancienneté moyenne : 18,5 ans 25/ 35 EEEE I 72
Proportion de salariés ayant une 20024 1,4 I 2,5
ancienneté de moins de 1 an : 5,1% moinsde 20 0,0 0,0
Répartition
lle-de-France : 45,5%
Province : 54,5%
Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 34,0%
Assurance collective : 18,7%
Dommages : 15,4%
Aucun rattachement a une branche assurance : 14,2%
Vie capitalisation : 12,1%
Proportion de temps partiel : 18,3%
Types d’emplois
Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 50,4%
Non cadres administratifs : 48,8%
Autres : 0,8%
32,3
Types de contrat 253
CDI : 96,5% ! 23,5
CDD:3,1% 16.0
Autres : 0,4%
1,9 0,8
0,0 02 -_—
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe 7 Autres
conventions

39,6% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*

*sur la base des 68,5% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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X )
@bservatowe Gestion des Contrats /

DE L'EVOLUTION

oes weriees DE Uassurance - Suivi des risques en assurance crédit

459 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

s pusdecs  Hommes 021104
Répartition :
hor'r:mes 143,6% femmes : 56,4% o |5 B 20
’ ’ 55/59 52 I T 7,6
50/54 5,7 I . 9.4
Age moyen : 42,1 ans w59 Py e——
Proportion de salariés O/ 44 EEEEEE D 7.8
ayant 55 ans et plus : 16,9% 359 7,3 I I 4,8
30/34 5,2 I D 8,5
Ancienneté moyenne : 15,9 ans 25/ 3,1 I D 8,3
Proportion de salariés ayant une 0024 o7 M 11
ancienneté de moins de 1 an : 5,7% moinsde 20 0,0 0,2

Répartition
lle-de-France : 97,6%
Province : 2,4%

Principales branches d’activité

Assurance crédit : 91,3%

Multi-branches assurance : 7,2%

Aucun rattachement a une branche assurance : 1,3%
Autres branches d'assurance : 0,0%

Assurance collective : 0,0%

Proportion de temps partiel : 12,4%

Types d’emplois

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 87,4%
Non cadres administratifs : 10,7%
Autres : 1,9%

Types de contrat 34,2 01
CDI:97,2% !
CDD : 0,9% 229
Autres : 1,9%
7,8
3,0
0,0 0,0 -

Classe 1 Classe2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7

28,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
45,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 90,8% de répondants

Femmes

2,0
|

Autres
conventions

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des Contrats /

Gestion des décomptes maladie (RO)
1 383 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
Ré fii . plusde 64 0,0 0,0
épartition : o 04l l 1,5
hommes : 11,4% femmes : 88,6% 85559 2,4 I I 23,3
50/54 24 HE IS 210
Age moyen : 46,3 ans 459 1,1 N I s s
Proportion de salariés L0/ 1,1 [l D 10,0
ayant 55 ans et plus : 27,6% 35/39 1,3 H I 8,5
2034 1,6 Il I 8,2
Ancienneté moyenne : 16,7 ans 5, 09 N N 5,0
Proportion de salariés ayant une 20024 02 I 25
ancienneté de moinsde 1 an:9,0%  mainsde20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 11,2%
Province : 88,8%

Principales branches d’activité

Santé : 92,4%

Assurance collective : 3,1%
Aucun rattachement a une branche assurance : 3,5%
Multi-branches assurance : 0,7%

Assurance crédit : 0,0%

Proportion de temps partiel : 26,6%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 2,9% 59,1
Non cadres administratifs : 97,1%

Types de contrat
CDI : 89,9%

CDD : 10,0%
Autres : 0,1%

18,8
11,0
8,2
] —_— - 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

76,8% des salariés ont un niveau de dipléome inférieur ou égal au bac*
49,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 89,2% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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@bservatm re
DE L'EVOLUTION -
DES METIERS DE L'ASSURANCE CommerC|a|

44 733 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition : pusdess Hommes 0,1 0,0 Femmes
hommes : 47,3% femmes : 52,7% 0/e4 10 mEo7

% 51 I B 44
Age moyen : 40,2 ans 50/54 60 I D 5.3

D Proportion de salariés 45/49 7,0 IS I 6,3
31,6% ayant 55 ans et plus : 11,3% A0/ 70 I . 6,8

3539 7,1 I —— 9.0
Ancienneté moyenne : 11,4 ans 3034 66 I D 8,9
Proportion de salariés ayant une 25/ 55 I T 81
ancienneté de moins de 1 an : 9,7% 2/4 1,9 I N 31

moins de 20 0,0 0,1
L Adivites
L . o
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

Ventes des contrats _ 12,6

aux guichets

Vente des contats dans. | 27,

un réseau salarié

Vente directe et souscription
par téléphone I 25

Vente aux guichets | 29, 2

et gestion polyvalente

Vente hors guichets
et gestion polyvalente 5

Animation ou gestion de guichets, [ 7.5
agences générales, cabinets de courtage

Encadrement -6,9

d'un réseau de salarié

Autres W 1,2

Types d’emplois

lle-de-France : 15,6%
Province : 84,4%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 56,7%
Dommages : 19,7%

Vie capitalisation : 18,0%

Activité hors assurance : 2,6%

Santé : 1,3%

Proportion de temps partiel : 9,2%

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 13,4%
Non cadres administratifs : 47,4%
Inspecteurs : 11,4%

Echelons : 8,5%

Producteurs : 18,9%

Autres : 0,4% 27,3 28,1
Types de contrat 17,4
CDI : 96,9% 14.4
CDD :1,7% 8,2
Autres : 1,4% o1 2,5 I . 2,0

’ o 0 lncap - -
Repqrﬂhon Classe 1 Classe2 Classe 3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 o rﬁ/lg;?i%) s

Commissionnés : 35,5%
Non commissionnés : 64,5%

40,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
20,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 66,5% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)
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@bservatowe
DE L'EVOLUTION

oes werers ot Lassurne - Commercial / Vente des contrats aux guichets
5 632 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition dusckd Hommes 0,0 0,0 Femmes
hommes : 23,4% femmes : 76,6% Qo/ba 031007
55/59 2,4 I . 6,3
Age moyen : 38,1 ans 50/54 2,3 HE I 6,8
Proportion de salariés 45/49 2,1 I I 7,5 D
ayant 55 ans et plus : 9,7% A0/44 2,6 I I 9,1 OT 12.6%
35039 33 N I 13,5 il
Ancienneté moyenne : 11,4 ans 3034 44 HEEE I 13,9 0z
Proportion de salariés ayant une 25/29 39 N I— 12,9
ancienneté de moins de 1 an : 8,7% 20024 2,1 Il I 5,8 —
moins de 20 0,00,1 _

07

Répartition
lle-de-France : 9,4%
Province : 90,6%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 94,3%

Dommages : 4,0%

Vie capitalisation : 1,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,2%
Santé : 0,0%

Proportion de temps partiel : 19,1%

, . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 10,7%
Non cadres administratifs : 89,2% 49,2
Autres : 0,1%

Types de contrat -
CDI : 94,6%
CDD : 3,5%
Autres : 1,9%
8,7
Répartition 5,2 5,4

L. . 0,3 0,1
Commissionnés : 0% _ . - - 0,0

eci e » o, Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
Non commissionnés : 100% conventions

35,6% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
16,3% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur au bac+2*

*sur la base des 58,2% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) m



X )
@bservatowe Commercial /
DE L'EVOLUTION

oes menieRs D Lassurane |~ Vente des contrats dans un réseau salarié
12 149 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition pusdess ~ Hommes 0,1 0,1 Femmes
hommes : 63,6% femmes : 36,4% Qb4 1,3 ENEos
55/59 6,5 I I 2,3
Age moyen : 39,5 ans 50/54 7,5 I I 2,3
D P Proportion de salariés A5/49 8,3 I N 3,7
— ayant 55 ans et plus : 11,1% 8,3 I N 2
27,2% 02 i b ot o
35/39 9,2 I I 5,7
Ancienneté moyenne : 7,1 ans /34 10,2 I I 7,5
Proportion de salariés ayant une 25/29 9,0 I I 6,2
- ancienneté de moinsde 1 an : 17,6% 20/24 32 I I 2,7
— moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 9,7%
Province : 90,3%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 55,8%

Vie capitalisation : 38,9%

Santé : 3,0%

Assurance collective : 0,6%

Aucun rattachement a une branche assurance : 1,7%

Proportion de temps partiel : 0,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Producteurs : 69,8% 100,0
Echelons intermédiaires : 30,2%

Types de contrat
CDI :97,5%

CDD :0,1%

Autres : 2,4%

Répartition
Commissionnés : 100%
Non commissionnés : 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

49,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
19,9% des salariés ont un niveau de dipléome supérieur au bac+2*

* sur la base des 64,7% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



N\ i
(Dbservatoire Commercial /
DE L'EVOLUTION

oes meTiers DE Lassurance - Vente directe et souscription par téléphone
3 817 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

. .o Hommes Femmes
Répartition dusdeéd 0,0 0,0
hommes : 28,1% femmes : 71,9% Qo/ba 01 ] 02
55459 06 I 23
Age moyen : 34,7 ans 50/54 1,1 H Il 32
Proportion de salariés 45/49 1,8 Il I 47
ayant 55 ans et plus : 3,2% 40/44 34 HE I 7,0
35/39 49 N I 4.8
Ancienneté moyenne : 7,3 ans 30/34 6,9 I . 16,3
Proportion de salariés ayant une 259 7,2 I ——— 17 3
ancienneté de moins de 1 an : 11,6% 20/24 2,1 Il D 6,0
moins de 20 0,0 01

Répartition
lle-de-France : 20,2%
Province : 79,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 69,2%

Dommages : 19,1%

Vie capitalisation : 9,4%

Assurance crédit : 1,2%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,9%

Proportion de temps partiel : 19,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 8,3%
Non cadres administratifs : 91,2%

Autres : 0,5%
51,7

Types de contrat

CDI : 96,2%

CDD :2,9% 310
Autres : 0,9%

Répartition
Commissionnés : 0,1%

. . o
Non commissionnés : 99,9% 7 L0 1.4

0,0 . - ] — —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 8 Classe 7 Autres

conventions

19,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*
30,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 75,8% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)

03 8,5%



bservatoire  Commercial / Vente aux guichets et gestion
DE L'EVOLUTION

oes weniees e Uassirance | polyvalente souscription production reglement
13 024 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition pusdess ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
— hommes : 30,7% femmes : 69,3% /b4 031|007
55/59 2,5 I I 7,0
Age moyen : 40,0 ans /54 32 I I 8,8
D 03 Proportion de salariés 45/49 4,2 I I 9,7
291% 04 ayant 55 ans et plus : 10,5% £0/44 4,2 I I 8,8
35/39 50 I I 10,5
Ancienneté moyenne : 13,8 ans 084 4,7 I D 10,0
Proportion de salariés ayant une 25/29 4,7 I D 10,0
07 ancienneté de moins de 1 an : 7,0% 2024 1, I N 37
- moins de 20 0,1 0,1

Répartition
lle-de-France : 15,3%
Province : 84,7%

Principales branches d’activité

Dommages : 53,6%

Multi-branches assurance : 44,8%

Aucun rattachement a une branche assurance : 1,2%
Vie capitalisation : 0,4%

Assurance crédit : 0,0%

Proportion de temps partiel : 14,7%

Types d’emplois

i . , . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 9,4%
Non cadres administratifs : 89,9%
Autres : 0,7%

Types de contrat

55,4
CDI : 95,7% 32,0
CDD :2,9%
Autres : 1,4%
8,5
Répartition 24 0,8 0,7
P 0,2 - . —_— 0.0 —_—

H 1 A . 0,
Comm|55|orjn<.es :0,0% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
Non commissionnés : 100% conventions

39,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
47,5% des salariés ont comme plus haut niveau de diplome un bac+2*

* sur la base des 70,0% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



(@Dbservatoire Commercial / Vente hors guichet et gestion
DE L'EVOLUTION

s ueniees DE Lassurance | polyvalente souscription production reglement
3 107 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Ré oxs Hommes Femmes —
epartition pusded 00 0,1
hommes : 67,1% femmes : 32,9% Qb4 20 N 038 —

55/59 9,5 I . 3,2 -
Age moyen : 43,7 ans 50/54 11,2 I e 3,3
Proportion de salariés 45/49 11,9 I e 5,5 04 D
ayant 55 ans et plus : 15,6% A0/44 11,4 I . 5,6 05 6.9%

35/39 10,5 NN e 6,7 -
Ancienneté moyenne : 12,5 ans 30/34 65 I I 4,2 ve
Proportion de salariés ayant une 25/ 35 I W 28
ancienneté de moins de 1 an : 5,3% 20/24 o6 W 07 -

moins de 20 0,0 00

Répartition
lle-de-France : 17,5%
Province : 82,5%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 42,4%
Vie capitalisation : 34,4%
Dommages : 13,6%

Assurance collective : 3,2%
Assurance crédit : 2,6%

Proportion de temps partiel : 3,0%

Types d’emplois

L . o
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 36,7%

Non cadres administratifs : 16,5% 71,6
Inspecteurs : 46,6%

Autres : 0,2%

Types de contrat

CDI :98,7%
CDD : 1,2%
Autres : 0,1%
) . 12,0 10,0
Répartition 4,1
Commissionnés : 42,5% 0,0 0.1 ] . . i 2
Non commissionnés : 57,5% Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe 7 Autres

conventions

41,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
25,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 71,7% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



bservatoire Commercial / Animation ou gestion de guichets,
DE L'EVOLUTION

ois HETIERS DELASsURNGE |- agences générales ou cabinets de courtage
3 363 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

02 Répartition pusdess ~ Hommes 0,100 Femmes
—Q hommes : 70,1% femmes : 29,9% 8064 3,0 I No,9
55/59 10,5 NN TN 3,7
Age moyen : 45,6 ans 50/54 132 I e 4,7
D 05 Proportion de salariés 45/49 14,5 I e 5,1
7 5% 06 ayant 55 ans et plus : 18,2% 40/44 12,3 I N 5,9
35/39 92 I T 5,2
Ancienneté moyenne : 16,2 ans 30/34 5,0 I N 29
Proportion de salariés ayant une 25/29 22 N 13
ancienneté de moins de 1 an : 3,5% 20024 o1 | 02
moins de 20 0,000

Répartition
lle-de-France : 35,8%
Province : 64,2%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 50,4%

Vie capitalisation : 17,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 12,8%
Dommages : 5,7%

Assurance collective : 5,7%

Proportion de temps partiel : 4,5%

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 23,9%
Non cadres administratifs : 6,8%
Inspecteurs : 68,9%
Autres : 0,4% 53,0

Types de contrat

CDI : 99,6% 31,7

CDD : 0,4%

Répartition 5.8 7.8
Commissionnés : 33,7% 0,0 0,0 1,0 . 0,7

H 1 A . o, —
Non commissionnés : 66,3% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres

conventions

37,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
40,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 70,1% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



- o
@bservatowe Commercial /
DE L'EVOLUTION 1 -, o »
oes meniees ot Lassiiane | Encadrement d'un réseau salarié

3 105 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles —

Répartiti Hommes Femmes —
epartition plus de 64 0,2/ 0,0
hommes : 74,4% femmes : 25,6% &0/64 2,2 EEI 04 aa

55/59 10,5 I I 2,6
Age moyen : 44,9 ans 50/54 1,6 I W 2,5
Proportion de salariés 459 157 I B 4.6 o6 WD
ayant 55 ans et plus : 15,9% 40/44 15,8 I . 5,1 07 6,9%

35439 114 I . 6,5 70
Ancienneté moyenne : 16,4 ans 084 58 I I 3,2
Proportion de salariés ayant une 25/29 12 B o7
ancienneté de moins de 1 an : 1,2% /4 00 00

moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 15,2%
Province : 84,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 54,0%

Vie capitalisation : 32,0%

Dommages : 6,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 3,7%
Santé : 1,6%

Proportion de temps partiel : 1,4%

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 52,9%
Non cadres administratifs : 0,6%
Inspecteurs : 41,7%
Autres : 4,8%

Types de contrat

46,1
32,6
CDI:99,9%
CDD : 0,1%
Autres : 0,0% 15,2
Répartition 03 03 I 5.5
Commissionnés : 41,1% 0,0 e 0,0 4 -

Non commissionnés : 58,9% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 Autr?.s
convenilons

39,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
31,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 52,3% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



— |
@bservatoire
DES METIERS DE L'ASSURANCE Comptabilité

4 689 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

. oo plusde 4 Hommes 0,0 0,1 Femmes
Répartition : ot -
hommes : 33,5% femmes : 66,5% 07 B H 03
55/59 51 I e 17
I P 10,
Age moyen : 43,4 ans iﬁ: 5’::' 99108
Proportion de salariés okt 4;6 I 86
, —
ayant 55 ans et plus : 18,4% E—
3539 45 I N 9,2
. : 4, I 81
E Ancienneté moyenne : 16,9 ans zg 3 29_ 53 8
. - /9 I
3,3% Proportion de salariés ayant une . 09 m 19
ancienneté de moins de 1 an : 7,5% ) 7 W
moins de 20 0,1 0,1
Répartition par sous-famille (en %) , .
Répartition

Comptabilité générale
) 80,1
ou d'assurances
Encaissement et - 13.2
recouvrement ’

Comptabilité | 0.4
r
de la coassurance

Vérification comptable

d’agences générales 3,1
ou cabinets de courtage

Autres I 3,2

lle-de-France : 65,9%
Province : 34,1%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 71,3%
Multi-branches assurance : 9,2%
Vie capitalisation: 8,0%

Dommages : 5,2%

Assurance collective : 2,5%

Proportion de temps partiel : 15,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 39,5%
Non cadres administratifs : 56,9%
Autres : 3,6%

Types de contrat
CDI:95,2%

Répartition par classe de fonction (en %)

29,3
25,3 25,1
CDD : 3,3%
Autres : 1,5% 11,5
03 3,0 3.8 1,7
- [ | | -

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres

conventions

48,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
12,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 75,4% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



— i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Reassurance

954 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

. oo deéd 02 |01
Répartition : pls -
h " S 44,7% f : 55,3% 0kt | WWE 08

OMmMES = &5, /7o TEMMES = 99,570 55059 76 I W 7 A

a4 89 I D 9,2
Age moyen : 44,8 ans 45069 74 I D 10,2
Proportion de salariés o 7,8 I I 8,5
ayant 55 ans et plus : 18,0% 359 42 I I 8,3
) ) /34 43 I D 6,3

Ancienneté moyenne : 12,9 ans 25/9 2,0 IIE D 4.3
Proportion de salariés ayant une 20/24 04 1102
ancienneté de moins de 1 an : 16,5% moains de 20 0,0 0,0

o ep 2 0,7%
Activités

Répartition par sous-famille (en %) Répartition

vente | TG 2 2 lle-de-France : 96,1%

Province : 3,9%

Gestion des traités
de réassurance

N
'y
3

(2]

Principales branches d’activité

Réassurance : 41,5%

Comptabilisation _ 32,8 Activité hors assurance : 16,6%
Multi-branches assurance : 29,6%

15,0 Dommages : 5,8%

Assurance collective : 1,6%

Supports techniques

Autres | 0,6 Proportion de temps partiel : 12,9%

, . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 64,6%
Non cadres administratifs : 26,2%
Autres : 9,2%

Types de contrat
CDI':97,5%

24,6
21,4 20,6
CDD : 1,6% 182
Autres : 0,9% 10,4
4,8
0,0 0,0 - l

Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

35,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
31,8% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 82,3% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) m



1,5%

=~ |
@bservatoire
DES METIERS DE L'ASSURANCE Administration

2 152 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartifi pusdess ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
h:rzr:;l'l;(r)‘6.°/o femmes : 69,4% 06t 11 BEhe
o o 8515 83 I D 21,3

Age moyen : 4}?,1 ans iﬁ: oA = _8,6 132
Proportion de salariés o 24 B _5,9
ayant 55 ans et plus : 32,8% 350 5 _4,6

. . 30/34 1,2 § I 4.0
Anﬂer.mete mo.y/enne : 21,7 ans 25 24 W N 4.2
Proportlon,de sala.rles ayant une 004 M p———
ancienneté de moins de 1 an : 11,0% ninsde20 04 || 04

Répartition
lle-de-France : 52,5%
Province : 47,5%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 58,1%
Dommages : 21,4%

Multi-branches assurance : 10,5%
Vie capitalisation : 4,5%

Santé : 1,1%

Proportion de temps partiel : 16,7%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 7,3%

Non cadres administratifs : 89,4%
Autres : 3,3%

33,5
Types de contrat 27,8
CDI : 86,8%
CDD : 8,6%
Autres : 4,6% 1,6

20,6
a1
’ 2,1
’ 0,2 0,1
I H

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres

83,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*

conventions

59,1% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 82,0% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



—~ i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Secrétariat et assistanat
5 824 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition :

hommes : 3,0% femmes : 97,0%

Age moyen : 45,4 ans

Proportion de salariés

ayant 55 ans et plus : 20,2%

Proportion de salariés ayant une
ancienneté de moins de 1 an : 5,6%

Hommes Femmes
plusde 64 0,0 00
&0/b4 0,1 I 24
55/59 0,5 | I 17,2
50/54 04 | I 20,1
45/49 03 I 17,9
40/44 03 I 138
35/39 04 | I 10,0
034 02 I 7.5
Ancienneté moyenne : 18,2 ans 25/9 04 | 57
20/24 04 |HH 22
moins de 20 0,0 0,2
Répartition par sous-famille (en %) 3 .
Répartition

Assistanat de

ou d’études

Traduction,
interprétariat ‘ 0,1

Autres I 2,1

52,4

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 53,3%

lle-de-France : 42,4%
Province : 57,6%

4,1%

Dommages : 20,2%
Multi-branches assurance : 12,0%
Vie capitalisation : 10,8%
Assurance collective : 1,8%

Proportion de temps partiel : 17,4%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 15,5%

Non cadres administratifs : 83,8%

Autres : 0,7%

Types de contrat
CDI': 95,1%

CDD : 3,7%

Autres : 1,2%

42,7
31,9
13,1
9,7
0,6
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

60,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
34,6% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 78,8% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)

1,3
0,7 0,0
— [ |
Classe 6  Classe 7 Autres
conventions



— )
@bservatm re
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Communlcat|0n

1 251 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

) . pusdess ~ Hommes 01 102 Femmes
Répartition : I
h £29,5% f £ 70,5% o il
ommes : 29,5% femmes : 70,5% 55459 25 N I 62
50/54 47 I D 7,2
Age moyen : 41 ans
. o o salarid 45/49 42 I ——— 104
roportion de sa T‘”es . 20/44 31 I e 11,2
ayant 55 ans et plus : 11,9% 35089 46 N —— 13,0
Anci ' 12.2 3084 40 I I——— 9,5
“"e'_'“ede "‘1°YF““e ¢ 14,2 ans 2509 34 NN I 8,7
PI’OPOI”tIOﬂ/ e salariés ayant une . /4 0,9 W I 3,0
ancienneté de moins de T an: 11,3% meinsde 20 01 01

Répartition par sous-famille (en %) 3 .
Répartition

lle-de-France : 55,7%

Principales branches d’activité

Activité hors assurance : 77,5%
| Documentation . 10,0 Multi-branches assurance : 10,2%
0,9% Vie capitalisation : 6,4%
Dommages : 4,9%
Assurance collective : 0,4%
Autres I 57

Proportion de temps partiel : 13,0%

Types d’emplois

X . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 74,8%
Non cadres administratifs : 22,6%

46,3
Autres : 2,6%
Types de contrat
CDI: 91,5% 20,0
CDD: 6,3% 17.7
Autres : 2,2%
7,7
04 04 44 31
— - [

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

23,1% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
26,4% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 69,4% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



@bservatoire
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Gestlon des aCtIfS

1 943 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

. . dusdeéd Hommes 0,0 0,0 Femmes

épartition : o0t 09 H| 03

. 0, . 0, ! "

hommes : 57,3% femmes : 42,7% 559 3,8 NN I 34
A 38.8 50/54 4,2 I I 49

ge moyen : J9,8 ans 1549 62 I W 5,7
Proportion de salariés A0/44 73 I I 5.4
ayant 55 ans et plus : 8,4% 35439 103 I I 7.4

30/34 11,8 I e 8,7

Ancienneté moyenne : 9,3 ans 25/9 1,6 I I 5.9
Proportion de salariés ayant une 20024 12 0N 1.0
ancienneté de moins de 1 an : 11,0% mains de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
Gestion financiére 74,1 lle-de-France : 85,7%
et mobiliere Province : 14,3%
Investissement - 10,9 Principales branches d’activité
immobilier Activité hors assurance : 83,8%
Vie capitalisation : 11,1%
Gestion immobiliere - 13,0 Assurance collective : 2,6%
Dommages : 1,2%
Assurance crédit : 0,5% J

Autres I 2,0 1 , 4%,

Proportion de temps partiel : 6,3%

Types d’emplois
3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 81,1%

Non cadres administratifs : 16,5% 40,9
Autres : 2,4%
29,7

Types de contrat
CDI:96,8%
CDD : 2,5% 13,4
Autres : 0,7% 10,3

2,6 2,8

0,1 0,2
[ | [ |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4  Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

23,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
46,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 70,0% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) m



S .
@Dbservatoire
DE L'EVOLUTION . o0 2 . .
oes weniers oELassurnce | Informatique et télécommunications

10 950 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

X . pusdes4  Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : o 1,1 W03
hommes : 71,0% femmes : 29,0% 55/59 7,0 I T 2.2
50/54 107 N D 4,2
Age moyen : 42,9 ans 45/49 12,7 I I, 63
Proportion de salariés o/ 124 I B 5.5
ayant 55 ans et plus : 10,6% e 143 I N 54
. X 30/34 83 I . 35
Ancienneté moyenne : 13,0 ans 2509 37 oA
Proportion de salariés ayant une 20/24 08 |02
ancienneté de moins de 1 an : 6,2% mains de 20 0,1 0,0

Répartition par sous-famille (en %) 3 .
Répartition

crwces [ le-de-France : 56.2%
Province : 43,8%
Exploitation - 15,6

Principales branches d’activité
Activité hors assurance :78,2%

Reseaux [ 10,0 Vie capitalisation : 7,3%
Multi-branches assurance : 5,7%
Informatique . o,
distribuée - 1.4 Dommages : 6,6%

Assurance collective : 1,0%

Autres - 6,3

Proportion de temps partiel : 9,8%

7,7%
3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 85,3%
Non cadres administratifs : 13,9%
Autres : 0,8%

49,4
Types de contrat
CDI : 98,6% 30,9
CDD : 0,7%
Autres : 0,7%
10,3
4,6
3,1 v
00 o5 ¥ . 12
— mm [ [—
Classe 1 Classe2 Classe 3 Classe 4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres

conventions

23,1% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
29,5% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 70,5% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



—~ i
@bservatowe
DE L'EVOLUTION

oes meniees o Lassurane | Etudes et conseil
3 808 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Répartition : dus:gz
. 0, . o,

hommes : 38,7% femmes : 61,3% S5/
50/54

Age moyen : 39,9 ans 50
Proportion de salariés O/
ayant 55 ans et plus : 12,5% 3549
. 3 3034
Ancienneté moyenne : 12,1 ans 259
Proportion de salariés ayant une 004
ancienneté de moinsde 1 an : 11,2% moins de 20

Hommes 0,2/ 0,1 Femmes

1,8 HEN o8
4,5 IS D 4,8
4,6 I T 51
51 I N 7,6
4,7 I D—— 7,8
4,2 I I—— 10,3
59 I —— 11,6
52 I E—— 10,8
1,5 1l W 24
0,1 00

Répartition par sous-famille (en %)

Etudes et consell juridique,
fiscal, contentieux

Secrétariat général,
conseil de direction

Autres

Etudes économiques, _ 3a,7
financieres, statistiques

Répartition
lle-de-France : 67,6%
Province : 32,4%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 50,4%
Multi-branches assurance : 15,1%
Protection juridique : 11,9%

Vie capitalisation : 9,2%
Dommages : 6,9%

Proportion de temps partiel : 11,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 87,3%
Non cadres administratifs : 9,7%
Autres : 3,0%

Types de contrat
CDI : 94,4%

CDD : 3,9%

Autres : 1,7%

0,1

Classe 1

0,1

Classe 2

Répartition par classe de fonction (en %)

51,3
24,6
9.8
7,2 4,9
— B
— |

Classe 3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

2,7%

18,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
46,6% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 74,8% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) m



3 .
PDbservatoire
DE L'EVOLUTION . . .
oes meniers e Lassirance | Gestion et organisation

5 801 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

) . dusdess  Hommes 0,1 0,0 Femmes
Répartition : ks 15 mE mos
hommes : 46,0% femmes : 54,0% 55/59 56 N D 5.0
50/54 60 I I 61
Age moyen : 41,7 ans 4508 64 I I ¢8
Proportion de salariés w4 67 I N 9,0
. 0,
ayant 55 ans et plus : 13,0% 3509 7.2 I I 10,0
. . 034 66 I I 7.8
A“"e'_'“e;e "‘l°YF““e # 13,7 ans 2509 48 I B 5,
Proportlon, e sa a.rles ayant une . 2004 1 A
ancienneté de moins de 1 an : 8,1% moinsdb 20 0,000

Répartition
lle-de-France : 69,8%

Organisation . )

Principales branches d’activité

. Activité hors assurance : 68,7%
Controle 225 . o
de gestion ! Vie capitalisation : 9,7%
Multi-branches assurance : 8,8%
Dommages : 7,5%
Assurance collective : 3,1%
Autres 1,5

Proportion de temps partiel : 13,2%

Types d’emplois
3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 86,9%
Non cadres administratifs : 10,0%

M Autres : 3,1% 20,0
4,1% i :
; Types de contrat
CDI : 96,6%
CDD : 1,9%
Autres : 1,5%
8,6 9,7

SRR i
N N — |

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

22,2% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
37,8% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 78,7% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Loglsthue

4 505 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

N .. plusde 4 Hommes 0,1 0,1 Femmes
Répartition : 0 1.8 I 21
hommes : 56,1% femmes : 43,9% 5 12,9 S P 11,3
Age moyen : 47,2 ans Zi: e E— E— -
Proportion de salariés o 67 NN I 47
ayant 55 ans et plus : 28,3% 35/ 47 NN W 34
04 3 . . 27
Ancienneté moyenne : 18,9 ans 259 1,0 Bl I 24
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,5 W13
ancienneté de moins de 1 an : 5,8% mainsde 20 02 |03

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
Economat achats I 9.0 lle-de-France : 40,9%
Entretien sécurité gardiennage [NGNINNEGEE 14,8 Province : 59,1%
Restauration [l 3,3 Principales branches d’activité
Standard accueil NN 7,7 Activité hors assurance : 71,6%
Multi-branches assurance : 13,1%
Courrier archivage [IENGTNINING 23,4 Dommages : 10,0%
Reprographie imprimeric I 5,6 Vie capitalisation : 2,8%
Assurance collective : 1,4%
Polyvalents services généraux NG 34,5
Autres ll 1,7 Proportion de temps partiel : 12,9%

Types d’emplois

, . ; . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 19,6%
Non cadres administratifs : 79,7%

Autres : 0,7%

Types de contrat
CDI : 95,0%

39,2
15,9
CDD : 3,2% 10,8 12,6 12,3 3,2%
Autres : 1,8% I I I I 5,4
1,5 2,3
. — |

Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 Autres
conventions

82,7% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
63,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 66,6% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010) m



~N .
(Dbservatoire
DE L'EVOLUTION .
DES METIERS DE L'ASSURANCE Ressou rces humalnes

3 004 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

) . dusdess  Hommes 0,10,0 Femmes
Répartition : 0fh 1200 16
hommes : 24,1% femmes : 75,9% 55/59 3,7 I D 100
50/54 37 N I 14

Age moyen : 43,3 ans 45/49 32 I I 11,9
Proportion de salariés w4 36 I I 11,2
ayant 55 ans et plus : 16,7% 35/ 42 I D 12,0

. . 034 24 I I 10,1
Ancienneté moyenne : 15,4 ans 259 1,7 I D 6,0
Proportion de sala.riés ayant une 0/t 03 | 16
ancienneté de moins de 1 an : 8,0% meinsde 20 0,00,0

Répartition par sous-famille (en %) 3 .
Répartition
Gestion des )
ressources humaines _ 42,7 lle-de-France : 58,5%
Province : 41,5%

Gestion des relations
sociales . 24

Principales branches d’activité

Administration du o
personnel I 245 Activité hors assurance :78,1%
. Multi-branches assurance : 11,1%
Formation | 223 Vie capitalisation : 3,4%

a7 Dommages : 4,7%
Médico-social y .
H Assurance collective : 1,3%

A . .
utres [l 4.4 Proportion de temps partiel : 17,1%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 68,6%
Non cadres administratifs : 28,9%
Autres : 2,5%

Types de contrat
CDI : 95,0%

37,3
24,2
CDD : 3,70/0 18,2
Autres : 1,3%
10,3 73
P 0,1 0,6 l . 2,0
2,1% —_— -

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

32,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
46,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal a la licence*

* sur la base des 78,3% de répondants

m Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)



@bservatoire
DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'AssurancE . D Irection

3 835 personnes (données au 31/12/2010)

Caractéristiques individuelles

Hommes

Répartition : dus:gz
hommes : 71,4% femmes : 28,6% S5/
50/54

Age moyen : 47,3 ans 50
Proportion de salariés O/
ayant 55 ans et plus : 23,3% 3549
. 3 30/34
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 259
Proportion de salariés ayant une 0024
ancienneté de moinsde 1 an : 5,7% moins de 20

Répartition
lle-de-France : 80,5%
Province : 19,5%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 66,3%
Multi-branches assurance : 10,8%
Dommages : 8,3%

Vie capitalisation : 4,4%

Assurance collective : 3,1%

Proportion de temps partiel : 4,7%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 44,7%
Cadres de direction : 52,1%
Autres : 3,2%

Types de contrat
CDI : 99,8%

CDD : 0,2%

Autres : 0,0%

0,0 0,0 0,1 0,4

Classe 1 Classe 2

Classe 3 ~ Classe 4

11,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
61,2% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 62,4% de répondants

Rapport 2011 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2010)

04101 Femmes

6,1 I | 0,7

12,5 I N 3,5
11,9 I T 4,2
15,1 I N 6,2
12,7 I . 6,7
9,0 I TN 4,9

3,5 N N 2,2

0,1

Classe 5

02 0,1
0,0 0,0
0,0 0,0

Répartition par classe de fonction (en %)

62,8
36,3
0,3
Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

2,7%
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