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Ce ROMA 2010 recense les effectifs au 31 décembre 2009 et constitue donc la quatorzieme
enquéte menée par |'Observatoire en ce qui concerne le recueil statistique des données
sociales de la population des salariés de |'assurance.
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58,9%

de femmes

en 20009...

comme en 2008 :

la fin d'une
croissance réguliere ?

Regard sur les principaux indicateurs
de la population totale

L'effectif des salariés des entreprises d'assurances adhérentes de la FFSA et du
GEMA s'éleve a 147 400* personnes. Ainsi, ces chiffres montrent que les effectifs
de la profession connaissent une croissance continue (au rythme annuel moyen de
1,5%), alors méme que le marché du travail frangais, dans son ensemble, a été
particulierement morose au cours de I'année 2009.

1) La féminisation du secteur de I'assurance se poursuit...

e Evolution de la part des femmes dans la population totale

Pour la premiere fois depuis de nombreuses années, la féminisation des entreprises
d'assurances marque le pas en 2009. Ainsi, la part des femmes dans la population
totale ne connait pas de progression et se stabilise a 58,9%, comme [|'année
précédente.

Evolution de la part des femmes dans la population totale
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Mais par ailleurs, cette année montre quelques particularités, principalement dans
la structuration de ses recrutements et de ses sorties, qui peuvent expliquer ce
phénomene de plateau. Comme nous le verrons plus en détail un peu plus loin, les
recrutements ont été moins importants dans la famille Commercial et les sorties
davantage féminines.

* Source Rapport annuel FFSA/GEMA
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e Répartition cadres / non cadres par genre

n cadres / non cadres par genre

Répa

Chez les femmes Chez les hommes

%
Non cadres

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

A fin 2009, la part des cadres dans la population totale augmente de pres d'un point
pour atteindre 41,8%. Cette croissance bénéficie un peu plus aux femmes (+1,1 point)
qu'aux hommes (+0,7 point), ce qui permet de compenser progressivement le
décalage observé entre les deux genres. En effet, moins d'un tiers des femmes (31,9%)
est cadre, quand plus de la moitié des hommes (56,0%) releve de ce statut.

® Répartition par genre et par statut

Dans une approche inverse, d'abord par le statut puis par le genre, il ressort que la
féminisation de la population cadre se poursuit a un rythme régulier, avec 45% de
femmes parmi les cadres (contre 55% d'hommes). La encore, on reléve que la
profession de I'assurance progresse régulierement vers une parité au sein de sa
population des cadres.

Parmi les non cadres, en revanche, il faut aussi noter que la part des femmes s'établit
a 68,9%, soit 10 points au dessus de leur poids proportionnel dans la population totale.

Evolution de la répa par genre et par stat
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Une augmentation
réguliere

du nombre

de femmes

parmi les cadres...
mais aussi parmi
les non cadres

Une progression
notable

des femmes

dans les familles
traditionnellement
masculines

Au dela des données 2009, ces chiffres démontrent néanmoins une tendance lourde
engagée depuis plusieurs années, a savoir un rééquilibrage de la parité entre les
hommes et les femmes quant a la possibilité pour ces dernieres d'accéder au statut
de cadre.

Sur le long terme en effet, il se confirme que le nombre de femmes cadres augmente
plus rapidement que le nombre d'hommes cadres.

Dans le méme temps, concernant les non cadres, il ressort en revanche que cette
population demeure tres largement féminine, avec méme une diminution de la
représentation masculine en son sein.

Le plafond de verre se fissure mais, pour garder la métaphore, le plancher reste
n 1
collant"...

e Evolution de la part des femmes par famille de métiers

L'analyse par famille de métiers montre que la féminisation irrigue I'ensemble des
familles de métiers, avec néanmoins des interprétations diverses.

Evolution de la part des femmes par famille de métiers
ZETITR 0 | o] i s 0 o [

Conception et Adaptation de Produits 52,9% 53,2% 53,6% 53,3% 53,5% 54,8% 553% 552%

Gestion des Contrats 70,5% 71,1% 71,4% 72,1% 72,4% 72,6% 73,3% 73,5%

Comptabilit¢ 66,1% 66,0% 66,4% 66,1% 66,8% 669% 67,1% 66,8%

Administration 72,2% 72,2% 70,5% 69,8% 67,9% 68,1% 70,5% 70,3%

Communication 71,5% 72,7% 70,7% 69,1% 71,0% 70,9% 71,8% 70,8%

Informatique et Télécommunications 29,4% 29,5% 29,2% 28,8% 28,9% 29,2% 29,3% 28,8%

Gestion et Organisation 52,0% 51,6% 51,2% 51,3% 51,9% 52,4% 53,0% 53,5%

Ressources Humaines 70,2% 72,2% 72,9% 74,2% 742% 73,4% 74,1% 74,9%

Dans les familles de métiers traditionnellement masculines, tels que Contrdle
technique et prévention, Gestion des actifs et Informatique et télécommunications,
['année 2009 révele une baisse légere de la représentation féminine.

En revanche, la famille Direction continue de connaitre une augmentation notable
de la part des femmes en son sein pour atteindre 27,2%, soit +1,5 point par rapport
a 2008. Sur les 8 dernieres années, la représentation des femmes aura donc cr(i de
prés de 10 points.
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Evolution de la part des femmes par sous famille commerciale
Sous-famille de métiers 2002 | —> | 2009

Vente itinérante 28,1% 34,9%
Vente sédentaire 69,9% 71,3%
Vente sur plateforme 78,2% 73,4%
Management 20,0% 27,2%

De méme, quoi que dans une moindre mesure, la famille Commercial se compose
désormais d'une part majoritairement féminine et toujours en croissance.

Les familles de métiers Gestion de contrats, Comptabilité et Ressources humaines,
bien que déja trés féminisées, poursuivent quant a elles leur progression. Seules font
exceptions les familles Secrétariat et assistanat et Communication, en trés légere
baisse cette année.

D'une maniere générale, les autres familles de métiers ne connaissent pas de
modification importante quant a I'évolution du rapport homme/femme.

2) La part des cadres continue de croitre dans I'assurance...

¢ Evolution de la part des cadres dans la population totale

L'année 2009 confirme la tendance structurelle d'une augmentation réguliere de
son taux de cadres, toujours largement supérieur a la moyenne interprofessionnelle.

Evolution de la part des cadres dans la population totale
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Avec une augmentation de pres d'un point cette année encore, la part des cadres
dans la population totale atteint ainsi 41,8%. Dans le vaste mouvement de
modernisation du secteur, il se confirme ainsi que |'assurance requiert un niveau de
professionnalisme de plus en plus élevé de ses équipes.

Prés de 42%
de cadres
dans l'assurance
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La progression
des femmes
est plus rapide
dans les classes
supérieures...

e Evolution de la part des femmes cadres par classe

La progression des femmes dans la population cadre est une tendance engagée
depuis maintenant de nombreuses années. Ainsi, 2009 ne marque pas de rupture en
la matiere, voire accélere le processus...

Evolution de la part des femmes par classe
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Source : Observatoire de I'Evolution des Métiers de I’Assurance

De 2002 a 2009, la représentation des femmes dans les différents échelons cadres
n'a cessé de croitre. Toutefois, on note depuis 2006 que la féminisation s'accélere
davantage dans les échelons supérieurs que dans la classe 5, premier niveau
d'acces au statut. La féminisation des cadres ne releve donc plus seulement d'un
simple effet mécanique ou de levier, par substitution des départs masculins.

Concretement, plus on s'éleve dans la classification et plus cette augmentation est
importante, c'est-a-dire systématiquement supérieure a la classe inférieure. Ainsi,
pour 2009, les taux de croissance s'établissent a +0,4 point pour la classe 5, +0,7
point pour la classe 6, +1,1 point pour la classe 7 et +1,5 point pour les Cadres de
direction. Sans doute faut-il y voir les conséquences des accords relatifs a I’égalité
hommes/femmes signés dans les entreprises.

e Evolution du taux de cadres par famille de métiers

Sur les 16 familles de métiers de la profession, 10 ont un taux de cadres avoisinant
70% et plus. Parmi les 6 familles restantes, on note dés la onzieme (Comptabilité -
39,7%) un décrochage de plus de 30 points, en forte progression toutefois depuis
2002. Viennent ensuite les familles Gestion de contrats (30,9%) et Commercial
(24,5%) qui restent marquées par des taux de cadres traditionnellement plus faibles,
notamment dus a la rationalisation de leurs activités respectives. En fin de tableau
se situent les familles Logistique (18,1%) et Administration (7,7%), en trés forte
transformation, voire disparition, ainsi que la famille Secrétariat et assistanat (15%),
pour laquelle le statut cadre correspond a des fonctions d'assistante de direction.

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



Evolution du taux de cadres par famille de métiers

Conception et Adaptation de Produits 90,7% +10,6 pts

Famille de métiers

Gestion des Contrats 30,9% +4,2 pts

Comptabilité 39,7% +9,5 pts

Administration 7,7% +1,2 pts

Communication 75,5% +9,7 pts

Informatique et Télécommunications 84,5% +8,7 pts

Gestion et Organisation 89,2% +5,9 pts

Ressources Humaines 69,1% +9,1 pts

Indépendamment de leur taux de cadres respectif, la croissance intrinseque de
chaque famille de métiers est le reflet de la modernisation des entreprises du secteur
et de leur repositionnement sur le marché de I'assurance. Cet indicateur confirme
ici encore une hausse des exigences de qualifications requises en raison de la
pression concurrentielle.

3) Les recrutements de 2009 : une baisse... trés relative

* Evolution de la part des nouveaux entrants dans la population totale

En 2009, le taux de nouveaux entrants s'éleve a 8,7%, en baisse de 1,2 point
par rapport a 2008.

Mais pour replacer ce chiffre dans son contexte, il convient de rappeler trois
aspects de ce qu'il recouvre. Tout d'abord, 2008 avait été une année
exceptionnelle en termes de recrutements, surpassant les "bonnes" années
antérieures ; ensuite, au niveau interprofessionnel, 2009 aura surtout été une
année particulierement morose pour le marché de I'emploi, en tout cas
beaucoup moins dynamique que celui de |'assurance ; enfin, ce taux de 8,7%
demeure malgré tout supérieur de plus d'un point a la moyenne des années
2003 a 2006...

Au final, l'assurance reste un secteur attractif, qui continue d'embaucher
massivement sur le marché de |'emploi, pres de 13 000 personnes cette année
encore (12 647 personnes).

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)
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Evolution de la part des nouveaux entrants dans la population totale
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Le niveau de recrutement observé en 2009 interroge néanmoins sur les années a
venir. Assiste-t-on a une rupture de tendance, principalement due a
I'automatisation et aux transferts croissants des taches simples sur le client ? La
question reste ouverte...

Mais on peut également poser |'autre hypothése qu'il ne s'agit que d'un simple
palier transitoire, corrélé a des départs a la retraite retardés. Rappelons que les
effectifs totaux ont continué de croitre de 1,5% cette année encore.

[l parait en effet peu probable que les gains de productivité réalisés par la
rationalisation de I'activité suffisent, sur le court terme, a compenser les besoins
importants de remplacement des salariés "baby boomers". Certes, nous savons que
tous les départs ne seront pas remplacés a un pour un, selon les familles de métiers
et selon le statut.

Mais nous assistons déja a un redéploiement des effectifs dans des fonctions ou
types de postes redessinés, notamment autour de I'accueil, |'orientation, le conseil,
la gestion de la relation client, soit dans des emplois non cadres. De méme,
['augmentation continue du niveau de dipldme exigé a I'embauche, tout comme
celle du taux de cadres dans la population totale démontrent le besoin croissant
d'experts a haut niveau de compétences.

Répartition des nouveaux entrants €S Pparametres conjugués incitent donc a penser que les recrutements des

par type de contrat prochaines années continueront de se situer a un haut niveau dans le secteur de
au 31/12/2009 I'assurance.
Alternance
16,6%

e Ventilation par type de contrat

Par rapport aux années précédentes, I'année 2009 marque une différence dans la

CDI ventilation par type de contrat.
CDD 57,1%
26,3% . N . . . .
Si les contrats d'alternance, apres avoir marqué un relatif palier en 2008, repartent

a la hausse, on releve également que le nombre de CDD est en augmentation
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Revenant aux mémes ordres de grandeur que dans les années 2003 a 2005, période
de moindres recrutements, le taux de CDD est en effet passé de 20% a 26,3%. Cette
progression de plus de 6 points s'effectue pour les deux tiers au détriment des CDI.
La premiere raison explicative, que confirment d'ailleurs plusieurs DRH de sociétés
majeures du secteur, tiendrait dans les remplacements pour cause de maternités,
suite aux embauches importantes de jeunes femmes réalisées ces dernieres années.

Mais il convient d'étre prudent dans ['analyse de cet indicateur spécifique.
Rappelons que cette valeur ne correspond qu'a une photographie prise le 31
décembre 2009. Un CDD étant par définition d'une durée limitée, cette hausse peut
n'étre que la conséquence de recrutements temporaires décalés en fin d'année, soit
au moment de I'enquéte. Une photographie prise a un autre moment de |'année
donnerait nécessairement une autre répartition sur cet item particulier...

Quoi qu'il en soit, cette évolution mérite d'étre suivie dans le temps pour tenter de
déterminer son caracteére erratique ou non. Une autre hypothése, déja posée, serait
que les CDD pourraient, pour partie, étre une nouvelle forme d’intégration dans les
entreprises.

¢ Profil des nouveaux entrants

Dans cette population nouvelle, 57,5% sont des femmes. La ventilation
homme/femme est ainsi amenée aux valeurs moyennes des années 2005 a 2007.

Profil des nouveaux entrants

Femmes 55,8% 553% 551% 57,2% 57,4% 57,7% 58,1% 57,5%

2002 H 2003 H 2004 H 2005 H 2006 H 2007 H 2008 H 2009 ‘

Cadres 22,0% 21,3% 21,5% 22,8% 24,5% 24,6% 27,3% 24,6%
>bac+2 685% 70,1% 682% 71,9% 741% 72,9% 71,4% 75,0%

Le taux de recrutement des cadres (24,6%) revient lui aussi aux valeurs moyennes
de 2005/2007. Dans un contexte de croissance réguliere du nombre de cadres dans
la population totale, cela signifie que la profession de |'assurance accorde une large
part a la promotion sociale dans les possibilités d'acces a ce statut.

Le pourcentage des titulaires d'un diplédme de niveau égal ou supérieur a Bac+2
s'éleve dorénavant a 75%, soit 3 salariés recrutés sur 4. Si l'on y ajoute les
alternants de niveau Bac, ce sont donc plus de 8 salariés sur 10 pour qui I'on exige
ce niveau minimum. Ainsi, sauf a pouvoir justifier d'une solide expérience
professionnelle, il devient de plus en plus rare d'étre embauché sans ce sésame.

* Analyse des recrutements cadres et non cadres par famille de métiers

A l'exception de la famille Réassurance, de faible effectif, toutes les familles de
métiers ont moins recruté cette année. S'il est logique que les plus forts volumes de
recrutements s'opéerent dans les familles les plus importantes, il faut toutefois relever
que cette baisse générale provient principalement de la famille Commercial.

Evolution du volume
des alternants recrutés

Nouveaux
entrants 2009 :

1838

1690

57,5% de femmes
24,6% de cadres

75% de > Bac+2
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La baisse des
recrutements en
2009 concerne
davantage les
postes de cadre...

Notons aussi que cette baisse des embauches concerne différemment les
populations cadres et non cadres. Sur la différence des -1 385 embauches entre
2008 et 2009, 720 concernent les cadres (soit 52%) et 665 les non cadres (soit
48%).

La famille Commercial a recruté 4 758 salariés en 2009 (contre 5 431 en 2008), soit
37,6% des embauches. Alors qu'elle pese 31,8% des effectifs totaux, la diminution
constatée correspond donc a prés de 42% de la différence non recrutée (soit 10
points de plus que son poids relatif).

La famille Gestion de contrats, quant a elle, a pratiquement autant recruté en 2009
qu'en 2008 (3 039 salariés versus 3 170). Néanmoins dans cette famille, la baisse
ne concerne pour |'essentiel que les cadres : sur les 131 embauches de moins, 111
concernent les cadres uniquement.

Rappelons que ces deux familles représentent a elles seules pres de 60% des
effectifs du secteur et 62% des embauches.

Notons également que la famille Gestion des actifs, bien qu'elle ne représente que
1,4% de la population totale (soit 2 008 salariés), a recruté 125 personnes de moins
que l'année précédente. Peut étre faut-il y voir ici un effet indirect de la crise
économique actuelle...

Répartition des recrutements cadres et non cadres par famille de métiers au 31/12/2009
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Source : Observatoire de I'Evolution des Métiers de I’Assurance
Par rapport a I'année précédente, le classement des familles de métiers par ordre

d'importance des recrutements reste quasiment identique. Les changements ne sont
le fait que de quelques individus en plus ou en moins.
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¢ Analyse des recrutements cadres par famille de métiers

Cette année encore, la ventilation des recrutements cadres montre une répartition
par famille de métiers différente de celle de la population totale.

Ventilation des recrutements cadres par famille de métiers au 31/12/2009
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

La famille Informatique et télécommunications reste la famille qui embauche le
plus de cadres. La baisse des recrutements (-85 personnes entre 2008 et 2009) a
moins concerné cette famille, dont les effectifs se composent a 84,5% de cadres.
Mais pour avoir une vision globale de ['activité des entreprises quant a leurs
systemes d'information, il faudrait aussi tenir compte des postes pourvus par du
personnel extérieur a |'entreprise, dans des SSII.

La famille Commercial, en deuxiéme position, a embauché 376 cadres en 2009,
soit 163 personnes de moins qu'en 2008. C'est dans cette famille que I'on observe
cette année les plus grosses différences dans les politiques de recrutement.

La famille Conception et adaptation de produits confirme sa troisieme place en
matiere de recrutements cadres, méme si une diminution relative s'observe ici aussi
(-86 embauches).

La famille Gestion et Organisation progresse cette année d'une place dans le
classement par ordre d'importance des recrutements cadres. Cette famille de
métiers, composée a 89,2% de cadres, connait en effet une croissance continue de
ses effectifs depuis plusieurs années (5 665 personnes en 2009, soit 462 de plus
qu'en 2008). Elle pese aujourd'hui pour 3,9% des effectifs totaux.

La famille Gestion de contrats se place a nouveau en cinquieme position cette
année, avec un volume de recrutements cadres quasiment identique a celui de
2007. Comme nous en faisions I'hypothése I'an passé, les évolutions intrinseques

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)
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de cette famille découlent principalement d'une combinaison entre remplacements
des départs et réponses a de nouveaux besoins d'encadrement ou d'expertise.

Les recrutements cadres opérés dans les autres familles de métiers doivent étre
analysés a I'aune de leur poids respectif dans la population totale de I'assurance.
Sans aller dans le détail de chacune d'entre elles, notons toutefois que la famille
Réassurance est la seule famille de métiers a avoir recruté davantage de cadres en
2009 (+23) apres plusieurs années de forte décroissance.

4) Les jeunes : un profil qui se stabilise

¢ Evolution des effectifs de moins de 30 ans et moins de 26 ans

La population des moins de 30 ans s'éleve a 22 709 en 2009, soit 520 personnes
de plus qu'en 2008. Cette augmentation s'inscrit donc dans la continuité de
tendance observée depuis 2006.

Evolution des effectifs de moins de 30 ans et de moins de 26 ans
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Ainsi, le poids proportionnel des moins de 30 ans s'établit a 15,7% de la population
totale, soit en tres |égere augmentation.

Evolution du taux de jeunes de 2002 a 2009

‘ 2002 H 2003 H 2004 H 2005 H 2006 H 2007 H 2008 H 2009 ‘

<30ans 16,8% 15,6% 14,9% 14,7% 14,6% 152% 15,6% 15,7%

Dont:<26ans 6,9% 63% 59% 58% 58% 62% 64% @ 6,5%

Dans cette tranche d'adge, la répartition entre moins et plus de 26 ans évolue
positivement en direction de ces premiers, du fait notamment d’un recrutement
croissant de personnes en contrat d'alternance (tres majoritairement a un age
inférieur a 26 ans).
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¢ Evolution de la part des jeunes par famille de métiers _

Dans le classement des familles de métiers selon la part des moins de 30 ans, on Gestion des
retrouve sensiblement les mémes résultats que I'an passé, notamment sur les trois actifs
premiéres marches du "podium" : Gestion des actifs (19,8%), puis Commercial  ¢ommercial

(19,7%) et enfin Etudes et conseil (19,4%).

Evolution des jeunes par famille de métiers

ot s pr it [P P Y

Conception et Adaptation de <30ans 21,4% 20,5% 185% 18,0% 17,4% 19,4% 18,6% 18,9%
Produits Dont:<26ans 7,1% 6,0% 4,3% 4,5% 4,5% 6,0% 6,2% 6,3%

19,7% 19,8%

<30ans 16,2% 15,0% 14,2% 14,4% 14,0% 14,6% 14,8% 15,4%

Gestiondes Contrals 1. Jo6ans  6,6%  6,2%  57%  57%  53%  57%  57%  62%

<30ans 154% 14,5% 13,9% 13,2% 12,6% 11,8% 11,8% 12,1%

Comptabilité Dont:<26ans  68%  6,1% 54%  52% 44%  41%  3,8% 4,1%

<30ans 157% 14,8% 12,2% 11,5% 83% 10,0% 12,8% 151%

Administration Dont:<26ans 10,1% 9,6%  82%  7,0%  50%  60% 7,8% 10,0%

<30ans 14,8% 14,2% 12,8% 12,3% 12,0% 13,9% 142% 14,3%

Communication Dont:<26ans  4,6%  3,1%  3,6%  3,8%  42%  4,6% 50% 57%

Informatique et <30ans 13,9% 11,9% 10,3%  8,9% 7,7% 7,2% 6,5% 6,6%
Télécommunications Dont: <26 ans  4,2% 3,2% 2,6% 2,2% 1,8% 1,8% 1,7% 1,8%

<30ans 152% 13,6% 12,8% 122% 12,3% 12,6% 12,3% 12,9%

Gestion et Organisation 4. D6 ans  44%  3,7%  2,9%  2,9%  3,4%  4,0%  40%  47%

<30ans 10,7%  8,7% 8,1% 7,8% 8,8% 11,3% 10,6% 10,1%

Ressources Humaines 1 . o6 ans  3,8%  2.7%  2.5%  2.5%  2.8%  40%  37%  41%

La famille Conception et adaptation de produits (18,9%), qui arrive en quatrieme
position, est également une famille en croissance réguliére et continue depuis
plusieurs années.

La famille Gestion de contrats (15,4%), en forte transformation, cumule quant a elle
un age moyen élevé (avec des départs a la retraite conséquents), et de nombreux
recrutements.

Sans citer I'ensemble des 16 familles de la nomenclature, il convient malgré tout de
s'arréter a nouveau sur la famille Informatique et télécommunications, qui se situe
a l'avant derniére place de ce classement avec un taux de moins de 30 ans égal a
6,6%. Elle se caractérise en effet par un age moyen d'entrée dans les entreprises
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Plus
de 7 500 jeunes
moins de 30 ans
recrutés en 2009

plus élevé que la moyenne de branche. Comme déja expliqué dans les études
spécifiques a ces métiers, les candidats ne se présentent généralement a ['embauche
qu'apres avoir déja réalisé un parcours antérieur dans des sociétés sous-traitantes
de type SSII.

En bas de ce classement apparait, assez logiquement, la famille Direction (0,3%).

e Evolution du taux de jeunes chez les nouveaux entrants

La proportion des moins de 30 ans parmi les nouveaux entrants reste extrémement
stable dans le temps avec un taux proche de 60% des embauches annuelles.

Ainsi, les valeurs de I'année 2008 (55,4%) ne correspondaient pas a une rupture de
tendance et doivent étre replacées dans le contexte d'une année exceptionnelle en
termes de recrutements.

Taux de jeunes dans
2002 | 2003 || 2004 || 2005 || 2006 | 2007 || 2008 | 2009

<30ans 59,4% 58,8% 589% 59,9% 59,8% 59,8% 554% 59,5%

Dont:<26ans 36,7% 36,1% 36,9% 37,4% 37,1% 37,2% 34,5% 38,2%

e Profil des jeunes : évolution de la part des femmes chez les jeunes

La part des femmes parmi les moins de 30 ans demeure quasiment identique aux
années précédentes. Ainsi, la féminisation du secteur de l'assurance devrait se
poursuivre dans les années a venir, nonobstant le rééquilibrage qu'aurait pu
apporter les sorties prochaines, davantage féminines.

Evolution de la part des femmes < 30 ans et < 26 ans de 2002 a 2009

— < 30 ans — dont < 26 ans

70,0%
67,5% 67,5%

67,5%
6% 660% 579
’
65,0%
645% 1%  ea7%  651%  650%

I~ ¥ LA S
’

66,9% 67,2%

o 657770

60,0%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

En effet, on compte davantage encore de moins de 26 ans parmi les jeunes femmes
que parmi les 26-30 ans. Sauf réorientation des politiques de recrutement en
direction des hommes (qui ont représenté 42,5% des embauches de 2009), ce taux
ne peut donc que continuer a croitre, mécaniquement...

¢ Evolution du taux de cadres chez les moins de 30 ans

Le taux de cadres chez les moins de 30 ans (18,8%) connait une hausse réguliere
depuis 2006 (+0,4 point en moyenne). Méme s'il demeure inférieur de moitié a la
moyenne d'ensemble (la profession continuant d'accorder une place importante a
la promotion sociale dans ses choix de recrutements internes), il faut noter que I'on
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acceéde de plus en plus jeune au statut de cadre. Cette tendance de fond est a mettre
en corrélation directe avec le vaste mouvement de modernisation du secteur et son
besoin croissant d'experts de haut niveau, encadrant ou non.

Evolution du taux de cadres chez les jeunes de 2002 a 2009

— < 30 ans — dont < 26 ans

20%

o | 184%  185%  18,0%  17,9% 1750, 179%  183%  188%

10%

—
10,2%  10,4%

9,3% 9 9
N 3% 90% o ga% %1%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

L'évolution du niveau de diplome chez les moins de 30 ans — a suivre — confirmera
d'ailleurs cette tendance.

e Evolution du niveau de diplome chez les moins de 30 ans

L'analyse des niveaux de diplomes confirme une tendance structurelle engagée par
la profession depuis maintenant plusieurs années : 4 salariés sur 5, de moins de 30
ans, sont au moins titulaires d'un Bac+2.

Evolution du niveau de dipléome chez les moins de 30 ans de 2002 a 2009

50%

[
44,5% 42,6%

40%

30%

20,2% 19,7 %
17,7% 17,6 L

20% 7

10% 7

0%
< Bac Bac+2 Bac+3/+4 Bac+5

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Dans le détail, on observe néanmoins quelques modifications dans la répartition
des niveaux détenus. Ainsi, le Bac+2, qui fixe en quelque sorte la porte d'entrée
dans I'assurance, représente encore 42,6% des moins de 30 ans, mais tend malgré
tout a diminuer, principalement au profit des niveaux Bac+3 (+2,5 points entre
2006 et 2009) et Bac+5 (+2,4 points).

Chez les moins de 26 ans, sur la méme période, ces augmentations sont encore plus
significatives : +5,7 points pour les Bac+3, et +4,1 points pour les Bac+5.

Les moins de 30 ans :
65% de femmes
18,8% de cadres
79,9% de >Bac+2
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Ces taux sont d'ailleurs sous estimés si ['on considére qu'une proportion importante
des jeunes recrutés en alternance vise précisément a obtenir un niveau Bac+2, voire
Bac+3. Progressivement, il semble donc que la logique européenne LMD
(licence/master/doctorat) prenne le pas sur les habitudes francaises et fixe de
nouveaux reperes.

5) Les seniors : une croissance toujours aussi forte

e Evolution de la part des 55 ans et plus dans la population totale

1 salarié sur 7 avec un volume presque équivalent a celui des moins de 30 ans, le nombre des 55
a 55 ans ou plus ans et plus s'éleve a 21 048 salariés au 31 décembre 2009. Ainsi, cette tranche
d'age représente 14,5% de la population totale (soit plus d'1 salarié sur 7), en

croissance de pres d'un point cette année (+1 673 personnes).

Rappelons que les 55 ans et plus étaient 10 653 en 2002.

Evolution de la part des 55 ans et plus de 2002 a 2009

Les 55 ans et + ‘ 2002 H 2003 H 2004 H 2005 H 2006 H 2007 H 2008 H 2009 ‘

en nombre 10653 12808 14975 16946 17984 18 847 19375 21048

% dans lapop.tot.  7,8% 9,3% 10,9% 12,1% 12,9% 13,4% 13,6% 14,5%

15% 14,5%
° 13,6%
12,9% 13,4% ,0 /0

12,1%
10,9%

10% 9,3%

7,8%

0% T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

e La part des femmes et le taux de cadres chez les 55 ans et plus

Les femmes Conséquence des recrutements davantage féminins opérés dans les années 70/80,

sont majoritaires e femmes sont proportionnellement plus nombreuses parmi les 55 ans et plus. De
chez les 55 ans  plus, I'arrét des systtmes de préretraites a généré une remontée de I'dge réel de
et p|US cessation d'activité qui contribue significativement a la féminisation de cette

tranche d'age.

En 2002 les femmes représentaient ainsi 45,2% des 55 ans et plus, contre 55,1% en
2009. Notons que si ce taux est proche de leur poids relatif dans I'effectif de la
branche (58,9%), il augmente néanmoins beaucoup plus vite dans cette population
particuliere.
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Comparaison du taux de femmes et du taux de cadres chez les 55 ans et plus

— Taux de cadres Taux de femmes —

60%

o 55,1%
. 53,5% 54,6% ’

55% o 52,29%
50% 47;8%

45,M
45% _— —_—

0, 0,

45,0 % 44,0% o 43,8% 44,0% 44[1 % 44,20/0 45;0 %

40% | Z —431% d T . T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Aprés une décrue entre 2002 et 2004, le taux de cadres chez les 55 ans et plus
revient a sa valeur d'origine, soit 45%. Ce taux est ainsi en hausse constante sur les
cing dernieres périodes, et devrait encore augmenter régulierement, par le fait
principal du nombre croissant de cadres dans la population totale.

Ce constat est aussi a corréler avec la répartition par genre des 55 ans et plus. Méme
si la part des femmes cadres augmente au fil des ans, conséquence directe d'une
plus grande parité dans l'acces a ce statut, il ressort surtout que 7 non cadres de 55
ans et plus sur 10 sont des femmes. Ces chiffres sont donc a l'instar de ce qui
s'observe dans la population totale de I'assurance.

Les modifications législatives en ce qui concerne I'dge de départ a la retraite
devraient accroitre ce phénomene en différant le départ des cohortes nées apres le
Ter juillet 1956.

Evolution de la part des femmes par statut chez les 55 ans et +

80%

70,6%

60%

40% 3629

0%

2002 ——————————> 2009 2002
Non cadres

—_—> 2009
Cadres

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Ainsi, il apparait que le recul de I'age réel de cessation d'activité et I'allongement de
la durée de vie active ciblent plus spécialement les femmes que les hommes. Plus
largement, comme nous avions pu en faire |'analyse dans des Roma antérieurs, le
maintien dans l'emploi au dela de ['adge légal de départ a la retraite s'observe
davantage chez les personnes non cadres, et a faible niveau de qualification initiale.

70% des non cadres
de 55 ans et plus
sont des femmes
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Les effectifs :
39,7%

en lle-de-France
60,3%

en Province

En Province,

le taux de femmes
augmente de
maniére réguliére

Les Cadres :
58,9%

en lle-de-France
30,5%

en Province

6) L'lle-de-France et la Province : un rapport stabilisé

La répartition géographique de la population de |'assurance demeure extrémement
stable dans le temps, avec 39,7% de salariés en lle de France et 60,3% en province.

Ventilation des effectifs totaux IDF / Province de 2002 a 2009

100%:

75%—| | I I I I I
59,5%| [59,4% 60,2% [ 59,8% 60,2 % 60,3 %
Province
50%-7

IDF

25%-| - I I I I I
40,5%| [40,6%| 1 I39,8 % I40,2 % I39,8% I39,7%
0% T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

e Evolution de la population homme/femme en IDF et en Province

Cette variable montre néanmoins quelques disparités dans la répartition
homme/femme. Sur les 8 années écoulées, on constate en effet que le rapport
homme/femme n'évolue guere en lle-de-France : les chiffres de 2009 se situent
dans la moyenne des années antérieures. En revanche, on compte un nombre
progressivement croissant de femmes en province. Cette tendance est certes légere,
mais continue.

SRR 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009,

Femmes 57,3% 57,2% 57,5% 57,7% 57,8% 58,0% 582% 57,8%

Qg | zore| 200 | z00s | 200 | 200s | o0 | 2008 | 2009 |

Femmes 55,8% 56,6% 56,8% 57,5% 58,1% 58,7% 59,3% 59,6%

¢ Evolution du taux de cadres en IDF et en Province

Le taux de cadres est traditionnellement plus élevé en lle-de-France qu'en province.
Il se situe a hauteur de 58,9% (+1,7 point par rapport a 2008), alors qu'il est de
30,5% en province (+0,4 point). La progression du taux de cadres s'avere ainsi plus
importante en lle-de-France, principale région de concentration des siéges sociaux
(la ville de Niort mise a part).
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Ventilation des cadres et non cadres en IDF / Province de 2002 a 2009

R e | . i 7 o [

Cadres 49,0% 51,1% 51,9% 53,2% 54,7% 55,5% 57,2% 58,9%

QLY | 2002 | 2003 [ 200 2005|2006 || 2007|2008 [ 2008 |

Cadres 25,7% 26,3% 27,3% 28,2% 28,7% 29,4% 30,1% 30,5%

Rappelons encore que la présence importante des réseaux commerciaux sur le
terrain explique également ce taux plus faible (84% sont en province). En effet, la
famille Commercial, premiere en nombre, compte structurellement un taux de
cadres parmi les plus bas dans I'assurance (24,5%).

e Répartition des femmes chez les cadres en IDF et en Province

Cette répartition de I'emploi a des conséquences directes sur la part des femmes
parmi les cadres, selon I'espace géographique ol |'on se situe. Ainsi, en
lle-de-France, la part des femmes chez les cadres tend vers la parité (49,2%), en
hausse quasi mécanique sur les huit dernieres années.

Répartition des femmes chez les cadres en IDF / Province de 2002 a 2009

fle-de-France — — Province
50%
49,0%  49,2%
/ /7@90/0 47,5% 48,1%
45%
46,19
45,0% 453% °
39,6%
0,
p— 38,5%
34,0%
35%
32,8%
31,9% 2
30,6%
5002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Cette tendance générale existe aussi en province, malgré une proportion de femmes
historiquement plus faible parmi les cadres (39,6%). Notons toutefois un effet de
rattrapage ici, puisque la féminisation s'opere plus rapidement en province qu'en
Ile-de-France : +9 points entre 2002 et 2009 (contre +4,2 points).

En revanche, que I'on se situe en lle-de-France ou en province, les mémes écarts se
retrouvent au sein des non cadres. A quelques centiemes pres, cette population
demeure structurellement en déséquilibre.

Chez les cadres,

la parité progresse
plus vite en province
qu'en lle-de-France
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La place des femmes dans l'assurance est un indicateur important et marqué de
I’évolution de la population professionnelle. Depuis la mise en place du ROMA
jusqu’au présent document, les femmes sont passées de 52,7% en 1996 a 58,8%
en 2009. Malgré une stagnation entre 2008 et 2009, ce phénomeéne peut étre
considéré comme une tendance prospective a moyen terme.

En effet, I’allongement de I’age de départ a la retraite aura des conséquences
mécaniques sur le maintien dans I'emploi des femmes, notamment en ce qui
concerne les non cadres, mouvement déja engagé avec l'arrét des systemes de
préretraite en 2002.

Cette féminisation de la profession traduit une tendance globale au niveau
interprofessionnel, et dans |’économie en général, en ce qui concerne
I"accroissement de la part d’activité des femmes. Dans le cadre d’études
universitaires, il apparait d’ailleurs que I"assurance et ses entreprises figurent
parmi les secteurs "d’attirance" des femmes, a contrario de I'industrie et/ou des
activités a fortes formations scientifiques et d’ingénieurs.

Cette féminisation irrigue tous les métiers de l’assurance et se traduit par une
présence accrue notamment parmi les cadres. Avec 45% de femmes parmi les
cadres, l’assurance se trouve largement au dessus de la moyenne
interprofessionnelle (30,78%). Cette progression se situe a tous les niveaux
hiérarchiques "cadre" au-dela de la classe 5, premier échelon, ou elles sont
majoritaires par une conjugaison des embauches directes et de la promotion
sociale.

Mais cette forte progression des femmes parmi les cadres ne doit pas masquer
que la féminisation se poursuit aussi chez les non cadres (68,9%), en particulier
dans les activités fortement industrialisées comme la gestion de contrats. Ainsi,
la dimension quantitative ne doit pas masquer la problématique qualitative qui
concerne les types d’emplois, les filieres de métiers, les trajectoires, les équilibres
intergénérationnels et de genre.

Ces derniers aspects font partie des éléments de réflexion des politiques RH
aujourd’hui engagés.
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DES METIERS DE L'ASSURANCE Présentation de la démarche

Pour la quatorzieme année, I'Observatoire de |'évolution des métiers de |'assurance a
réalisé une enquéte portant sur I'ensemble des salariés du secteur de I'assurance dépen-
dant de la FFSA et du GEMA, a partir de trois themes : identification de la société, données
sociales individuelles, données salariales individuelles. Cette nouvelle mise a jour s'ins-
crit dans la perspective de constituer un référentiel de suivi statistique.

Les informations relatives a I'évolution des métiers (données sociales individuelles) sont
présentées et analysées par |'Observatoire dans le présent rapport, les données salariales
étant exploitées par ailleurs par la FFSA et le GEMA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquéte et les informations contenues dans la base de données de |'Observatoire
portent sur les salariés présents au 31/12/2009 dans les sociétés d'assurances adhérentes
de la FFSA ou du GEMA ainsi que dans les organismes professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE L’ENQUETE ?

La base de données de |'Observatoire comprend 144 964 salariés, soit 98,3% de la popu-
lation totale comptant 147 400 salariés.

QUELLE EST LA METHODE D’ANALYSE ?

Une méme grille de lecture des informations est appliquée a I'ensemble de la population,
ce qui constitue un référentiel, puis a des sous-populations remarquables. Ces sous-popu-
lations sont constituées :

- a partir d’une information particuliére (salariés travaillant a temps partiel, salariés
en CDD, salariés en apprentissage, salariés en alternance, salariés ayant une ancien-
neté inférieure a un an, salariés ayant 55 ans et plus),

- a partir de la typologie en familles et sous-familles de métiers mise au point par
I'Observatoire, avec le concours de la profession. Chaque famille de métiers est
analysée, ainsi que les sous-familles des deux familles de métiers comprenant le plus
grand nombre de salariés.
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QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ?

La nature et la structure des informations composant la base de données de |’Observatoire
ont été définies en concertation avec une cinquantaine de sociétés d’assurance ou d’or-
ganismes professionnels afin de veiller a la cohérence des données par rapport aux
nomenclatures existantes ainsi qu’a leur pérennité.

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au
nombre total de salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre themes :

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

- sexe
- age
- ancienneté

ACTIVITES

- familles et sous-familles de métiers
- situation géographique
la distinction lle-de-France / Province est principalement retenue
- branche d’activité
les principales branches d’activité sont présentées
- taux d’activité
la proportion de temps partiel est retenue

MODES D’EMPLOIS

- catégorie professionnelle

- type de contrat

- niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions
collectives ; les salariés ne dépendant pas des conventions collectives 27 mai
et 27 juillet 1992 sont codés "autres conventions")

FORMATION

Elles ne sont obligatoires que pour les nouveaux entrants a compter du 01/01/2000.
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Salariés pris en compte dans I'enquéte 144 964

Répartition par famille

Codes ¢t sous-famille de métiers Poids en % Pages
A CONCEPTION ET ADAPTATION DE PRODUITS 3,2% 4703 p. 46
B CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION 1,2% 1781 p. 47
C GESTION DES CONTRATS 28,5% 41 278 p. 48
Co1 souscription 8,3% p. 49
C02 émission / production / encaissement des cotisations 8,7% p. 50
co3 gestion polyvalente souscription / production 8,9% p. 51
co4 indemnisation / reglement 40,6% p. 52
Co5 gestion polyvalente souscription / production / réglement 26,0% p. 53
C06 recouvrement de créances sur des tiers 0,6% p. 54
co7 qualité et surveillance du portefeuille 1,2% p. 55
co8 suivi des risques en assurance crédit 1,1% p. 56
co9 gestion des décomptes maladie (RO) 3,4% p. 57
c99 autres 1,2%

D COMMERCIAL 31,8% 46 167 p. 58
DO1 vente des contrats aux guichets 13,1% p. 59
D02 vente des contrats dans un réseau salarié 27,6% p. 60
D03 vente directe et souscription par téléphone 8,7% p. 61
D04 vente aux guichets et gestion polyvalente 28,2% p. 62
DO5 vente hors guichets et gestion polyvalente 6,7% p. 63
D06 animation ou gestion de guichets, 7,2% p. 64

agences générales ou cabinets de courtage

D07 encadrement d'un réseau salarié 6,9% p. 65
D99 autres 1,6%

E COMPTABILITE 3,5% 5003 p. 66
F REASSURANCE 0,6% 862  p. 67
G ADMINISTRATION 1,6% 2 292 p. 68
H SECRETARIAT ET ASSISTANAT 4,3% 6 241 p. 69
| COMMUNICATION 0,9% 1283 p.-70
J GESTION DES ACTIFS 1,4% 2 008 .71

p

[ ¢ INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIONS 7,7 % 11 149 p.72
L ETUDES ET CONSEIL 2,6% 3711 p.-73
M GESTION ET ORGANISATION 3,9% 5665  p.74
N LOGISTIQUE 3,3% 4 832 p-75
P RESSOURCES HUMAINES 2,1% 3 035 p. 76
R DIRECTION 2,6% 3 794 p. 77
y 4 INDETERMINE 0,8% 1160
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144 964 personnes

Caractéristiques individuelles

L'age moyen est de 41,8 ans. La répartition est de :
hommes : 41,1% - femmes : 58,9%

Hommes Femmes
plus de 64 0,1 0,0
La moyenne d’age pour les femmes est de 41,2 ans 60/64 1,1 W o8
et de 42,5 ans pour les hommes. 55/59 53 I D 7,2

s0/54 55 S IS 82
o . 45/49 6, I I 8,1
Répartition par tranche d’age (en %
P p ge (en %) 0/44 60 I T 7,7
35/39 6,2 I S 8,7
142 140 30/34 50 I I 8,0

14,9
13,7
13,0 12,5 25/29 3,9 N I 7,0
109 20/24 1,5 Il I 31
! moins de 20 0,1 01
4,6
1,9
0,2 I 0,1

moins 20/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 60/64 plus
de 20 de 64

Caractéristiques individuelles

L'ancienneté moyenne est de 14,1 ans

L’ancienneté est plus élevée pour les femmes (14,6 ans en moyenne) que pour les hommes (13,4 ans en moyenne).

Hommes Femmes
40 et plus 03|l os
35/39 20 [ DN 45
30/34 2,7 [ D 4.6
25/29 34 D 5.2
20/24 37 I DN 44
15/19 45 I D 58
10/14 4% I D oA
5/9 73 I R 108

moinsde 5 124 N D, 164

Répartition par tranche d’ancienneté (en %)

28,8
18,1
11,2
10,3
8,6
8,1 7.3 6,5
|

moins 5-9 10-14 1519 2024 2529 30-34 3539 40
de5 et plus
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144 964 personnes

Caractéristiques des nouveaux entrants

8,7% des salariés ont une ancienneté de moins d’un an au 31/12/2009

Caractéristiques spécifiques des 55 ans et plus

ce qui représente 12 647 salariés

plus de 64 0,1 00
60/64 0,1 0,1
55/59 06 104
50/54 1,1 B 10
45/49 21 M9
40/44 3,1 Il I 31
35/39 54 I N 54
30/34 7,5 I DN 8,5

25/29 11,5 I . 16,7
20/24 104 I D 19,5

moins de 20 06 10 09

59,6% ont moins de 30 ans - 57,5% sont des femmes
2,4% travaillent a temps partiel
40,4% sont en lle-de-France

Cadres administratifs : 22,0%
Non cadres administratifs : 53,4%
Producteurs : 17,1%

57,1% sont en CDI et 26,3% sont en CDD
16,6% sont en apprentissage ou professionnalisation

25,0% ont un niveau inférieur ou égal au bac*
24,4% ont un niveau supérieur a la maitrise*

*sur la base des 54,6% de répondants

Ensemble des salariés

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation
de produits

Controéle technique et
prévention

Gestion des contrats
Commercial
Comptabilité

Réassurance
Administration
Secrétariat et assistanat
Communication

Gestion des actifs

Informatique
et télécommunications

Etudes et conseil
Gestion et organisation
Logistique

Ressources humaines
Direction

Indéterminé

36
lo7
I 24,0
Il 3,0
los
2,0
2,7
Hi0

mi,2
I 5.6
2,38
37
W21
w7
m1.4
. 64

14,5% des salariés ont 55 ans et plus soit 21 048 salariés

Répartition :
hommes : 44,9% femmes : 55,1%

Ancienneté moyenne : 28,6 ans
hommes : 26,4 ans-femmes : 30,4 ans
Cadres administratifs : 35,0%

Non cadres administratifs : 48,6%
Inspecteurs : 5,7%

Echelons intermédiaires : 2,9%
Producteurs : 3,6%

Cadres de direction : 4,2%

Niveau de formation :
72,9% ont un niveau inférieur ou égal au bac*

41,2% sont en lle-de-France
12,5% travaillent a temps partiel
99,6% sont en CDI

*sur la base des 77,2% de répondants

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation
de produits

Controle technique et
prévention

Gestion des contrats
Commercial
Comptabilité

Réassurance
Administration
Secrétariat et assistanat
Communication

Gestion des actifs

Informatique
et télécommunications

Etudes et conseil
Gestion et organisation
Logistique

Ressources humaines

Direction

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance

M 2.0

w8
331 |
I 23,5
43

107

33

I 5.6

po7

pos

53

22

34

63

24

. 4.6
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144 964 personnes

Répartition par activité de la population globale

Métiers et branches d’activité des salariés :
cceur de lIassurance et transversalité

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation de produits [l 3.2

Controle technique et prévention [Jjj 1,2

Gestion des contrats | NENEREGIGNNGN 28,5
Commercial [ IR 213
Comptabilit¢ [ 3.5

Réassurance [ 0,6
Administration  [Jll 1,6
Secrétariat et assistanat [N 4,3
Communication [l 0,9
Gestion des actifs [l 1,4
Informatique et télécommunications | NN 7,7
Etudes et conseil [l 2.6
Gestion et organisation [ 3.9
Logistique [ 3,3
Ressources humaines - 2,1
Direction [l 2.6
Indéterminé [ 0,8 Répartition par branche d’activité des salariés (en %)
31,3
28,0

19,6

12,9

N
!
e
o
(%]
-
3
[+
-
)
°
K
o

Santé .

Dommages
Réassurance I
Assurance crédit I
Multi-branches
assurances
Autres branches
d’assurance

Vie capitalisation

Assurances collective . {‘"
Protection juridique I

Aucun rattachement a
une branche assurance
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144 964 personnes

Caractéristiques de la population a temps partiel

12,4% des salariés travaillent a temps partiel, soit 17 936 salariés

S e
Répartition selon le taux dactivité Les salariés travaillant a temps partiel sont :

Temps partiel 12,4% ~ Femmes : 92,6% 1,7% ont une
ancienneté inférieure
Age moyen : 43,4 ans alan
Ancienneté moyenne : 17,7 ans 98,9% sont en CDI
29,2% sont des cadres administratifs 39,2% sont en
69,5% sont des non cadres administratifs. Ile-de-France

Principales classes :
2:5,0% 4:32,5%
3:31,1% 5:18,7%

Taux d'activité des salariés & temps partiel :
50 % ou moins : 9,2%

Temps plein 87.6% 51%-80%:  56,5%

81% - 99% : 34,3%

44,4% ont un niveau
< au bac*

*sur la base des 77,4% de répondants

Ventilation

60,3% des salariés sont en Province,

soit 87 389 salariés

39,7% des salariés sont en lle-de-France,
soit 57 575 salariés

en % de la population totale

.3,1 et +
.2,1 -3
.1,1 -2
DO,51—1
DO-O,4
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Types d'emplois de la population globale

Catégories professionnelles

Répartition par catégorie professionnelle (en %) I’encadrement de deux
personnes ou plus concerne*

14,9% de I'ensemble des salariés

27,2% des cadres administratifs

Cadres administratifs _ 35,6 80,6% des cadres de direction

* sur la base des 77,9% de répondants
Producteurs - 6,1

Inspecteurs . 4,1

Echelons intermédiaires l 2,7

22,0 21,4 22,5
Cadres de direction I 2,1
12,4 11,4
Indéterminé | 0,3
4,7 4,3
(1) salariés relevant des conventions collectives du 1,3 .
27 mai 1992 et du 27 juillet 1992 ; les salariés -

rattachés a d’autres conventions collectives sont  classe 1 classe2 classe3 classe4 classe5 classe6 classe7  Autres
rangés dans la catégorie “autres conventions” conventions

Types de contrats

CDD, alternance ou professionnalisation, apprentissage

Les salariés en CDD sont 4 115

66,7% ont moins de 30 ans

73,2% sont des femmes

80,8% ont une ancienneté de moins de 1 an CDI : 95,1%

84,7% sont des non cadres administratifs

36,3% sont en lle-de-France

Principales familles de métiers
Gestion des contrats : 46,0% Professionnalisation : 1,0%
Commercial : 16,7%
Secrétariat et Assistanat : 5,5%
Comptabilité : 4,9%
Administration : 4,5%
Logistique : 3,7%

Répartition par classe de fonction (en %) ®

CDD : 2,9%

Apprentissage : 1,0%

Les salariés en alternance ou en contrat de
professionnalisation sont environ 1 497
83,9% ont moins de 25 ans

63,5% sont des femmes

Les salariés en apprentissage sont 1 446 68,1% sont en Province

90,2% ont moins de 25 ans
76,1% sont en lle-de-France
58,2% sont des femmes

Principales familles de métiers
Commercial : 37,2%
Indéterminé : 27,8%
Gestion des contrats : 15,7%

Principales familles de métiers R
Administration : 4,0%

Indéterminée : 51,5%
Gestion des contrats : 11,1%
Commercial : 10,0%
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Ensemble des salariés

144 964 personnes

Niveaux de diplomes de la population globale

42,3% des salariés ont un niveau inférieur

ou égal au bac*

10 :

20:

30:

Répartition par niveau de diplome (en %)

26,7
21,0
15,9 15,1 I
10 20 30 40

,0
50 et 55 60

* sur la base des 72,5% de répondants

Formation de la population globale

Pour I'ensemble des répondants, soit 69,9%

de la base de données :

40 :

50:

17,3
55:
4
H -

Nomenclature de I’Education Nationale :

Dipléme supérieur a celui de la maitrise
Diplome équivalent a la licence ou a la maitrise

Dipléme de brevet de technicien supérieur,
dipléme des instituts universitaires de
technologie, diplome de fin de premier

cycle de I'Enseignement supérieur ou équivalent

Baccalauréat ou équivalent

Diplome de brevet d'études professionnelles,
certificat d’aptitudes professionnelles, certificat
de formation professionnelle des adultes ou
dipléme équivalent

Niveau de formation courte d’une durée
maximum d’un an, conduisant au certificat
d’éducation professionnelle ou a toute autre
attestation de méme nature

Niveau correspondant a la fin de la scolarité
obligatoire

Les dix domaines de diplémes les plus fréquents

20,0%
11,6%
11,1%
10,5%
9,4%
8,9%
4,6%
4,5%
4,2%
3,5%

Formations générales

Finances, banques, assurances, immobilier
Commerce, vente, marketing distribution
Droit et sciences politiques

Comptabilité, gestion

Secrétariat, bureautique

Mathématiques et sciences

Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission

Spécialités plurivalentes de services

Economie et sciences sociales
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Domaines de diplémes les plus fréquents* pour chaque famille de métiers

A - Conception et adaptation de Produits

B - Controle technique et Prévention

C - Gestion des contrats

D - Commercial

E - Comptabilité

F - Réassurance

G - Administration

H - Secrétariat et assistanat

I - Communication

J - Gestion des actifs

K - Informatique et télécommunications

L - Etudes et conseil

M - Gestion et organisation

N - Logistique

P - Ressources humaines

R - Direction

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

Mathématiques et sciences 15,2%
Spécialités plurivalentes des services 14,4%
Commerce, vente, marketing, distribution 14,1%
Finance, banques, assurances, immobilier 11,1%
Droit et sciences politiques 13,7%
Finance, banques, assurances, immobilier 12,3%
Formations générales 10,3%
Formations générales 24,0%
Droit et sciences politiques 18,0%
Finances, banques, assurances, immobilier 17,0%
Commerce, vente, marketing, distribution 23,8%
Formations générales 18,2%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,2%
Comptabilité, gestion 45,1%
Formations générales 22,3%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,2%
Comptabilité, gestion 26,2%
Formations générales 11,9%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,8%
Spécialités plurivalentes de services 10,4%
Formations générales 47,9%
Secrétariat, bureautique 16,6%
Secrétariat, bureautique 44,7%
Formations générales 21,9%
Spécialités plurivalentes de la communication et information 17,5%
Formations générales 12,8%
Commerce, vente, marketing, distribution 11,7%
Finances, banques, assurances, immobilier 19,0%
Comptabilité, gestion 18,1%
Formations générales 11,8%
Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmissions 41,1%
Mathématiques et sciences 14,7%
Formations générales 14,3%
Droit et sciences politiques 34,4%
Formations générales 11,5%
Comptabilité, gestion 17,6%
Formations générales 13,2%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,8%
Formations générales 39,7%
Secrétariat, bureautique 12,6%
Formations générales 17,3%
Ressources Humaines, organisation du travail 13,1%
Comptabilité, gestion 12,3%
Droit et sciences politiques 17,6%
Mathématiques et sciences 16,9%
Commerce, vente, marketing, distribution 10,0%

* Fréquence supérieure a 10% (pour les 69,9% de répondants)
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3;20/0 4 703 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

X . Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,00,0
hommes : 44,8% femmes : 55,2% 60/64 1,2 m1 05

55/59 4,3 I I 29
Age moyen : 39,0 ans 50/54 4,3 I I 45
Proportion de salariés 45/49 53 I I 6,0
ayant 55 ans et plus : 8,9% 40/44 70 I . 81

35/39 74 I I 9.8
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30/34 81 I e 11,7
Proportion de salariés ayant une ;g; Z 57 _15- _25_ 92
ancienneté de moins de 1 an: 9,7% roins do 20 4 0000 4

Répartition par sous-famille (en %) Répartition
. lle-de-France : 68,1%
Etudes techniques .
Province : 31,9%

ou acuarcies NN
Marketing Principales branches d’activité
ot animaton | -  \ic capitalisation : 26,8%

commerciale .
Activité hors assurance : 26,5%
Multi-branches assurance : 25,6%
polyvalentes Dommages : 13,1%
Assurance collective : 3,5%

09 . .
Autres I Proportion de temps partiel : 9,2%

Types d’emplois

" . N . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 86,7%
Non cadres administratifs : 9,3%
Inspecteurs : 1,7%

Autres : 2,3%

31,0
Types de contrat
CDI : 95,9%
CDD : 2,6% 11,6
Autres : 1,5% 7,9
SR =
— — -

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 Autres
conventions

45,7

16,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
48,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 77,1% de répondants
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oes weriees ot Lassurnce | Controle technique et Prévention

1 781 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles 1,2%

. . Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 o501 01
hommes : 69,6% femmes : 30,4% 60/64 4 H | o5
55/59 11,8 I e 4,1
Age moyen : 44,8 ans 50/54 11,5 I e 4,6
Proportion de salariés 45/49 10,9 I . 4,2
: |
ayant 55 ans et plus : 21,4% 40/44 10,2 I a3
35/39 8,4 I . 4,6
i : ]
Ancienneté moyenne : 14,3 ans 30/34 6.0 e
Proportion de salariés ayant une 25/29 52 T. : 29
ancienneté de moins de 1 an : 5,0% 20/24 ! ¢
moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 38,5%

Analyse des risques H . o
Contréle technique - 10,2
certification
I, -« VIS hors assarance 1 2327
Expertise salariée ’ Assurance crédit : 14,3%

Vie capitalisation : 4,8%
Autres .2,8

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 27,0%
Dommages : 26,5%

Proportion de temps partiel : 10,9%

Types d’emplois
3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 69,6% a1
Non cadres administratifs : 23,0%
Inspecteurs : 5,7%
Autres : 1,7%

25,7
Types de contrat 16.8
CDI : 98,8% ’
CDD : 1,0% 81
Autres : 0,2% 6,0 g
> H =
0.0 —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

25,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
33,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 79,9% de répondants
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41 278 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Ré . plus do 64 TiOMMES 0,00,0 Femmes
C épartition :
hommes : 26,5% femmes : 73,5% 60/64 08 MH o8
28,2% nee e 55/59 44 IS I 10,8
50/54 45 I ISy
Age moyen : 42,5 ans
Prg Ortionyde Sa|ariés’ 45/49 34 HEE I 9.8
a azt 55 ans et plus : 16,8% 40/44 34 I I 9.0
i’ Pl s Thek 35/39 36 I I 9.9
i 2 30/34 29 N I 9.5
Ancienneté moyenne : 16,9 ans
roortion o saloée st & 25/29 24 N N &4
opo |otn, de sa a.nesdaye;n uru; » 2024 o m pye
ancienneté de moins de 1 an : 7,4% 0 on o_,1
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 36,9%

Souscription [N 8,3 .
Province : 63,1%
Emission production encaissement [N 8,7
Gestion polyvalente o e o or s
souscription production N 8,9 Principales branches d’activité

Indemnisation reglement

Gestion polyvalente
souscription production réglement

I 40,6
I 26,0

Dommages : 33,1%
Multi-branches assurance : 29,6%
Vie capitalisation : 11,1%

Recouvrement de créances sur des tiers | 0,6
N , , Activité hors assurance : 9,8%
Qualité et surveillance du portefeuille |l 1,2 )
Assurance collective : 5,4%
Suivi des riques en assurance crédit || 1,1
Gestion des décomptes maladie (RO) [l 3,4 Proportion de temps partiel : 16,8%
Autres W 1,2

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 29,5%
Non cadres administratifs : 69,1%
Autres : 1,4%

34,2
Types de contrat 30,6
CDI : 94,4%
CDD : 4,6% 19,4
Autres : 1,0%
8,3
4,2
07 . 21 05
— | —
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

47,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
10,9% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 78,4% de répondants
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3 439 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

plus de 64 Hommes 0,0 00 Femmes

Répartition : 60/64 1,7 HlN o7 C
hommes : 39,1% femmes : 60,9% 55/59 8,2 I I 9,3 OT 28,5%

50/54 7,5 I e 11,0 _
Age moyen : 44,8 ans 45/49 6,0 I N 11,1
Proportion de salariés 40/ 44 52 I I 7,5
ayant 55 ans et plus : 19,9% 35/39 4,3 I I 9,0 04

30/34 3,0 N I 64 Y
Ancienneté moyenne : 18,6 ans 25/29 2,6 I I 36 _
Proportion de salariés ayant une 20/24 o6 I 13 -
ancienneté de moins de 1 an : 4,9% moins de 20 0,0 0,0

—

Répartition
lle-de-France : 49,8%
Province : 50,2%

Principales branches d’activité

Dommages : 36,4%

Multi-branches assurance : 30,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 12,3%
Assurance collective : 7,6%

Vie capitalisation : 5,3%

Proportion de temps partiel : 14,4%

3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 57,3%
Non cadres administratifs : 35,6%
Autres : 7,1% 37,9

25,8
Types de contrat 21,6

CDI:97,3%
CDD : 2,6%
Autres : 0,1% 7.3

3,4 2,8

0,3 0,9

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4  Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

47,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
15,8% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 80% de répondants
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DE L'EVOLUTION - - -
oEs METIERS DE L'assuraNGE | @encalssement des cotisations

3 597 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

R . plus de 64 Hommes 00 00 Femmes
Répartition : 60/64 o4 [N o8
hommes : 19,7% femmes : 80,3% 55/59 37 I I 14,3
50/54 29 I I 14,3
Age moyen : 42,9 ans 4549 2,0 I I 10,5
Proportion de salariés 10744 27 I I 5,7
ayant 55 ans et plus : 19,2% 35/39 2,1 I D 8.9
. R 30/34 2,3 I I 8,2
:)\naer.me;e mloy/enne : 17,8 ans 25/29 23 I s
ropomon/ de sa a.nesdaye;nt uruio o 20/24 e ——
ancienneté de moins de 1 an:10,1% = " 00 01
Répartition
lle-de-France : 33,8%
Province : 66,2%
Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 45,0%
Dommages : 33,2%
Aucun rattachement a une branche assurance : 7,6%
Assurance collective : 5,6%
Vie capitalisation : 3,6%
Proportion de temps partiel : 18,4%
Types d’emplois
, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 16,0%
Non cadres administratifs : 84,0%
Types de contrat 388 379
CDI : 92,4%
CDD : 6,5%
Autres : 1,1%
9,7 9,9
3,8 0.4
m ¥ o0
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions
62,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
35,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*
*sur la base des 64% de répondants
Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



DE L'EVOLUTION . .- .
DEs METIERS DE Lassurnce | SOoUsCription production

3 678 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Hommes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 27,1% femmes : 72,9% 60/64 03 WE o7
55/59 4,5 I I——— 11,0
. —— 9,
Age moyen : 41,5 ans 50/54 S 97
Proportion de salariés 45/49 30 - 79
2 —
ayant 55 ans et plus : 17,0% 40/44 25 = 84
35/39 4,2 I I 10
. 5 , I 10,
Ancienneté moyenne : 15,5 ans zo/ 2‘; 3 825_ 95"’9
. . ,5 I . 9,
Proportion de salariés ayant une 2(5);24 g as
ancienneté de moins de 1 an : 6,9% i ! H 3,
moins de 20 o1 ]03

Répartition
lle-de-France : 40,8%
Province : 59,2%

Principales branches d’activité

Dommages : 39,2%

Multi-branches assurance : 28,1%

Vie capitalisation : 22,2%

Santé : 4,2%

Aucun rattachement a une branche assurance : 2,6%

Proportion de temps partiel : 16,7%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 23,0%
Non cadres administratifs : 76,8%
Autres : 0,2%

38,8
32,3
Types de contrat
CDI:93,8%
CDD : 4,6%
Autres : 1,6% 12,5
a7 7.0 ”o
I
— 1 [

S .
(@Dbservatoire Gestion des Contrats / Gestion polyvalente

Femmes

0,9

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

49,3% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
19,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 82,1% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

03 | 285%



S .
@bservatoire
oes werieks oELassurnce | Gestion des Contrats / Indemnisation reglement

16 768 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

e L plus de 64 Hommes 00 00 Femmes
C 03 Répartition : 60/64 09 HE 07
28,5% 04 hommes : 26,2% femmes : 73,8% 55/59 P —
50/54 43 I D 10,1
Age moyen H 4!/4 ans 45/49 3,1 I I 9,4
06 Proportion de salariés 40/44 3,3 I D 89
ayant 55 ans et plus : 15,1% 35/39 3,6 I D 10,5
. R 30/34 32 I I 11,2
_ Anaer.mete moy/enne : 15,8 ans 25/29 2,4 HEE I 9,3
s Proportlon de sala.rles ayant une 20/24 1,0 I 39
ancienneté de moins de T an : 7,7% moins de 20 01 01

Répartition
lle-de-France : 26,2%
Province : 73,8%

Principales branches d’activité

Dommages : 53,0%

Multi-branches assurance : 25,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 12,9%
Protection juridique : 3,8%

Vie capitalisation : 1,7%

Proportion de temps partiel : 17,2%

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 29,0%
Non cadres administratifs : 69,4%
Inspecteurs : 1,3%
Autres : 0,3%

Types de contrat

39,2
27,5
CDI : 94,9% 21,0
CDD : 4,4%
Autres : 0,7% 7,3
2,9
0,5 ! 11 0,5
2 mm - o>

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

36,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
36,2% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 79,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



S '
@Eﬁ%ﬂ%ﬁ:\tOlre Gestion des Contrats / Gestion polyvalente

oes weniers DELassurance | souscription production reglement
10 719 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles -

plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : 60/64 06 M 08 C
hommes : 26,1% femmes : 73,9% 55/59 42 I D 11,4 05  285%
50/54 47 I D 13,0 06
Age moyen : 43 ans 45/49 33 N I 10,3 —
Proportion de salariés 10/44 36 I I 9,7 -
. 0,
ayant 55 ans etplus :17,0% 35/39 35 I N 94 ve
. . 30/34 2,3 I I 85
Ancienneté moyenne : 17,8 ans —
Proportion de sal Y . 8 25/29 2,2 I I 7.4
roportion de salaries ayant une
port . res ayant u 20/24 1,1 [l 33

ancienneté de moins de 1 an : 7,0% 01 01

moins de 20 o

Répartition
lle-de-France : 48,1%
Province : 51,9%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 36,9%

Vie capitalisation : 28,4%

Assurance collective : 12,2%

Aucun rattachement a une branche assurance : 8,4%
Dommages : 7,0%

Proportion de temps partiel : 15,8%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 27,7%
Non cadres administratifs : 71,9%
Autres : 0,4%

37,1
32,3

Types de contrat

CDI:93,7%

CDD : 4,8% 17,4

Autres : 1,5%

7,0
0,2 2,9 . 2.9 0,2
| |
Classe 1 Classe 2 Classe 3  Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

56,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
6,8% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 77,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



N )
@Eaﬁlru%ﬁ:\towe Gestion des Contrats /

ossneners DELassurane - Recouvrement de créances sur tiers
244 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
C Répartition : 60/64 2,5 EEE | 04
_— . O, . O,
28,5% 06 hommes : 23,0% femmes : 77,0% 55/59 29 N W 57
50/54 33 I D 15,6

:\93 oy, 42,5 ans 45/49 29 I I 139

mpog’“ e 1 s 40/44 49 I D 82
ayantss ans etplus 7% 35/39 16 I I 139

: 2 30/34 25 I 9.0
Ancienneté moyenne : 17,6 ans / —
i i@ 25/29 16 I I 8.2
Proportion de salariés ayant une 20/24 08 21
ancienneté de moins de 1 an : 7,8% < N 2
moins de 20 0,0 00

Répartition
lle-de-France : 63,1%
Province : 36,9%

Principales branches d’activité

Assurance crédit : 59,4%

Aucun rattachement a une branche assurance : 16,8%
Multi-branches assurance : 15,2%

Assurance collective : 6,6%

Vie capitalisation : 1,2%

Proportion de temps partiel : 20,1%

Types d’emplois

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 50,4%
Non cadres administratifs : 48,4%
Autres : 1,2%

Types de contrat
CDI : 96,3%

28,7
25,4
22,6
CDD : 3,7%
13,1
8,6
— —

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

47,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
24,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 84,4% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



X i
@Eﬁ%mﬁ;\towe Gestion des Contrats / -

oes ueniees o Lassurance | Quialité et surveillance du portefeuille
503 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

o Hommes Femmes

. . 64 0,0 0,0 —

Répartition : P C

h :33,4% femmes : 66,6% sores o° WHE 12

ommes : 33,4% - 0Ob70 55/59 59 I D 11,5 07 285%

50/54 7,5 I D 85

Age moyen ¢ 43,8 ans 45/49 50 I I 11,7

Proportion de salariés 40/44 3,2 N D 84

ayant 55 ans et plus : 19,4% 35/39 52 I D 9.5

. . 30/34 2,2 I I 5,6

Ancienneté moyenne : 19,1 ans 25/29 2,6 I I 7,2

Proportion de salariés ayant une 20/24 1,0 H I 30

ancienneté de moins de 1 an : 5,8% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 45,7%
Province : 54,3%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 34,2%

Assurance collective : 17,7%

Dommages : 15,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 14,3%
Vie capitalisation : 13,1%

Proportion de temps partiel : 17,5%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 48,5%
Non cadres administratifs : 50,9%
Autres : 0,6%

Types de contrat 26,8 30,0
CDI : 97,0% ! 24,3
. O,
CDD : 3,0% 16,1
2,2
0,0 04 0,2
! —_— [ |
Classe 1 Classe 2 Classe 3  Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

44,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

*sur la base des 68,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



X .
o1 @{I)?ﬁ%m?towe Gestion des Contrats /

oes weriees DE Uassurance - Suivi des risques en assurance crédit
460 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

X . plusde 64 ~ Hommes Femmes
C Répartition : 60/64 o4 llo2
hommes : 40,7% femmes : 59,3% 05 W 22
28,5% 08 T T 55/59 6,3 I DN 6,7
50754 59 I I
Age moyen : 41,9 ans 45/49 104
— . > 4,6 I D 6,3
Proportion de salariés 40/44 37 E— 83
2 — 8,
ayant 55 ans et plus : 16,7% 35/39 7,0 DI T 5,7
. . 30/34 43 I I 8,0
Ancienneté moyenne : 15,8 ans 25/29 67 I T 7.8
Proportion de salariés ayant une 20/24 09 B 37
ancienneté de moins de 1 an : 8,7% moins de 20 0,00,0

Répartition
lle-de-France : 97,8%
Province : 2,2%

Principales branches d’activité

Assurance crédit : 91,3%

Multi-branches assurance : 7,4%

Aucun rattachement a une branche assurance : 1,1%
Autres branches d'assurance : 0,2%

Proportion de temps partiel : 11,3%

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 87,2%
Non cadres administratifs : 11,9%
Autres : 0,9%

37,0
Types de contrat
CDI : 96,5% 27,8
CDD : 1,8% 21,7
Autres : 1,7%
8,9
0.0 0,2 33 11
" [ —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres

conventions

28,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
43,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 91,7% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



N i
@Eaﬁmﬁjtowe Gestion des Contrats /

s ueniees DE Lassurance | Gestion des décomptes maladie (RO)

1 382 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
” oo | 4 0,0 0,1
Répartition : plus de &
h :10,5% fi £ 89,5% 6064 021 97
Ommes = 1h,>7e  1EMMES = 67,57 55/59 22 I I 22,7
50/54 25 I 24,2
Age moyen : 46,6 ans 45/49 1,3 W . 100
Proportion de salariés 40/44 0,9 | I 9.3
ayant 55 ans et plus : 25,9% 35/39 1,5 1 I 9.0
. i 30/34 1,0 I I 66
Ancienneté moyenne : 22 ans 25/29 0,0 I 44
Proportion de salariés ayant une 20/24 0,0 I 2.5
ancienneté de moins de 1 an : 5,6%  moins de 20 0,0 0,0
Répartition
lle-de-France : 10,9%
Province : 89,1%
Principales branches d’activité
Santé : 92,0%
Assurance collective : 3,3%
Aucun rattachement a une branche assurance : 3,3%
Multi-branches assurance : 0,5%
Assurance crédit : 0,4%
Proportion de temps partiel : 25,2%
Types d’emplois
, . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 2,7% 59,8
Non cadres administratifs : 97,3%
Types de contrat
CDI:92,1%
CDD : 7,9%
18,9
11,7
6,9
2,0
B = > o . m
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

80,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
53,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 89,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

conventions

09 28,5%



31,8%

— )
@bservatowe

DE L'EVOLUTION .
DES METIERS DE L'ASSURANCE CommerC|aI

46 167 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
hommes : 47,8% femmes : 52,2% 60/64 10 @B o6
55/59 4,9 I . 4,2
Age moyen : 39,9 ans 50/54 59 I . 5,2
Proportion de salariés 45/49 7,0 I I 6,2
. ,0 I . 6,
ayant 55 ans et plus : 10,7% 40/44 7.0 67
35/39 7,5 I —— 8,7
. 5 . I —
Ancienneté moyenne : 11,1 ans 30/34 66 87
. > ,9 I ——
Proportion de salariés ayant une 25/29 59 8,6
ancienneté de moins de 1 an : 10,3% 20/24 20 EEEN . 33
moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition

Ventes des contrats I 131

aux guichets lle-de-France : 16,0%
Vente des contats dane | 276 Province : 84,0%
un réseau salarié
Vente directe et souscription _ 8,7 . e . o

par tléphone ’ Principales branches d’activité

Vente aux guichets | 282 Multi-branches assurance : 57,0%

et gestion polyvalente

Dommages : 19,5%

Vente hors guichets _ 6,7 . . .
et gestion polyvalente Vie capitalisation : 18,9%
Animation ou gestion de guichets, | 7.2 Activité hors assurance : 1,7%

agences générales, cabinets de courtage

Encadrement | 6-9 Santé : 1,2%

d'un réseau de salarié

Autres [l 1/6 Proportion de temps partiel : 8,9%

Types d’emplois

3 . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 13,6%
Non cadres administratifs : 47,4%
Inspecteurs : 10,8%

Echelons : 8,6%

Producteurs : 19,3%

Autres : 0,3% 28,0 28,3
Types de contrat 16,8
CDI :97,0% 14,2
CDD : 1,5% 8,1
Autres : 1,5% o1 2,5 I . 2,0

ra o 0 - -
Repqrﬂ“on Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 o rﬁ/lg;?i%) ns

Commissionnés : 37,1%
Non commissionnés : 62,9%

42,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
20,0% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 65,5% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



—~ i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

6 052 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Répartition olus de 64
hommes : 23,8% femmes : 76,2% 60/64
55/59

Age moyen : 37,7 ans 50/54
Proportion de salariés 45/49
ayant 55 ans et plus : 8,9% 40/44
35/39

Ancienneté moyenne : 10,8 ans 30/34
Proportion de salariés ayant une 25/29
ancienneté de moins de 1 an : 8,4% 20/24
moins de 20

Hommes Femmes

0,0 0,0
02(H 0,7
2,3 I I 57
22 N D 69
2,1 N D 74
2,3 N D 8,8
33 I I 13,1
40 I D 13,5
46 I I 13,7
2,2 N D 63
0,10,1

Répartition
lle-de-France : 8,7%
Province : 91,3%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 95,0%

Dommages : 3,5%

Vie capitalisation : 1,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,2%

Proportion de temps partiel : 18,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 9,6%
Non cadres administratifs : 90,4%

Types de contrat
CDI : 94,4%

CDD : 3,2%

Autres : 2,4%

Répartition 8,9
Commissionnés : 0% 04 .
Non commissionnés : 100% !

Classe 1 Classe 2

Répartition par classe de fonction (en %)

52,7
28,6
4,3 4,9
m o o
Classe 3 Classe 4 Classe 5  Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

37,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
15,1% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur au bac+2*

*sur la base des 52,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

Commercial / Vente des contrats aux guichets

o1 | 31,8%



X )
@bservatowe Commercial /
DE L'EVOLUTION

oesmeners DELassurane |~ Vente des contrats dans un réseau salarié
12 744 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Répartition plusde 64 Hommes 0,1 0,1 Femmes
hommes : 64,5% femmes : 35,5% 60/64 12 @y o7
55/59 64 I T 21
Age moyen : 39,2 ans 50/54 76 I W 2.6
D o1 Proportion de salariés 45/49 8,5 I T 37
— ayant 55 ans et plus : 10,6% 82 I a
316% | 02 Y b oras —
. 3 35/39 9,5 I . 5.5
Ancienneté moyenne : 6,9 ans 30/34 9.9 I . 6,7
Proportion de salariés ayant une 25/29 9.7 I . 6,8
e ancienneté de moins de 1 an : 20,1% 20/24 34 I 29
— moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 10,2%
Province : 89,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 54,5%

Vie capitalisation : 41,7%

Santé : 2,9%

Assurance collective : 0,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,3%

Proportion de temps partiel : 0,3%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Producteurs : 69,8% 100,0
Echelons intermédiaires : 30,2%

Types de contrat
CDI :97,3%

CDD :0,1%

Autres : 2,6%

Répartition
Commissionnés : 100%
Non commissionnés : 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres
conventions

48,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
20,5% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 65,7% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



—~ i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Commercial /
Vente directe et souscription par téléphone

4 026 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Répartition
hommes : 27,6% femmes : 72,4%

Age moyen : 34,5 ans
Proportion de salariés
ayant 55 ans et plus : 3,2%

Ancienneté moyenne : 7,1 ans
Proportion de salariés ayant une
ancienneté de moins de 1 an : 10,6%

plus de 64
60/64
55/59
50/54
45/49
40/44
35/39
30/34
25/29
20/24

moins de 20

Hommes Femmes

00 0,0
o104

05 | I 22

1,1 I 35

1,7 I I 4.6
2,5 I I 6,8
52 I . 4,0
6,7 I I 6,7
7,8 I I— s

20 N I 5.7
0,0 00

Répartition
lle-de-France : 20,1%
Province : 79,9%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 63,9%
Dommages : 25,4%

Vie capitalisation : 8,9%

Assurance crédit : 1,0%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,7%

Proportion de temps partiel : 18,9%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 7,7%

Non cadres administratifs : 91,9%
Autres : 0,4%

Types de contrat
CDI :95,7%
CDD : 3,3%
Autres : 1,0%

Répartition
Commissionnés : 0,1%
Non commissionnés : 99,9%
0,0
Classe 1

73

Classe 2

Répartition par classe de fonction (en %)

54,8
29,8
53
- 1.5 0,8 0,5
| — —
Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

19,7% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*
30,6% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 72,3% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

03 31,8%



bservatoire Commercial / Vente aux guichets et gestion
DE L'EVOLUTION

oes weniees e Uassirance | polyvalente souscription production reglement
12 998 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Répartition plusde 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
— hommes : 31,0% femmes : 69,0% 60/64 03 |g 07
55/59 24 N I 6,9
Age moyen : 39,9 ans 50/54 33 I I 8,7
D Proportion de salariés 45/49 43 I I 9.7
31.8% OT ayant 55 ans et plus : 10,3% 40/ 44 42 I D 88
- 35/39 50 I I 10,3
Ancienneté moyenne : 13,7 ans 30/34 50 I D 9.8
Proportion de salariés ayant une 25/29 43 N W 100
ancienneté de moins de 1 an : 6,6% 20/24 .7 I I 40
- moins de 20 0,00,1

Répartition
lle-de-France : 16,6%
Province : 83,4%

Principales branches d’activité

Dommages : 52,2%

Multi-branches assurance : 47,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,4%
Vie capitalisation : 0,1%

Proportion de temps partiel : 14,4%

Types d’emplois

" . , . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 9,1%
Non cadres administratifs : 90,1%
Autres : 0,8%

55,9
Types de contrat
CDI : 96,3% 319
CDD :2,2%
Autres : 1,5%
8,2

. e 2,4 0,8 0,8

Répartition 0,0 . . o 0,0 e

iccy Ac - O,
Commissionnés : 1,0% Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
Non commissionnés : 99,0% conventions

41,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
46,4% des salariés ont comme plus haut niveau de diplome un bac+2*

*sur la base des 69,7% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



(@Dbservatoire. Commercial / Vente hors guichet et gestion

DE L'EVOLUTION

s ueniees DE Lassurance | polyvalente souscription production reglement

3 085 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Ré .o Hommes Femmes
épartition plus de 64 0,0 0,0
hommes : 67,9% femmes : 32,1% 60/64 1,8 BN 08

55/59 9,0 I T 29
Age moyen : 43,4 ans 50/54 102 I I 37
Proportion de salariés 45/49 12,5 I e 51
ayant 55 ans et plus : 14,5% 40/44 11,9 I . 54

35/39 11,6 I e 6,8
Ancienneté moyenne : 12,3 ans 30/34 72 I I 4.6
Proportion de salariés ayant une 25/29 32 I I 2,6
ancienneté de moins de 1 an : 5,8% 20/24 051 02

moins de 20 0,000

Répartition
lle-de-France : 18,3%
Province : 81,7%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurance : 42,6%
Vie capitalisation : 36,1%
Dommages : 13,4%

Assurance collective : 3,1%
Assurance crédit : 2,5%

Proportion de temps partiel : 2,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 38,2%
Non cadres administratifs : 14,9%
Inspecteurs : 46,8%

Autres : 0,1%

Types de contrat

CDI :99,4%

CDD : 0,6%

Répartition

Commissionnés : 56,2% 0.1 34
0,0 ! [

Non commissionnés : 43,8%

73,0

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

42,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

25,5% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 70,3% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

Répartition par classe de fonction (en %)

Classe 6

1,2

Classe 7

0,1

Autres
conventions

05 31,8%



Eﬁ%ﬁ%ﬁ\toire Commercial / Animation ou gestion de guichets,

ois HETIERS DELAssURNGE |- agences générales ou cabinets de courtage
3 330 personnes (données au 31/12/2009)

e Caractéristiques individuelles

02 Répartition plusde 64 ~ Hommes 0,00,0 Femmes
—Q hommes : 71,5% femmes : 28,5% 60/64 2,9 Il o6
55/59 102 I L 34
Age moyen : 45,2 ans 50/54 12,7 I D 4,3
D 05 Proportion de salariés 45/49 14,8 I N 4,5
318% 06 ayant 55 ans et plus : 17,1% 40/44 13,0 I D 6,0
35/39 9,9 I . 5,0
Ancienneté moyenne : 15,9 ans 30/34 53 I I 3.3
Proportion de salariés ayant une 25/29 24 HEN 1
ancienneté de moins de 1 an : 3,9% 20/24 03 || 03
moins de 20 0,000

Répartition
lle-de-France : 34,4%
Province : 65,6%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 50,5%

Vie capitalisation : 17,7%

Aucun rattachement a une branche assurance : 10,8%
Dommages : 8,8%

Assurance collective : 5,6%

Proportion de temps partiel : 4,4%

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 27,6%
Non cadres administratifs : 6,1%
Inspecteurs : 65,9%
Autres : 0,4% 52,2

Types de contrat

CDI : 99,5% 334

CDD : 0,5%

Répartition 55 7.7
Commissionnés : 32,2% 0,0 0,0 0,8 . . 0,4

Tecr Ac - o, —
Non commissionnés : 67,8% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  Autres

conventions

38,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
40,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 74% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



— i
@bservatowe

Commercial /
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Encadrement d'un réseau

o)

salar

3 207 personnes (données au 31/12/2009)

Répartition

plus de 64

hommes : 75,6% femmes : 24,4% 60/64
55/59

Age moyen : 44,6 ans 50/54
Proportion de salariés 45/49
ayant 55 ans et plus : 14,6% 40/44
35/39

Ancienneté moyenne : 16,1 ans 30/34
Proportion de salariés ayant une 25/29
ancienneté de moins de 1 an : 1,7% 20/24
moins de 20

Répartition
lle-de-France : 13,4%
Province : 86,6%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 55,1%

Vie capitalisation : 32,4%

Dommages : 6,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 2,8%
Santé : 1,6%

Proportion de temps partiel : 1,7%

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 52,7%
Non cadres administratifs : 2,0%
Inspecteurs : 41,5%

Autres : 3,8%

Types de contrat
CDI': 99,9%
CDD : 0,1%

Répartition
Commissionnés : 40,9%
Non commissionnés : 59,1%

0,1 0,3

Classe 1 Classe 2

Caractéristiques individuelles

Hommes

Femmes
0,1 0,0

20 HH| 03
10,0 I T 2,2
11,2 I e 31
15,3 I e 3,9
17,3 I . 4,9
12,8 I e 6,1
53 I I 3,2
1,5 Wl 07
01 00
0,0 0,0

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

47,7
32,7
0’7 I

13,8
—_— [ |
Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

43,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
30,0% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 51% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

07 31,8%



— |
@bservatoire
DES METIERS DE L'ASSURANCE Comptabilité

5 003 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
. . lus de 64 ,
Répartition : " USé(:/éA 0,60’: :oo 8
hommes : 33,2% femmes : 66,8% ’
55/59 51 I I 11,3
50/54 50 I I 10,9
Age moyen : 43,3 ans ’
9 . Y g 45/49 4, I I 9,9
Proportion de salariés 10/44 50 o1
I
ayant 55 ans et plus : 17,8% !
Y P ° 35/39 4, I I 8,8
. . 30/34 44 I I 7,8
E Ancienneté moyenne : 17 ans 25/29 Jp— o
3,5% Proportion de salariés ayant une 20724 05 B 19 3
ancienneté de moins de 1 an : 7,5% ) ’ !
moins de 20 01 00

Répartition par sous-famille (en %) , .
Répartition

conptaté orérse | 7> l-de-France ; 64,9%
ou d'assurances .
Province : 35,1%
Encaissement et
recouvrement - 14,2

Comptabilité | 0.4
de la coassurance |

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 68,0%
Multi-branches assurance : 10,9%
Vérification comptable Vie capitalisation: 8,6%

d’agences générales [l 3,2 Dommages : 5,8%
ou cabinets de courtage Assurance collective : 3,1%

Autres 2,9 o o
1 Proportion de temps partiel : 14,8%

Types d’emplois

X . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 37,3%
Non cadres administratifs : 60,2%
Autres : 2,5%

Types de contrat

27,8 28,4
CDI : 94,6% 23,5
CDD : 4,0%
Autres : 1,4% 11,1
4,3 l 3,5 00
> = m

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

52,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
11,9% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 77,6% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



— i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Reassuran ce

862 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
, oo plus de 64 0,1 00
Répartition :
hommes : 43,3% femmes : 56,7% 6064 |7 W
S SO 55/59 7.2 I . 6,1
50/54 89 I B 10,0
Age moyen : 44,6 ans 45/49 74 I e 10,9
Proportion de salariés 40/44 69 I I &,
ayant 55 ans et plus : 16,4% 35/39 45 NN I 8,0
. ) 30/34 37 I I 64
Ancienneté moyenne : 14,9 ans 25/29 2,0 W T 4,7
Proportion de salariés ayant une 20/24 ' 06 01 06 ’
ancienneté de moins de 1 an : 7,4% moins de 20 0,0 0,0

— 0,6%
Répartition par sous-famille (en % R ..
P P (en %) Répartition
lle-de-France : 96,1%
Province : 3,9%

Vente

Réassurance : 40,6%

Gestion des traités _ 23,0 .. v
de réassurance Principales branches d’activité
I -

Comptabilisation 0 Activité hors assurance : 26,0%
Multi-branches assurance : 22,3%
Supports techniques _ 12,2 Dommages 16,1%

Assurance collective : 2,1%

Aures [l 3,6 Proportion de temps partiel : 14,5%

Types d’emplois
3 . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 63,2%
Non cadres administratifs : 28,7%
Autres : 8,1%

Types de contrat 26,9
CDI : 97,9% 237
. o 18,3
CDD : 2,1% 17,0
8,7
53
w0 []
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

40,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
28,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 81,1% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



=~ |
@bservatoire
DES METIERS DE L'ASSURANCE Administration

2 292 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

X . plus de 64 Hommes 0,1 0,0 Femmes
Répartition : 50/64 o9 IM13
hommes : 29,7% femmes : 70,3% 55/59 sS4 D 195
50/54 64 I I 15,1
Age moyen : 4.5/,9 ans 45/49 3,9 I I 8.7
Proportion de salariés 40/44 27 Il I 58
ayant 55 ans et plus : 30,2% 35/39 1,6 H I 4,8
. . 30/34 13 B 43
Anaer.mete moyenne : 21,6 ans 25/29 1,8 [l I 4,9
Proportlon,de sala.rles ayant une 20/24 2,5 N 54
ancienneté de moins de 1an:10,9% . . o 01]05

Répartition
lle-de-France : 49,9%
Province : 50,1%

1,6%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 53,1%
Dommages : 23,3%

Multi-branches assurance : 11,9%
Vie capitalisation : 5,6%

Santé : 2,0%

Proportion de temps partiel : 16,8%

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 7,6%
Non cadres administratifs : 90,7%
Autres : 1,7%

Types de contrat

29,5 30,6
CDI : 87,7% 197
CDD : 8,2% 13.5 !
Autres : 4,1% !
I as
’ 0,3 0,1
H -

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

83,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
62,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 86,3% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



—~ i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Secrétariat et assistanat

6 241 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

. oo | 4
Répartition : P Uséie /24
hommes : 3,1% femmes : 96,9% 55/50

50/54

Age moyen : 45,1 ans 45/49
Proportion de salariés 40/44
ayant 55 ans et plus : 18,8% 35/39
. . 30/34
Ancienneté moyenne : 18 ans 25/29
Proportion de salariés ayant une 20/24
ancienneté de moins de 1 an : 5,5% moins de 20

Hommes Femmes

00 00
01 W21

04 | I 16,2

0,5 | I 199
0,3 I 18,0
04 | I 141

03 | I 109

02 I 71

0,3 | Im 5.8

05| 26
01 02

Répartition par sous-famille (en %)

Assistanat de
ou d’études
Traduction,

interprétariat ‘ 0,1

Autres I 2,7

Répartition
lle-de-France : 43,4%
Province : 56,6%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 53,2%
Dommages : 18,8%

Multi-branches assurance : 12,3%
Vie capitalisation : 11,0%
Assurance collective : 1,9%

Proportion de temps partiel : 17,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 15,0%
Non cadres administratifs : 84,7%
Autres : 0,3%

Types de contrat

CDI : 94,8%

CDD : 3,7%

Autres : 1,5% 1ne

Classe 1 Classe 2

Répartition par classe de fonction (en %)

40,8
32,7
12,7
0,6 0,4
0,0
Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

63,1% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
37,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

* sur la base des 77,9% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)

4,3%



— )
@bservatm re
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Communlcat|0n

1 283 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

L plusde 64 Hommes 0201 Femmes
Répartition : 60/64 1,3 EHos
hommes : 29,2% femmes : 70,8% 55/59 3,1 I I 6,1
50/54 43 I I 6,9

Age moyen : 41 ans 45/49 4,3 I I 10,7
Proportion de salariés 40/44 36 I .l 11,8
ayant 55 ans et plus : 11,6% 35/39 42 I I 12,1

. , 30/34 42 I IS,
Anaer.mete moy/enne : 12,3 ans 25/29 2,7 NN I 76
Proportlon de sala.rles ayant une 20/24 o7 Il I 3,0
ancienneté de moins de 1 an: 9,7% moins de 20 0,1 0,1

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
lle-de-France : 59,2%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 75,2%

| Documentation . 10,7 Multi-branches assurance : 10,5%
0,9% Vie capitalisation : 8,3%
Dommages : 4,8%
Assurance collective : 0,3%
Autres I 5,7

Proportion de temps partiel : 12,9%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 73,8%
Non cadres administratifs : 24,2%
Autres : 2,0%

Types de contrat
CDI':92,5%
CDD : 5,9% 17,9

Autres : 1,6%
53
0,6 0,8 -

46,2

79
. 2,0
|

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres

24,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
28,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 71,4% de répondants

conventions

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



@bservatoire
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Gestlon des aCtIfS

2 008 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

L plus de 64 Hommes 0,00,0 Femmes
Répartition :
hommes : 58,0% femmes : 42,0% s0/e o7 1 02

- 200 P eI 55/59 40 I N 3.2

A .38.8 50/54 43 EEEEE W 45

ge moyen H .// ans 45/49 6,2 I I 5.9
Proportion de salariés 40/44 74 I W 5,
ayant 55 ans et plus : 8,1% 35/39 11,0 I D 74

30/34 11,7 I I 8.6

Ancienneté moyenne : 9,2 ans 25/29 114 I I 61
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,3 @m0
ancienneté de moins de 1 an : 7,5% moins de 20 0,00,0

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
Gestion financiére 73,2 Ile-de-France : 87,9%
et mobiliere Province : 12,1%
Investissement - 10,8 Principales branches d’activité
immobilier Activité hors assurance : 83,0%
Vie capitalisation : 12,5%
Gestion immobiliere - 13,8 Assurance collective : 2,4%
Dommages : 1,0%
Assurance crédit : 0,6% J

Autres I 2,2 1,4%

Proportion de temps partiel : 7,0%

Types d’emplois
, . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 80,8%
Non cadres administratifs : 16,8%

Autres : 2,4%

40,8
Types de contrat 28,7
CDI:97,1%
CDD :2,3%
13,2
Autres : 0,6% m
31 2,7
— [ m

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

24,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
46,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 71,5% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



S .
@Dbservatoire
DE L'EVOLUTION . o0 2 . .
oes weniers oELassurnce | Informatique et télécommunications

11 149 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

plus de 64 Hommes 0,00,0 Femmes

Répartition : 60/64 09 W 02
hommes : 71,2% femmes : 28,8% 55/50 6,9 I Il 20

50/54 94 I . 39
Age moyen : 42,5 ans 45/49 127 I I 6,1
Proportion de salariés 40/44 127 I D 5.9
ayant 55 ans et plus : 10,0% 35/39 146 I D 53

30/34 91 I . 38
Ancienneté moyenne : 12,8 ans 25/29 39 mEE—m A
Proportion de salariés ayant une 20/24 09 g 02
ancienneté de moins de 1 an : 6,4% moins de 20 0,1 0,0

Répartition par sous-famille (en %) , ..
Répartition

cces [ :: - le-de-France : 58,1%
Province : 41,9%
Exploitation _ 16,3

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 78,9%

Rescaux [N °-5 Vie capitalisation : 7,7%
Multi-branches assurance : 5,7%
Informatique 12.1 . o,
distribuée - ¢ Dommages : 5,5%

Assurance collective : 1,0%

Autres - 5,9

Proportion de temps partiel : 9,9%

7,7%
, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 84,0%
Non cadres administratifs : 15,4%
Autres : 0,6%

49,2
Types de contrat
. O,
CDI : 98,5% 20,8
CDD : 0,8%
Autres : 0,7%
11,3
3,5 4,7
0,2 0,6 ! 0,7
— mu .
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

24,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
28,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 71,2% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



N .
®!?ﬁ%5%?t°'re
oes meniers De Lassuranee | Etudes et conseil

3 711 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Réparition : olus de 64 Hommes 0.1 0,0 Femmes
60/64 1,7 El N o9
hommes : 39,7% femmes : 60,3% 55/50 50 I I 4,6
50/54 4,3 I D 5,4
Age moyen : 40 ans 45/49 5,2 I I 7,3
Proportion de salariés 40/44 53 I N 7,2
ayant 55 ans et plus : 12,3% 35/39 5,1 I P 10,6
30/34 5,9 I A
Ancienneté moyenne : 12,3 ans 25/29 5,2 I N 10,3
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,4 N 26
ancienneté de moins de 1 an : 9,4% moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) , ..
Répartition
Ile-de-France : 69,2%
Province : 30,8%

Etudes économiques, _ 353 Principales branches d’activité

Etudes et consell juridique,
fiscal, contentieux

financiéres, statistiques Activité hors assurance : 48,0%
Multi-branches assurance : 15,7%
Protection juridique : 11,4%

Vie capitalisation : 10,6%
Dommages : 7,7%

Secrétariat général,
conseil de direction

Autres Proportion de temps partiel : 11,8%

Types d’emplois
; . N . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 87,6% 2 6%
Non cadres administratifs : 10,1%

51,9
Autres : 2,3%
Types de contrat
CDI : 94,8% 24,9
CDD : 3,8%
Autres : 1,4%
8,4 10,6
o o v e
_— |

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

19,1% des salariés ont un niveau de dipléome inférieur ou égal au bac*
45,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 75,7% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



3 .
PDbservatoire
DE L'EVOLUTION . . .
oes meniers e Lassirance | Gestion et organisation

5 665 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

) N plusde 64 Hommes 0,100 Femmes
Répartition : 60/64 12 EEos
hommes : 46,5% femmes : 53,5% 55/59 5,6 I I 5,0
50/54 62 I . 5,8
Age moyen : 41,5 ans 45/49 62 I D 8,5
Proportion de salariés 40/44 6,6 I D 8,1
ayant 55 ans et plus : 12,7% 35/39 7.7 I W 10,5
. X 30/34 69 I I 7,9
Ancner.mete moy/enne : 13,7 ans 25/29 wa ™ B
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,3 B 1.8
ancienneté de moins de 1 an : 8,2% moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) , ..
Répartition
lle-de-France : 70,4%

Organisation ) ) o

Principales branches d’activité

Contrél Activité hors assurance : 67,2%
ontrole 23,1 : Holication - 0
de gestion Vie capitalisation : 10,9%
Multi-branches assurance : 8,6%
Dommages : 8,0%
Autres I " Assurance collective : 3,0%
u 7

Proportion de temps partiel : 12,6%

Types d’emplois
, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 85,6%
Non cadres administratifs : 10,8%

M Autres : 3,6%
o 39,7 38,7
3,9% Types de contrat
CDI :96,2%
CDD :2,3%
Autres : 1,5%
8,9 9,4

0,1 0,1 1.8 . . 1,3
- R [ | —

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

24,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
37,7% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 78,8% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



— i
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION - -
DES METIERS DE L'ASSURANCE Loglsthue

4 832 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

R .. plus de 64 Hommes 0,1 0,0 Femmes
Répartition : 60/64 1,6 I B 2,0
hommes : 56,5% femmes : 43,5% 55/59 12,6 IR E 11,1
A a7.1 50/54 129 I . 91

ge moyen : 27,1 ans 45/49 10,6 I B 6,6
Proportion de salariés 40/44 7,0 I W 4,3
ayant 55 ans et plus : 27,4% 35/39 5,2 I I 3.4

. X 30/34 32 I W 24

Ancienneté moyenne : 19 ans 25/29 2,1 I 23
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,1 @B 15
ancienneté de moins de 1 an : 5,4% moins de 20 01 103

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
Economat achats I 8.7 lle-de-France : 42,1%
Entretien sécurité gardiennage (NG 14,3 Province : 57,9%
Restauration [l 32 Principales branches d’activité
Standard accueil I 8,0 Activité hors assurance : 71,8%
Multi-branches assurance : 12,8%
Courrier archivage INININEGIELINGNNNN 23,6 Dommages : 10,0%
Reprographie imprimeric I 5,7 Vie capitalisation : 2,9%
Assurance collective : 1,3%
Polyvalents services généraux [NNNNNINIGGGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGN 34,7
Autres [l 1,8 Proportion de temps partiel : 12,3%

Types d’emplois

, . ; . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 17,9%
Non cadres administratifs : 81,7%

40,8
Autres : 0,4%
Types de contrat
CDI : 95,5% 15,8 N
CDD : 3,2% 12,9 12,3 11,0 3,3%
Autres : 1,3% 5,3

m _
|

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres
conventions

85,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
67,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 67,4% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)



(Dbservatoire
DE L'EVOLUTION -
DES METIERS DE L'ASSURANCE ReSSOU rces humalnes

3 035 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

X . plus de 64 Hommes 0,00,0 Femmes

Répartition : 60/64 10 M 11

hommes : 24,5% femmes : 75,5% 55/59 40 N D 10,1
50/54 39 I I 17

Age moyen : 43,2 ans 45/49 33 I I 11,7

Proportion de salariés 40/44 34 N I 10,5

ayant 55 ans et plus : 16,2% 35/39 38 I R 12,1

. X 30/34 27 I D 9,9

Anﬂer.mel'e moyenne : 15,5 ans 25/29 1,6 I I 6,0

Proportlon,de sala.rles ayant une 20/24 03 | I 24

ancienneté de moins de 1 an : 7,3% moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) , ..
Répartition
Gestion des .
ressources humaines I 414 lle-de-France : 59,1%
Province : 40,9%

Gestion des relations
sociales . 2,4

Principales branches d’activité

Administration du L,
personnel I 25 6 Activité hors assurance : 78,5%
. Multi-branches assurance : 11,3%
Formation | 233 Vie capitalisation : 3,9%

Dommages : 3,7%

Médico-social 3,7 .
. Assurance collective : 1,4%

Autres [l 3.6 Proportion de temps partiel : 16,3%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 67,8%
Non cadres administratifs : 30,6%
Autres : 1,6%

Types de contrat
CDI : 94,6%
CDD : 4,1%

38,4
22,7
18,3
Autres : 1,3%
11,3
7,3
P o or [ H -
2 ,1 % _— —

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 Autres
conventions

34,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
45,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal a la licence*

* sur la base des 75,8% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)
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@bservatowe
DE L'EVOLUTION

oes MemieRs ok Lassurance | Direction
3 794 personnes (données au 31/12/2009)

Caractéristiques individuelles

Réparl'il'ion . plus de 64 Hommes 03/ 0,0 Femmes
hommes : 72,8% femmes : 27,2% so/e4 74 | o7
! ! 55/59 14,1 I . 3,3
50/54 11,6 I e 3,7
Age moyen : 47,6 ans 45;49 14,7 b_ . 58
Proportion de salariés 40/44 12, I I 64
ayant 55 ans et plus : 25,8% 35/39 8, I I 5,1
30/34 31 N 21
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 25/29 02 0,1
Proportion de salariés ayant une 20/24 0,0 0,0
ancienneté de moins de 1 an : 4,8% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 79,0%
Province : 21,0%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 67,1%
Multi-branches assurance : 11,0%
Dommages : 7,9%

Vie capitalisation : 4,5%

Assurance collective : 3,1%

Proportion de temps partiel : 6,8%

, .. , . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 36,8%
Cadres de direction : 61,0% 61,5
Autres : 2,2%

Types de contrat

35,3
CDI:99,7%
CDD : 0,3%
2,6
0,2 0,1 ’ 0,3
0,0 0,0 [r—
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 Autres

conventions

______Formation —

14,1% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
58,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 65,4% de répondants

Rapport 2010 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2009)
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