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La Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances (FFSA)
et le Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurances (GEMA)
ont créé une association, régie par la loi du Ter juillet 1901, dénommée

@bservatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Par ses travaux d’analyse et ses préconisations, I'Observatoire a pour objet
d’apporter son concours a I'identification des facteurs qui risquent d’affecter
les métiers de l'assurance et particulierement des conséquences qui en découlent
pour les qualifications et les besoins de formation.

I’Observatoire constitue une base de données sociales sur I'état des ressources
humaines de la profession, afin de mieux cerner, a partir d’enquétes :

. les besoins des entreprises en matiere de compétences et de formation,
. les facteurs économiques et organisationnels susceptibles d’influer sur ces besoins,
. les pratiques de gestion des ressources humaines.

Il organise et anime des rencontres d’experts sur des themes spécifiques
en lien avec la problématique d’évolution des métiers.

Il vérifie périodiquement aupres des utilisateurs,
la qualité et la pertinence de ses travaux.

L'Observatoire met ses études a la disposition des sociétés d’assurances,
des organisations d’employeurs et de salariés, ainsi que des organismes professionnels
intervenant dans les domaines de I'emploi, de la formation et de I'enseignement.
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Ce ROMA est la onzieme édition des résultats de I'enquéte annuelle effectuée par
['Observatoire de I'Evolution des Métiers de I'assurance, pour recueillir les statistiques des
données sociales de la population des salariés travaillant dans les sociétés d'assurances
adhérentes de la FFSA ou du GEMA (effectifs au 31/12/2006). Pour ce ROMA 2007, |'assiette
globale de I'enquéte prend en compte 139 297 salariés.

Cette année encore, le taux de réponse s'avere particulierement remarquable puisqu'il
représente 97,2% de la population soumise a I'enquéte. Il confirme, a I'évidence, I'intérét et
['engagement des entreprises de la profession dans la réalisation de ce document. Nous leur
adressons nos plus vifs remerciements pour leur participation a I'approfondissement de la
connaissance des salariés de I'assurance et de leur métier.

Ce taux trés élevé s'est par ailleurs doublé en permanence d'une amélioration qualitative
significative de divers indicateurs. Par cette dimension quantitative et qualitative, le ROMA ne
constitue pas une simple enquéte par extrapolation d'un panel, méme représentatif, mais bien
une véritable photographie fiable de la population des entreprises adhérentes de la FFSA ou du
GEMA.

Ce document, véritable "bilan social consolidé de la profession", permet entre autres, par le
recueil statistique, d'approfondir les analyses dans I'évolution dynamique de la population
professionnelle et des métiers. En permettant de discerner le structurel du conjoncturel, il se
veut un outil de prospective et de veille sociale.

A l'occasion de cette édition, et au-dela de la confirmation des grandes évolutions déja
constatées en matiere d'emploi, de féminisation, de niveau de dipléme, nous avons porté un
regard particulier sur I'évolution des classifications de 1996 a 2006 qui reflete elle-méme les
grandes tendances décrites tout au long de cette décennie.

Mais la grande nouveauté de cet exercice c'est la présentation, en sus du ROMA, du premier
rapport annuel sur la formation dans le prolongement des accords professionnels des 14
octobre 2004 et 22 juin 2007.

Ce document qui fait figure a notre connaissance d'une premiere au niveau d'une branche

professionnelle vient renforcer les travaux de prospective et de veille de |'Observatoire au
service de la profession, de ses entreprises et de ses salariés.

Gérard Lobjeois Mickaél Beyou
Secrétaire Général Chargé d'Etudes Statistiques

Paris le 6 décembre 2007
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L'Observatoire de I'Evolution des Métiers de I'Assurance
tient a remercier I'ensemble des correspondants des
entreprises énumérées ci-dessus pour leur collaboration
efficace a la constitution de la base de données sociales
2006 et a ses mises a jour futures.
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Les tableaux des pages suivantes synthétisent I'évolution des indicateurs-clés structurant I'en-
quéte annuelle appelée ROMA.

Afin d'avoir une vision statistique et dynamique de leur évolution, nous avons pris comme base
de référence I'année 2002, date d'intégration de Groupama a la population totale. Cet élément
sera la base constante de référence qui sera comparée chaque fois aux années N et N-1 (exemple :
2006 par rapport a 2005).
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Tableau comparatif de I'évolution des indicateurs-clés

par caractéristique socioprofessionnelle

Population totale

2002 2005 2006
Effectif de I’enquéte 136 929 139 641 139 297
Taux de femmes 56,4% 57,6% 58,0%
Age moyen 40,6 ans 41,6 ans 41,8 ans
Femmes 40 ans 41,1 ans 41,2 ans
Hommes 41,3 ans 42,4 ans 42,6 ans
Ancienneté moyenne 13,4 ans 14,4 ans 14,4 ans
Femmes 14,1 ans 14,9 ans 15 ans
Hommes 12,6 ans 13,6 ans 13,7 ans
Géographie (% en IDF) 40,5% 38,4% 38,4%
Taux de temps partiel 10,2% 11,9% 12,6%
Taux de > bac+2 47,4% 52,1% 53,6%
. FEPrRreps 56 ans 57 ans 58 ans
Age de cessation d'activité 1 mois 5 mois 6 mois
Cadre 57 ans 7 mois 58 ans 6 mois 58 ans 6 mois
Non cadre 55 ans 5 mois 57 ans 2 mois 58 ans 2 mois
Nouveaux entrants
2002 2005 2006
 E—— 12733 10440 19992
Taux de femmes 55,8% 57,2% 57,4%
Taux de cadres 22,0% 22,8% 24,6%
Type de contrat
CDI 71,8% 63,3% 64,8%
CDD 22,4% 26,7 % 23,3%
Alternance-Pro-Apprentissage 5,7 % 9,9% 11,8%
Taux de = bac+2 68,5% 71,9% 74,1%
55 ans et plus
2002 2005 2006
10 653 16 946 17 984
Volume et taux 7,8% 12,1% 12,9%
Taux de femmes 45,2% 51,1% 52,2%
Taux de cadres 45,0% 43,8% 44,0%
Taux de temps partiel 9,3% 11,5% 12,0%
Cadres
2002 2005 2006
Volume et taux 48135 53,298 34,301
Taux de femmes 38,7 % 41,2% 42,3%
Taux de > bac+2 66,9% 69,7 % 70,6%

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



Tableau comparatif de I'évolution des indicateurs-clés

par famille de métiers

Effectifs Age Taux de Taux de
moyen 5>anset+ femmes

2002 2005 2006 || 2002 2005 2006 || 2002 2005 2006 || 2002 2005 2006
Conception et Adaptation de Produits 3954 4380 4133 386 398 399 6,1 9,1 99 | 529 53,3 53,5
Controle Technique et Prévention 2192 2196 1674 41,6 424 44,2 13,6 165 19,7 208 215 284
Gestion des Contrats 38294 39501 39632 | 41,2 423 426 | 72 122 138 || 705 721 724
Commercial 43489 43663 44246 39,2 399 40,0 6,8 9,7 10,1 46,9 49,7 503
Comptabilité 5560 5370 5225 412 424 427 || 80 134 145 | 661 661 668
Réassurance 1221 1078 963|| 407 427 433 | 66 108 11,6 || 550 554 554
Administration 2642 2605 2648| 433 455 468 | 114 203 233 || 722 698 679
Secrétariat et Assistanat 7663 7213 6633| 42,5 441 445 | 89 146 160 || 985 980 97,6
Communication 1050 1134 1156 40,3 415 41,5 90 122 125 71,5 691 71,0
Gestion des Actifs 1632 1693 1758 37,8 385 382 | 49 79 69 | 466 429 435
Informatique et Télécommunications 10213 10845 10756 | 39,3 41,1 41,6 4,5 7,5 8,1 294 288 289
Etudes et Conseil 2997 3122 3447| 390 39,3 400 || 82 102 114 | 549 588 599
Gestion et Organisation 3458 4001 4346 | 401 415 415 | 62 11,1 116 | 520 51,3 51,9
Logistique 6074 5212 5160| 451 467 467 | 145 21,9 232 || 422 414 430
Ressources Humaines 3045 3415 3108 423 450 44,2 89 246 195 70,3 742 74,2
Direction 2847 3436 3497 472 476 478 | 227 259 268 || 177 207 21,6

Taux de Taux de Taux de nouveaux|| Géographie
cadres 2bac +2 entrants (% en IDF)

2002 2005 2006 || 2002 2005 2006 || 2002 2005 2006 || 2002 2005 2006
Conception et Adaptation de Produits 80,1 827 895 766 792 808 103 78 91 | 622 608 651
Controle Technique et Prévention 722 759 765 | 663 744 692 56 84 55| 370 333 377
Gestion des Contrats 26,7 28,7 28,7 || 42,1 46,7 482 7,5 6,0 57 | 395 366 365
Commercial 21,3 225 230 | 483 537 546 | 120 92 10,1 || 173 141 142
Comptabilité 302 351 367 | 361 421 438 | 82 75 73 | 635 635 640
Réassurance 551 62,3 629 || 500 497 527 | 75 40 43| 927 933 948
Administration 65 66 153 | 104 132 166 | 135 89 45 | 499 477 435
Secrétariat et Assistanat 95 114 132 | 266 298 325 5,5 4,9 59 || 46,4 431 449
Communication 658 748 752 | 67,3 722 745 7,8 7,9 93 || 650 601 597
Gestion des Actifs 730 779 767 || 699 729 750 | 144 130 147 | 853 855 87,7
Informatique et Télécommunications 758 800 816 | 679 708 726 7,9 5,0 53 || 640 60,1 593
Etudes et Conseil 857 863 853|788 827 790 | 11,4 96 92| 710 689 644
Gestion et Organisation 83,3 885 886 672 718 734 71 65 80 | 676 697 703
Logistique 151 155 155 || 11,1 112 120 || 60 44 54| 471 455 431
Ressources Humaines 599 585 628 | 530 495 563 6,6 45 59 || 60,6 53,0 557
Direction 99,8 999 99,9 || 836 857 859 | 51 48 46 || 671 752 757
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REMARQUES &
COMMENTAIRES

Ce ROMA 2007 recense les effectifs au 31 décembre 2006 et constitue donc la onziéeme
enquéte menée par |'Observatoire en ce qui concerne le recueil statistique des données
sociales de la population des salariés de |'assurance.

A. Regard sur les principaux indicateurs de la population totale

B. Essai d'analyse de I'évolution des classifications de
1996 a 2006
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Une base de
données sociales
de 139 297 salariés,
soit un taux

de réponse de
97.2%

ROMA 2007 : une continuité dans les résultats

Ce ROMA 2007 qui recense les effectifs au 31 décembre 2006,
constitue donc la onzieme année menée par |'Observatoire de
['Evolution des Métiers de I'Assurance.

Cette année encore le taux de réponse de la part des entreprises
adhérentes de la FFSA ou du GEMA confirme son caractére
exceptionnel.

En effet, malgré un périmetre en augmentation depuis I'origine de
['enquéte, notamment par l'intégration de GROUPAMA et de filiales
d'assurances de banques, il ressort a 97,2%. Ce taux confirme |'intérét
et I'engagement des entreprises de la FFSA ou du GEMA dans la
réalisation de ce document annuel.

La base de données de I'Observatoire servant a I'analyse de |'exercice
2006 integre 139 297 salariés sur une assiette de 143 800 personnes
(Rapport FFSA — L'assurance frangaise en 2006), car elle ne prend en
compte que les entreprises répondantes adhérentes de la FFSA et du
GEMA et dont les personnels dépendent des conventions collectives
de I'assurance, champ exclusif de compétence de |'Observatoire de
['Evolution des Métiers de I'Assurance.

Bien évidemment, nous adressons nos remerciements aux sociétés
pour leur contribution efficace et fidele a la connaissance des
données sociales de la profession. Elles font du ROMA un véritable
"bilan social professionnel" consolidé sur les grandes caractéristiques
de la population, doublé d'une analyse par métier a travers le
référentiel qui est inclus dans ces travaux.

Cette année, il est complété par un autre document issu des accords
professionnels de 2004 et 2007, intitulé "Rapport 2007 de
I'Observatoire  sur les Formations des salariés de
I'Assurance"(ROFA).

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



A) Regard sur les principaux indicateurs
de la population totale

2006 s'inscrit dans la continuité des grandes tendances enregistrées
ces dernieres années avec toutefois quelques faits marquants.

1) La féminisation se poursuit

Lors de la publication en décembre 2004 de "la premiere contribution
a I'analyse de la place des femmes dans |'assurance" conformément a
['accord national interprofessionnel 2004 relatif a |'égalité et a la
diversité professionnelle entre les hommes et les femmes, nous avions
constaté un accroissement permanent du taux de femmes depuis 1996
qui représentait a I'époque 52,7%.

En 2002, a I'occasion de 'intégration définitive de Groupama dans le
champ de I'enquéte, entreprise fortement féminisée (+60%) ce taux
de situait a 56,4%. Comme le montre le graphique ci-dessous, il
atteint 58% au 31 décembre 2006.

Evolution de la part des femmes dans la population totale

60%

58%

57.6 58,0
97,1
56,8 ’
56,4
56% | |
54% ||
52% ||
50%

2002 2003 2004 2005 2006

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Ce résultat est le produit d'une hausse du taux d'embauche des
femmes, au fur et a mesure des années prises en référence conjuguées
depuis 2002, date d'arrét des systemes de préretraite, a un plus grand
maintien dans I'emploi des femmes de 55 ans et plus.

En 2006, les femmes
représentent

58%

de la population
totale
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Nous examinerons cet aspect lors du chapitre sur |'age de cessation
d'activité.

Mais cette féminisation reste en partie inégalitaire.

En effet, dans la population féminine, un peu plus d'une femme sur
quatre est cadre (28%). A contrario, un homme sur deux (53,6%) est

cadre.

En 2006 :

1 femme sur 4
1 homme sur 2
sont cadres

Répartition Cadre / Non cadre par genre

Chez les femmes Chez les hommes

Cadres

Non cadres

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Dans les graphes ci-dessus, nous comparons le poids respectif des
cadres dans la population féminine d'une part, masculine d'autre

part.

Le graphique qui suit présente la ventilation hommes / femmes dans
les populations cadres et non cadres.
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Dans cette derniere combinaison, sexe et statut, on voit que la part
des femmes progresse aussi bien en cadres qu'en non cadres, et
qu'elle est plus rapide en cadres avec un niveau de départ inférieur.

Répartition par genre et par statut

100%

am L 34,0

60%

40% ||

66,0
Femmes

20% |-138,7

0%

2002 2002

Cadres Non cadres

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Ainsi, dans chacune de ces deux populations, la part des femmes

augmente et d'une fagon plus rapide chez les cadres. Il n'en demeure DepUiS 1996,
pas moins que chez les non cadres deux salariés sur trois sont une chez les cadres,
femme. le taux de femmes

Chez les cadres, la progression de femmes est le fruit des embauches progresse plus vite

et des promotions, alors que chez les non cadres il s'agit
majoritairement d'un phénomene issu de I'accroissement du taux de
rétention des femmes de 55 ans et plus.

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



—~=

@bservatoire

DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Conception et Adaptation de Produits

Contréle Technique et Prévention

Gestion des Contrats

Commercial

Comptabilité

Réassurance

Administration

Secrétariat et Assistanat

Communication

Gestion des Actifs

Informatique et Télécommunications

Etudes et Conseil

Gestion et Organisation

Logistique

Ressources Humaines

Direction

En 2006 :

la part des cadres
croit en permanence

39%

De méme, la féminisation irrigue I'ensemble des familles de métiers
comme nous le constatons dans le tableau ci-apres.

Taux de femmes de 2002 a 2006 par famille de métier

Taux de
femmes en
2006 (en %)
100
*
H
s s
Ie *C
Ge *E
§ *t
© Mo *A D
Jo *N
- Ke *B
*R
Evolution
-8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 2002-2006
(en pts)

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Entre 2002 et 2006, la féminisation a progressé dans les familles :
"ressources humaines"(P), "gestion de contrats"(C), "comptabilité"(E),
"études et conseil"(L), "commerciaux"(D), "conception et adaptation
de produits"(A), mais aussi "direction"(R).

Malgré une légere baisse entre 2002 et 2006, elle reste dominante en
"secrétariat-assistanat"(H), "communication"(J), "administration"(G).
Cependant leur présence demeure toujours aussi faible, comme nous
['avions montré dans |'étude spécifique dans la famille
"informatique"(K).

2) Toujours plus de cadres

Le volume de cadres par rapport a la population totale est lui aussi en
progression permanente. Il représente au 31 décembre 2006, 54 391
personnes soit 39% des effectifs de la population totale, encore en
progression de +2,1% par rapport a 2005. Rappelons, pour mémoire,
qu'il se situait a 29,7% en 1996.
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Evolution de la part des cadres dans la population totale

40%

38%

38,2

39,0

36,4

36%

35,2

34% ||

371

2% ||

30%
2002 2003

2004

2005

2006

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Ce phénomeéne d'accroissement est issu de la combinaison entre
nouveaux entrants et promotions internes.

2002 | | 2003 | [ 2004 | | 2005 | [ 2006
2800 2195 2127 2377 2968
Promotions 1319 1417 1158 1406 862

Total 4119 3612 3285 3783 3500

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance-B2V

A l'intérieur de la population cadre, les femmes représentent
aujourd'hui 42,3%, en croissance continue depuis 1996 (34%). Ce
taux se trouve largement supérieur a la moyenne nationale
interprofessionnelle (environ 30%) et supérieur au secteur bancaire

(37,5%).

En 2006,

42,3% des cadres
sont des femmes

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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Taux de cadres par famille de métiers de 2002 a 2006

A Conception et Adaptation de Produits
T:
B Controle Technique et Prévention Cadr::::;ooe
en ¥
C | Gestion des Contrats (en %o +
D | Commercial oM oA
E | Comptabilité 5> *K
75 Jo ¢B i

F Réassurance

G | Administration P oF

H Secrétariat et Assistanat

50

| Communication

J Gestion des Actifs *E
K | Informatique et Télécommunications e *C
L | Etudes et Conseil De
M | Gestion et Organisation *N *H *G
N Logistique
P Ressources Humaines 2 0 2 4 6 8 10 ZE,;I(;’ZI";&OO:
R | Direction ey
Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance
De 2002 a 2006, le pourcentage de cadres, en particulier experts,
par famille de métiers croit en permanence dans I'ensemble des
familles, notamment en "conception et adaptation de produits"
(Actuariat), "gestion des actifs" et "réassurance". Il traduit une hausse
des qualifications, du niveau global de formation.
Ve
3) La montée des 55 ans et plus
Face au vieillissement de la population, la nécessité du maintien dans
['emploi des salariés de 55 ans et plus est au coeur du débat sociétal
qui traverse non seulement notre pays, mais d'une maniere générale
['ensemble des pays européens.
En 2006 La profession de I'assurance a pris conscience des 1998 de ce
o ! probléme en confiant la réalisation de travaux sur ce theme a
12,9 /0 des salariés ['Observatoire de |'Evolution des Métiers de I'Assurance. Dans une

ont 55 ans et plus étude publiée en 2004, intitulée "Les quadras d'aujourd'hui...
o quinquas de demain ?", ['Observatoire avait montré que de 1996 a
(Contre 2'7 % en 1996) 2002, sous l'effet notamment des restructurations et des
concentrations d'entreprises, |'dge réel de cessation d'activité des
salariés se situait a 55,4 ans pour les femmes et 57,2 ans pour les
hommes.
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L'arrét des systemes généralisés de préretraite intervenu a partir de
2002 a permis de retrouver un certain cycle vertueux comme le
montre le tableau ci-dessous, et comme nous le verrons plus
précisément dans la partie traitant de I'dge de cessation d'activité.

Evolution de la part des 55 ans et + dans la population totale

15%

12,9
12,1
10,9
10% 9,3
7,8
5%

0%

2002 2003 2004 2005 2006

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Les 55 ans et plus sont passés de 7,8% au 31/12/2002 a 12,9% au
31/12/2006. Rappelons qu'ils ne représentaient que 2,7% de la
population en 1996 dont 0,6% de femmes.

Cette remontée est le résultat d'un accroissement constant du
maintien dans I'emploi principalement des femmes non cadres qui
étaient au coeur des dispositifs des sorties anticipées.

m ]2002 \ | 2003 ||2oo4 ||2005 | | 2006 |

Femmes 452 %  47,8% 50,1% 51,1% 52,2%
Cadres 45,0% 44,0% 43,1% 43,8% 44,0%
Temps partiels 9,3% 10,2% 10,7% 11,5% 12,0%
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Une remontée
remarquable
de I'age réel
de cessation

d'activité...

e Il est a remarquer que les femmes représentent maintenant plus de
la moitié de cette tranche d'dge. Il s'agit d'une inversion
spectaculaire.

® En ce qui concerne les cadres de 55 ans et plus, leur poids reste
relativement stable.

* On releve une légere augmentation du pourcentage des temps
partiels liée aux mesures d'aménagement du temps de travail en vue
de la retraite.

Cet accroissement des 55 ans et plus a des conséquences sur |'age
moyen de la population totale qui, malgré des embauches
importantes, est passé de 40,6 ans en 2002 a 41,8 ans en 2006.

2002 2003 2004 2005 2006

Age moyen 406ans| | 41ans | |41,4ans| 41,6ans| |41,8ans

Femmes 40 ans 40,4 ans 40,9 ans 41,1 ans 41,2 ans

Hommes 41,3 ans 41,7 ans 42,1 ans 42,4 ans 42,6 ans

Ce vieillissement touche aussi bien les femmes que les hommes et a
pour corollaire I'accroissement de ['ancienneté.

2002 2003 2004 2005 2006

Ancienneté moyenne 13,4 ans 13,8 ans 14,2 ans 14,4 ans 14,4 ans

Femmes 14,1 ans 14,5 ans 14,8 ans 14,9 ans 15 ans

Hommes 12,6 ans 12,9 ans 13,3 ans 13,6 ans 13,7 ans

® Un redressement important de I'dge de cessation d'activité

Mais I'élément le plus significatif de I'évolution de la pyramide
démographique, au-dela de I'augmentation de la part des 55 ans et
plus, est la remontée de I'age de cessation d'activité depuis 2002.

Lors de I|'étude sur "Les quadras d'aujourd'hui... Quinquas de
demain?", publiée en 2003, I'dge de cessation d'activité réel était
inférieur a 55 ans, notamment pour les femmes non cadres.

A partir de 2002, I'arrét des systemes de préretraires et la publication
de la Loi Fillon du 21 aolt 2003, ont eu pour conséquence un
redressement important de |'dge de cessation d'activité.
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2002 2003 2004 2005 2006

Age d ti d'activité 56 ans 57 ans 57 ans 57 ans 58 ans
ge de cessation d'activite 1 mois 8 mois 8 mois 5 mois 6 mois

Cadres 57 ans 58 ans 58 ans 58 ans 58 ans

7 mois 4 mois 6 mois 11 mois

N d 55 ans 57 ans 57 ans 57 ans 58 ans
on cadres 5 mois 3 mois 5 mois 2 mois 2 mois

Au 31/12/2006 il s'établit a 58 ans et 6 mois en moyenne. On
constate que la différence cadres / non cadres tend a s'estomper : 58
ans et 11 mois pour les cadres contre 58 ans et 2 mois pour les non
cadres.

Par ailleurs, I'analyse par métier du renforcement de la présence des
55 ans et plus, montre qu'elle affecte essentiellement des familles en
voie d'évolution voire de diminution. Ces familles étaient d'ailleurs
au ceeur des sorties liées aux systemes de préretraites, a savoir :

- gestion de contrats, 13,8% en 2006 contre 7,2% en 2002,

- comptabilité, 14,5% en 2006 contre 8% en 2002,

- administration, 23,3% en 2006 contre 11,4% en 2002,

- secrétariat, 16% en 2006 contre 8,9% en 2002,

- logistique, 23,2% en 2006 contre 14,5% en 2002.

Il est donc évident que le maintien dans I'emploi des 55 ans et plus
pose une problématique d'employabilité, de formation, d'anticipation
d'évolution des métiers, voire de mobilité pour les personnels affectés
dans ces familles qui sont au cceur de l'industrialisation par une prise
en compte bien en amont.

En conclusion, cette remontée est d'autant plus remarquable qu'elle
integre dans la méme période les sorties liées aux carrieres longues.
Méme sans tenir compte de la négociation qui doit avoir lieu en 2008
au niveau interprofessionnel sur les retraites, on peut considérer que
I'age de cessation d'activité réel dans I'assurance, devrait atteindre
60 ans en 2009.

Le probleme du maintien au-dela de 60 ans, quant a lui, est posé
indépendamment du rallongement éventuel de la durée de cotisation
en 2008. Il est claire que l'instabilité fiscale notamment en matiere
d'indemnité de départ en retraite (IDR), la fin de la dérogation au
31/12/2009 de la mise en retraite a l'initiative de I'employeur, la
faiblesse des incitations pour majoration au-dela des 40 années de
cotisation, ne permettent pas aujourd'hui d'avoir une vision précise et
prospective du nombre de salariés qui pourraient continuer a
travailler au-dela de 60 ans... En tout état de cause, le recul manque
et nécessite une nouvelle modélisation des sorties a laquelle
['Observatoire réfléchit.
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4) Un regard sur les nouveaux entrants

Mais en réalité, le vieillissement de la population constaté ci-dessus
masque un renouvellement certain des effectifs.

En effet, le flux des recrutements reste important, supérieur a 7%
depuis 2000 de la population totale. Ainsi, pour I'exercice 2006, au
31 décembre, le nombre de nouveaux entrants est de 10 992 salariés
représentant 7,9% de la population totale. Ces recrutements sont
d'ailleurs en progression de 5,3% par rapport a I'année 2005.

Evolution de la part des nouveaux entrants dans la population totale

10%

9,3
o 75 7,5 L
7.2

6% | |
4%
2% | |
0%

2002 2003 2004 2005 2006

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Recrutements :
un marché attractif

11 000 salariés . .
Globalement, la part d'attractivité du marché de ['assurance est
dont 3 000 cadres en depuis les cinq derniéres années autour de 11 000 personnes dont

moyenne sur les cing 3 000 cadres.
derniéres années

2002 2003 2004 | | 2005 2006

Femmes 55,8% 55,3% 55,1% 57,2% 57,4%
Cadres 22,0% 21,3% 21,5% 22,8% 24,5%

2 bac+2 68,5%  70,1% 68,2% 71,9% 74,1%
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Dans cette population nouvelle, les femmes représentent 57,4% et le
taux des recrutements cadres s'affiche a 24,5%. Le pourcentage des
titulaires d'un diplome égal ou supérieur a Bac+2 s'éléeve a 74,1%
soit pres de trois salariés sur quatre.

La ventilation par type de contrat des nouveaux entrants se distribue
comme suit :
64,8% en CDI, 23,3% en CDD, et 11,8% en alternance,
professionnalisation ou apprentissage, ces derniers étant en forte
progression.

L'analyse par métier, montre que les deux familles les plus
importantes dans la population totale sont celles qui recrutent le plus
en volume, a savoir “commercial” (4 456 recrutements), et “gestion
de contrats” (2 275 embauches). A elles seules, elles représentent
pres de 60% de la totalité des nouveaux entrants.

Analyse des recrutements par famille de métiers

0 1000 2000 3000 4000 5000
4 456

Commercial
Gestion des Contrats
Informatique et Télécommunications

Secrétariat et Assistanat

Dans la population
totale, les recrutements
"commercial" et
"gestion des contrats”
dominent en volume...

Comptabilité

Conception et Adaptation de Produits
Gestion et Organisation

Etudes et Conseil

Logistique

Gestion des Actifs

Ressources Humaines

Direction

Administration

Communication

Contrdle Technique et Prévention

Réassurance

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

En ce qui concerne les commerciaux, une partie de ces recrutements
correspond, comme nous |'avons montré dans |'étude "Les métiers
commerciaux" publiée le 25 octobre 2007, a un accroissement de
commerciaux sédentaires, notamment sur plate-forme, et au
renouvellement lié au turn-over des producteurs itinérants.
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Le tableau ci-aprés montre la ventilation des embauches cadres par
famille de métiers.

Analyse des recrutements cadres par famille de métiers

0 100

...mais un classement
par famille différent
pour les recrutements
cadres

200 300 400

Informatique et Télécommunications
Conception et Adaptation de Produits
Commercial

Gestion et Organisation

Gestion des Contrats

Etudes et Conseil

Gestion des Actifs

Direction

Comptabilité

Ressources Humaines
Communication

Contrble Technique et Prévention
Logistique

Secrétariat et Assistanat

Réassurance

Administration

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

En ce qui concerne les cadres, |'ordre d'importance des recrutements
par famille de métiers est différent de celui de la population totale.

L'année 2006 est marquée par une forte progression des embauches :
- en "informatique et télécommunications", notamment autour du
concept d'architecture de réseaux qui correspond au développement
des nouvelles technologies (internet),

- en "conception et adaptation de produits" avec un fort taux de
recrutement d'actuaires qui s'inscrit lui, dans un double mouvement,
le développement des besoins actuariels en général, et une
anticipation des départs sur un métier a forte tension concurrentielle,
- en "commercial", par I'embauche de jeunes issus d'écoles de
commerce dans des fonctions soit de managers, soit de vendeurs
spécialisés de produits a forte valeur ajoutée,

- la famille "gestion et organisation" s'inscrit elle aussi dans le
développement des nouvelles technologies et de la phase
d'industrialisation en matiere de vente et de gestion,

- I'importance proportionnelle des embauches en "études et conseil"
et surtout en "gestion des actifs", correspond a un fort taux de
recrutement, par rapport a des familles de faibles effectifs mais a forte
valeur ajoutée.
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Les classifications de 1996 a 2006

B) Essai d'analyse de I'évolution des classifications
de 1996 a 2006

Dans ce chapitre, nous allons procéder a I'analyse de I'évolution des
classifications de 1996 a 2006 deux années par deux années pour
faciliter la lecture. Sont donc prises en compte les années 1996,
1998, 2000, 2002, 2004 et 2006.

Tout d'abord, signalons que I'assiette de |'étude prend en compte les
salariés ressortissant des conventions collectives de 1992 et avenant
Direction 1993, hors PSB/EIl (populations de commerciaux itinérants
qui n'entrent pas dans le cadre des classifications du fait de la nature
de leur convention collective), et de Groupama qui n'était pas a
['origine dans le champ conventionnel.

D'une maniere générale, les classifications refletent les grandes
tendances décrites a travers le ROMA depuis maintenant plus de dix
ans. Elles traduisent la hausse globale des qualifications, la
féminisation, les évolutions des métiers, des modes
organisationnels...

1) Evolution de la population totale

a) La population totale

L'évolution de la répartition de la population totale depuis 1996 telle
que représentée dans le graphique ci-dessous, montre :

Evolution de la population totale par classe de 1996 a 2006
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance
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* en non cadres, une forte diminution des classes 1 et 2, une légere
baisse de la classe 3 et une progression de la classe 4. Ces deux
derniéres se stabilisent autour de 23%.

e En ce qui concerne les cadres, I'ensemble des trois classes
concernées (5,6 et 7) sont en progression avec une forte
prédominance de la classe 5.

e Au global, les trois quarts de la population se trouvent répartis
majoritairement en trois classes ; deux classes non cadres (3 et 4), une
classe cadre (5) avec des volumes quasiment équivalents (autour de
23%).

b) Focus sur les nouveaux entrants

Deux classes prédominent en matiére de recrutements :

e La classe 3 (en non cadre), correspondant principalement aux
embauches massives des salariés consécutives au renouvellement de

la population non cadre, et au développement en particulier dans les
mutuelles sans intermédiaire (MSI) des plates-formes de gestion.

Evolution des nouveaux entrants par classe de 1996 a 2006

40%

30%

En matiére
de recrutement 20%
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3 pour les non cadres
5 pour les cadres ",
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

* En ce qui concerne les cadres, la porte d'entrée des recrutements
s'effectue d'une maniére historique majoritairement en classe 5.
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Les classifications de 1996 a 2006

e La

baisse notoire des recrutements en classe 1 correspond a ['arrét

des recrutements dans les familles "logistique" et "administration" en
phase de disparition et d'industrialisation. La classe 2 est ambivalente
et sert de sas temporaire d'embauche pour les télé-acteurs.

2) Par genre

a) Ventilation de la population totale entre hommes et femmes

Ces

deux graphiques montrent ['évolution de la ventilation par

classification des femmes d'une part, et des hommes d'autre part.

* Ainsi, en ce qui concerne les femmes, on constate une présence
massive en non cadres (66% de la population non cadre), avec une
forte prédominance en classes 3 et 4.

Ventilation par classe des femmes de 1996 a 2006
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e Une certaine hausse globale des qualifications par une
concentration tendancielle en classes 3 et 4 pour les non cadres.

* Les femmes cadres se trouvent positionnées majoritairement en
classe 5, et en développement en classe 6.

* Rappelons qu'en cadres de direction (classe 8) elles sont passées de
10 a 18% de 1996 a 2006.
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* En ce qui concerne les hommes, on constate une répartition entre
les classes non cadres et les classes cadres quasi égalitaire avec une
[égere majorité des salariés classée en cadres (53,6%).

Ventilation par classe des hommes de 1996 a 2006

Plus de 50% des
hommes

en classes cadres
et direction
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

* Les hommes sont en progression dans les classes 5, 6, 7 et 8.

e |ls sont en légere décrue dans les classes 3 et 4. Il s'agit
généralement d'un phénomene de substitution a travers les départs a
la retraite d'hommes par I'embauche de femmes notamment sur les
plates-formes de services dans les classifications 3 et 4.

e Comme pour les femmes, et d'une maniere générale, les classes 1
et 2 sont en décrue.

b) Evolution de la part des femmes par classe de 1996 a 2006

e En ce qui concerne les non cadres, les femmes représentent en
2006, 77% de la classe 3, 74% de la classe 4, 72% de la classe 2 et
56% de la classe 1.
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Les classifications de 1996 a 2006

D'une maniere générale, on constate la forte concentration des
femmes dans les classes non cadres (pres de 3 femmes sur 4 sont en
classes 2,3,4).

Evolution de la part des femmes de 1996 a 2006
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Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

* En ce qui concerne les cadres, |'analyse comparative des trois
classes cadres (5, 6, 7 et cadres de direction) montre une progression
constante des femmes plus particulierement en classe 5 ou, hors
Groupama, elles représentent la majorité soit 51,1% en 2006 contre
43,1% en 1996 soit une progression de +8 points. Elles ont accru leur
présence entre 1996 et 2006 de +13 points en classe 6, +11 points en
classe 7 et prés de + 8 points en direction.

En réalité, les classifications refletent bien I'analyse que nous avions
mises en évidence dans I'étude sur "la place des femmes dans
['assurance" en 2004. Une montée globale de la féminisation sur
I'ensemble des métiers et des classifications, mais avec un risque
d'une coupure entre une montée élitiste des Bac+5 en cadres, avec
une porte d'entrée en classe 5 et une présence massive a travers la
mise en place des plates-formes de services des Bac+2 en
classifications 3 et 4.

Les femmes
progressent
dans toutes les classes
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L'analyse
des classifications
reflete |'évolution

des métiers

Néanmoins, les classifications traduisent la progression du taux
d'activité, de qualification et de responsabilité des femmes dans notre
profession a un niveau tres supérieur a la moyenne
interprofessionnelle.

3) Par famille de métier

Dans ce chapitre, nous allons illustrer ['évolution des classifications a
travers les seize familles de métiers.

D'une maniere générale, elles traduisent les évolutions tendancielles
des métiers qui sont :

- en phase de diminution,

- en phase de transformation,

- en phase de développement ou d'apparition.

a) Analyse de I'évolution des classifications par famille de métiers
de 1996 a 2006

Les graphiques qui suivent doivent étre examinés a la lumiere du
poids de chaque famille dans la population totale et de I'importance
relative de ses effectifs. Pour avoir une vision plus complete, il
convient de se reporter & la lecture de la partie "description par
famille et sous famille de métier" contenue dans le présent ROMA (cf.
pages 44 a 75).
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Les classifications de 1996 a 2006
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Communication
Famille stable
a dominante cadre

(concentration en classe 5)

Gestion des actifs
Famille en développement
a forte dominante
de cadres experts
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Les classifications de 1996 a 2006

b) Analyse des classifications par famille de métiers au 31/12/2006

Les seize graphiques précédents montrent le mouvement dynamique
de chacune des familles de métiers de 1996 a 2006.

Le graphe ci-apres présente la situation statique de la répartition des
classes a l'intérieur de chaque famille de métiers au 31/12/2006. ||
est la résultante des mouvements constatés précédemment et refléete
|'état d'évolution, a ce jour, dans l'ordre croissant des classes cadres
d'une part, et décroissant des classes non cadres d'autre part, pour
chaque famille de métiers.

Ventilation des classifications par famille de métiers au 31/12/2006

Administration

Secrétariat et Assistanat
Gestion des Contrats
Logistique

Commercial
Comptabilité

Réassurance

Ressources Humaines

524ped UON
mmE O
AW N -

Contréle Technique

Communication

"B O
N o a

saape)y

L.

Etudes et Conseil

Gestion des Actifs

Informatique

Conception de Produits

Gestion et O

Direction

Source : Observatoire de I’Evolution des Métiers de I’Assurance

Les familles ou les classes 5 et plus sont majoritaires sont des familles
a forte concentration de cadres experts généralement en expansion
mais avec des effectifs plutot faibles par rapport a la population totale.

A contrario, les métiers a dominante de classes non cadres sont soit
les familles opérationnelles, cceur de métier ("commercial" et "gestion
de contrats") a forts bataillons (plus de 60% de la population totale),
soit des familles support d'origine "back-office" en forte
transformation, liées a I'industrialisation ("administration",
"logistique", "secrétariat", "comptabilité").
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Synthese

Le ROMA 2007 confirme les grandes tendances structurelles déja constatées les années précédentes avec
toutefois quelques faits marquants.

* Tout d'abord, la féminisation se poursuit.

Au 31/12/2006 les femmes représentent 58% de la population totale. Ce taux est en constante progression depuis
1996 (52,7%). Ce résultat est le produit d'une hausse du taux d'embauche des femmes, mais aussi, de I'arrét des
systemes de préretraite créant un plus grand maintien dans I'emploi des femmes de 55 ans et plus. La féminisation
irrigue I'ensemble des familles de métiers aussi bien les métiers coeurs (‘commercial" et "gestion de contrats") que
supports.

* La part des cadres ne cesse de progresser.

Ainsi, elle représente au 31/12/2006, 54 391 personnes soit 39% des effectifs de la population totale (29,7% en
1996). Ce phénomene d'accroissement est issu de la combinaison entre nouveaux entrants et promotions
internes.

A l'intérieur de la population cadre, les femmes représentent 42,3%, en croissance continue depuis 1996 (34%).
Ce taux se trouve tres largement supérieur a la moyenne nationale interprofessionnelle (environ 30%) et supérieur
au secteur bancaire (37,5%).

* La montée des 55 ans et plus.

Face au vieillissement de la population, la nécessité du maintien dans I'emploi des salariés de 55 ans et plus est
au cceur du débat sociétal.

La profession de I'assurance a pris conscience dés 1998 de ce probleme. L'arrét des systemes de préretraite,
notamment depuis 2002 a permis de retrouver un cycle vertueux. Ainsi, les 55 ans et plus sont passés de 7,8%
en 2002 a 12,9% en 2006. lls ne représentaient que 2,7% en 1996 (dont 22% de femmes). Ce fait est le résultat
d'un accroissement du maintien dans I'emploi principalement des femmes qui étaient au centre du dispositif des
sorties anticipées. Elles représentent aujourd'hui 52,2% en 2006 des 55 ans et plus contre 45,2% en 2002.

Mais le phénomeéne le plus important est le redressement de I'age de cessation d'activité.

Il est I'élément le plus significatif de la pyramide démographique.

Ce redressement spectaculaire est le produit de ['arrét a partir de 2002 des systemes de préretraite, et de la
publication de la Loi Fillon. L'dge de cessation réel est passé de 56 ans et 1T mois en 2002 a 58 ans et 6 mois en
2006. On constate d'ailleurs que la différence cadres / non cadres tend a s'estomper : 58 ans et 11 mois pour les
cadres contre 58 ans et 2 mois pour les non cadres en 2006. On peut considérer qu'en 2009 il devrait y avoir
adéquation entre |'age de cessation d'activité réel et I'age actuel d'ouverture des droits a la retraite (60 ans).

¢ Un regard sur les nouveaux entrants.

Mais en réalité le vieillissement de la population masque un renouvellement certain des effectifs. En effet, le flux
des recrutements est important.

Pour |'exercice 2006, le nombre de nouveaux entrants est de 10 992 salariés représentant 7,9% de la population
totale. Ces recrutements sont d'ailleurs en progression de 5,3% par rapport a I'année 2005.

Globalement, la part d'attractivité du marché de I'assurance est depuis cinq ans autour de 11 000 personnes dont
3 000 cadres. Dans cette population nouvelle, les femmes représentent 57,4%, les cadres 24,6%, et les titulaires
d'un dipléme supérieur ou égal a Bac+2, 74,1%.

On constate également une forte progression des contrats en alternance, professionnalisation et apprentissage
(11,8%).

Les familles qui recrutent le plus en volume sont "commercial" et "gestion de contrats". Les recrutements cadres

sont importants en "informatique", "actuariat", "commercial", "organisation", "gestion des actifs".

* Dans un deuxieme temps, il a été effectué une analyse de I'évolution des classifications de 1996 a 2006. D'une
maniére générale, les classifications reflétent les grandes tendances décrites a travers le ROMA. Elles traduisent
ainsi la hausse globale des qualifications, la féminisation, les évolutions des métiers, des modes organisationnels.

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



~N .
(PDbservatoire

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

DE RIPTION

de la population globale
des salariés
des entreprises d’assurances







@bservatoire
DE L'EVOLUTION

S y n t h é se DES METIERS DE L'ASSURANCE

Salariés pris en compte
dans I'enquéte

139 297
Codes Répartition par famille Poids en % Pages
et sous-famille de métiers

A CONCEPTION ET ADAPTATION DE PRODUITS 3,0% 4133 p. 44
B CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION 1,2% 1674  p.45
C GESTION DES CONTRATS 28,4% 39 632 p. 46
Co1 souscription 8,2% p. 47
c02 émission / production / encaissement des cotisations 9,1% p. 48
co3 gestion polyvalente souscription / production 8,5% p- 49
co4 indemnisation / réglement 40,0% p. 50
Co5 gestion polyvalente souscription / production / réglement 25,7% p. 51
C06 recouvrement de créances sur des tiers 0,7% p. 52
co7 qualité et surveillance du portefeuille 1,4% p. 53
co8 suivi des risques en assurance crédit 0,9% p. 54
co9 gestion des décomptes maladie (Régime Obligatoire) 3,6% p. 55
c99 autres 1,8%

D COMMERCIAL 31,8% 44 246 p. 56
DO1 vente des contrats aux guichets 12,6% p. 57
D02 vente des contrats dans un réseau salarié 28,3% p. 58
D03 vente directe et souscription par téléphone 8,2% p- 59
D04 vente aux guichets et gestion polyvalente 29,0% p. 60
DO5 vente hors guichets et gestion polyvalente 6,1% p. 61
D06 animation ou gestion de guichets, 7,3% p. 62

agences générales ou cabinets de courtage

D07 encadrement d'un réseau salarié 7,5% p. 63
D99 autres 0,9%

E COMPTABILITE 3,7% 5225 p. 64
F REASSURANCE 0,7% 963 p. 65
G ADMINISTRATION 1,9% 2 648 p. 66
H SECRETARIAT ET ASSISTANAT 4,8% 6633  p.67
| COMMUNICATION 0,8% 1156 p. 68
J GESTION DES ACTIFS 1,3% 1758 p. 69
K INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIONS 7,7 % 10 756 p.-70
L ETUDES ET CONSEIL 2,5% 3 447 p- 71
M GESTION ET ORGANISATION 3,1% 4 346 p. 72
N LOGISTIQUE 3,7% 5160 p-73
P RESSOURCES HUMAINES 2,2% 3108 p-74
R DIRECTION 2,5% 3 497 p-75
f 4 INDETERMINE 0,7% 915
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‘ de la démarche

Pour la onziéme année, |'Observatoire de |'évolution des métiers de |'assurance a réalisé
une enquéte portant sur I'ensemble des salariés du secteur de |'assurance dépendant de
la FFSA et du GEMA, a partir de trois themes : identification de la société, données
sociales individuelles, données salariales individuelles. Cette onzieme mise a jour s'ins-
crit dans la perspective de constituer un référentiel de suivi statistique.

Les informations relatives a I'évolution des métiers (données sociales individuelles) sont
présentées et analysées par I'Observatoire dans le présent rapport, les données salariales
étant exploitées par ailleurs par la FFSA et le GEMA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquéte et les informations contenues dans la base de données de ['Observatoire
portent sur les salariés présents au 31/12/2006 dans les sociétés d'assurances adhérentes
de la FFSA ou du GEMA ainsi que dans les organismes professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE 'ENQUETE ?

La base de données de |'Observatoire comprend 139 297 salariés, soit 97,2% de la popu-
lation totale comptant 143 800 salariés.

QUELLE EST LA METHODE D’ANALYSE ?

Une méme grille de lecture des informations est appliquée a I'ensemble de la population,
ce qui constitue un référentiel, puis a des sous-populations remarquables. Ces sous-popu-
lations sont constituées :

- a partir d’une information particuliere (salariés travaillant a temps partiel, salariés
en CDD, salariés en apprentissage, salariés en alternance, salariés ayant une ancien-
neté inférieure a un an, salariés ayant 55 ans et plus),

- a partir de la typologie en familles et sous-familles de métiers mise au point par
I'Observatoire, avec le concours de la profession. Chaque famille de métiers est
analysée, ainsi que les sous-familles des deux familles de métiers comprenant le plus
grand nombre de salariés.
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préeenfafion de la démarche

QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ?

La nature et la structure des informations composant la base de données de I’Observatoire
ont été définies en concertation avec une cinquantaine de sociétés d’assurance ou d’or-
ganismes professionnels afin de veiller a la cohérence des données par rapport aux
nomenclatures existantes ainsi qu’a leur pérennité.

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au
nombre total de salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre themes :

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

- sexe
- age
- ancienneté

ACTIVITES

- familles et sous-familles de métiers
- situation géographique
la distinction lle-de-France / Province est principalement retenue
- branche d’activité
les principales branches d’activité sont présentées
- taux d’activité
la proportion de temps partiel est retenue

MODES D’EMPLOIS

- catégorie professionnelle

- type de contrat

- niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions
collectives ; les salariés ne dépendant pas des conventions collectives 27 mai
et 27 juillet 1992 sont codés "autres conventions")

FORMATION

Elles ne sont obligatoires que pour les nouveaux entrants a compter du 01/01/2000.

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



—~ )
@bservatowe
DE L'EVOLUTION

oes meriers DELassurance - Ensemble des salariés

139 297 personnes

Caractéristiques de la population globale

L'age moyen est de 41,8 ans. La répartition est de :
hommes : 42,0% - femmes : 58,0%

La moyenne d’age pour les femmes est de 41,2 ans
et de 42,6 ans pour les hommes.

Répartition par tranche d’age (en %)

137 141

de 20

14,7 147
moins  20/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 60/64 plus
de 64

Hommes Femmes
plus de 64 0,0 0,0
60/64 09 HIoa
55/59 5,3 I I 6,3
50/54 6,4 I I 8,9
45/49 6,3 I I 8,4
40/44 6,4 I I 8,3
35/39 6,1 I I 8,0
30/34 5,5 I I 8,2
25/29 3,9 N I 6,8
20/24 1,2 Il I 2,6
moins de 20 00 0,1
13
. 0,0

Caractéristiques de la population globale

L'ancienneté moyenne est de 14,4 ans

’ancienneté est plus élevée pour les femmes (15,0 ans en moyenne) que pour les hommes (13,7 ans en moyenne).

40 et plus
35/39
30/34
25/29
20/24
15/19
10/14

5/9

moins de 5

Hommes
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139 297 personnes

Caractéristiques des nouveaux entrants

Ensemble des salariés

7,9% des salariés ont une ancienneté de moins d’un an au 31/12/2006

ce qui représente 10 992 salariés

Répartition par famille de métiers (en %)

plus de 64 00 00

60/64 o1 00 Conception et adaptation
55/59 04 10,2 de produits
Contrdle technique et
50/54 LT EE 1 prév?antion
45/49 1.7 @B 19 Gestion des contrats

40/44 32 [ W 31 '
35/39 5,1 N W 5,2 Commereia
30/34 87 I I 84 Comptabite
25/29 12,8 I T e0 Réassurance

20/24 9,0 NN I, 18,3 N
moins de 20 05 IH 1,2 Administration

59,8% ont moins de 30 ans - 57,4% sont des femmes
6,1% travaillent a temps partiel
40,1% sont en lle-de-France

Cadres administratifs : 21,8%
Non cadres administratifs : 53,9%
Producteurs : 17,7%

64,8% sont en CDI et 23,3% en CDD
11,8% sont en apprentissage ou professionnalisation

25,9% ont un niveau inférieur ou égal au bac*
22,1% ont un niveau supérieur a la maitrise*

*sur la base des 66,8% de répondants

Caractéristiques spécifiques des 55 ans et plus

Secrétariat et assistanat
Communication

Gestion des actifs

Informatique
et télécommunications

Etudes et conseil
Gestion et organisation
Logistique

Ressources humaines
Direction

Indéterminé

34

los
I 20,7
L 405]
I 35

104

[ RA

Il 36

110

23

. 5.2

W29

m 31

M 25

w7

ms

5.8

12,9% des salariés ont 55 ans et plus soit 17 984 salariés

Répartition :
hommes : 47,8% femmes : 52,2%

Ancienneté moyenne : 27,6 ans
hommes : 25,5 ans femmes : 29,4 ans
Cadres administratifs : 33,6%

Non cadres administratifs : 48%
Inspecteurs : 5,8%

Echelons intermédiaires : 3,4%
Producteurs : 4,6%

Cadres de direction : 4,6%

Niveau de formation :
74,0% ont un niveau inférieur ou égal au bac*

38,5% sont en fle-de-France
12,0% travaillent a temps partiel
99,8% sont en CDI

*sur la base des 73,6% de répondants
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Secrétariat et assistanat

Gestion et organisation

Répartition par famille de métiers (en %)
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139 297 personnes

Répartition par activité de la population globale

Métiers et branches d’activité des salariés :
cceur de lassurance et transversalité

Répartition par famille de métiers (en %)

Conception et adaptation de produits [l 3.0

Contréle technique et prévention [ 1,2

Gestion des contrats [ NENEREEGE 28,4
Commercial | 31.8
Comptabilit¢ [N 3.7

Réassurance ] 0,7
Administration [l 1,9
Secrétariat et assistanat [N 4.8
Communication [J0,8
Gestion des actifs [ 1,3
Informatique et télécommunications | NI 7.7
Etudes et conseil - 2,5
Gestion et organisation - 3,1
Logistique [ 3,7
Ressources humaines - 2,2
Direction - 2,5
Indéterminé [ 0,7 Répartition par branche d’activité des salariés (en %)

31,5
29,1

11,8
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Santé l

Dommages

Vie capitalisation
Réassurance I
Assurance crédit I

Multi-branches

assurances
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d’assurance

Assurances collectives .
Protection juridique I

Aucun rattachement a
une branche assurance
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Caractéristiques de la population a temps partiel

12,6% des salariés travaillent a temps partiel, soit 17 533 salariés

Répartition selon le taux d’activité Les salariés travaillant a temps partiel sont :

Temps partiel 12,6% Femmes : 92,0% 3,8% ont une
ancienneté inférieure
Age moyen : 42,5 ans alan
Ancienneté moyenne : 17,0ans 98,0% sont en CDI
25,2% sont des cadres administratifs 36,6% sont en
73,8% sont des non cadres administratifs. lle-de-France

Principales classes :
2:9,8% 4:28,1%
3:342% 5:16,4%

Taux d’activité des salariés & temps partiel :
50 % ou moins : 12,0%

Temps plein 874% 51%-80%:  53,9%

81% -99% : 34,1%

49,1% ont un niveau
< au bac*

*sur la base des 78,8 % de répondants

Ventilation géographique de la population

61,6% des salariés sont en Province,

soit 85 810 salariés

38,4% des salariés sont en lle-de-France,
soit 53 487 salariés

en % de la population totale

B3iet+
B2a2-3
Bi-2
[]051-1
| ]0-04
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139 297 personnes

Types d'emplois de la population globale

Catégories professionnelles

Répartition par catégorie professionnelle (en %)
L'encadrement de deux
personnes ou plus concerne*

16,5% de I'ensemble des salariés
Non cadres administratifs 51,7 45,0% des inspecteurs,
33,7% des cadres administratifs

78,7% des cadres de direction
Cadres administratifs 32,7

* sur la base des 77,2% de répondants

Producteurs - 6,0
Inspecteurs . 4,3

Répartition par classe de fonction (en %) ®

Echelons intermédiaires . 3,1

23,5
19,6 20,8
Cadres de direction I 2,1
11,9 11,5
Indéterming | 0,1 74
3,7
1,6
(1) salariés relevant des conventions collectives du - .

27 mai 1992 et du 27 juillet 1992 ; les salariés
rattachés a d’autres conventions collectives sont classe 1 classe2 classe3 classe4 classe5 classe6 classe7  autres
rangés dans la catégorie “autres conventions” conventions

Types de contrats

CDD, alternance ou professionnalisation, apprentissage
Les salariés en CDD sont 3 271
67,5% ont moins de 30 ans
75,2% sont des femmes CDI : 96,3%
78,3% ont une ancienneté de moins de 1 an CDD : 2,4%
87,7% sont des non cadres administratifs
37,3% sont en lle-de-France
Principales familles de métiers
Gestion des contrats : 42,6% Autres contrats : 0%
Commercial : 16,5%
Secrétariat et Assistanat : 8%
Administration : 6,1%

Alternance ou professionnalisation : 0,6%

Apprentissage : 0,7%

Les salariés en alternance ou

Comptabilité : 5,1% professionnalisation sont 1010
Logistique : 3,9% 87,4% ont moins de 25 ans
65,1% sont des femmes
Les salariés en apprentissage sont 840 57,1% sont en Province

88,8% ont moins de 25 ans
64,8% sont en lle-de-France
59,2% sont des femmes

Principales familles de métiers
Indéterminé : 50,0%
Commercial : 17,7%

H . O,
Principales familles de métiers Gestl,on .des contrats H15%
Indéterminé : 49,0% Secrétariat et Assistanat : 4,3%

Commercial :17,5%

m Gestion des contrats : 16,5%
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139 297 personnes

Niveaux de diplomes de la population globale

46,4% des salariés ont un niveau inférieur Nomenclature de I’Education Nationale :

ou égal au bac*
10 : Dipléme supérieur a celui de la maitrise

20 : Dipldéme équivalent a la licence ou a la maitrise
30 : Dipléme de brevet de technicien supérieur,
dipléme des instituts universitaires de

technologie, dipléme de fin de premier

Répartition par niveau de diplomes (en %)
cycle de I'Enseignement supérieur ou équivalent

25,2
21,8
14,5 13,9 I
10 20 30 40

* sur la base des 74,7 % de répondants

40 : Baccalauréat ou équivalent

50 : Dipléme de brevet d’études professionnelles,

20,4
certificat d'aptitudes professionnelles, certificat
de formation professionnelle des adultes ou
dipléme équivalent
55 : Niveau de formation courte d’une durée
maximum d’un an, conduisant au certificat
4

d’éducation professionnelle ou a toute autre
attestation de méme nature

60 : Niveau correspondant a la fin de la scolarité

+2
obligatoire
50 et 55 60

Formation de la population globale

Pour I’'ensemble des répondants, soit 72,7%
de la base de données :

Les dix domaines de diplémes les plus fréquents

21,9%  Formations générales

11,6% Finances, banques, assurances, immobilier
10,0%  Droit et sciences politiques

10,0%  Commerce, vente, marketing distribution

9,7% Comptabilité, gestion

9,6% Secrétariat, bureautique

4,5% Mathématiques et sciences

41% Spécialités plurivalentes de services

4,0% Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmission
3,4% Economie et sciences sociales
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DES METIERS DE L'ASSURANCE

Ensemble des salariés
139 297 personnes

Domaines de diplémes les plus fréquents* pour chaque famille de métiers

A - Conception et adaptation de produits Spécialités plurivalentes des services 14,9%
Mathématiques et sciences 13,9%
Commerce, vente, marketing, distribution 11,9%
Finance, banques, assurances, immobilier 10,7%
Formations générales 10,6%
Droit et sciences politiques 10,3%
B - Contrdle technique et prévention Droit et sciences politiques 12,8%
C - Gestion des contrats Formations générales 24,8%
Droit et sciences politiques 17,2%
Finances, banques, assurances, immobilier 17,0%
Secrétariat, bureautique 10,2%
D - Commercial Commerce, vente, marketing, distribution 21,6%
Formations générales 20,2%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,3%
E - Comptabilité Comptabilité, gestion 44,1%
Formations générales 22,7%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,8%
F - Réassurance Comptabilité, gestion 26,1%
Formations générales 19,7%
Finances, banques, assurances, immobilier 13,4%
G - Administration Formations générales 51,5%
Secrétariat, bureautique 16,5%
H - Secrétariat et assistanat Secrétariat, bureautique 45,2%
Formations générales 24,4%
I - Communication Spécialités plurivalentes de la communication et information 17,1%
Formations générales 13,3%
Commerce, vente, marketing, distribution 11,2%
Lettres et arts 10,6%
J - Gestion des actifs Comptabilité, gestion 18,5%
Finances, banques, assurances, immobilier 18,1%
Formations générales 11,2%
K - Informatique et télécommunications  Informatique, traitement de I'information, réseaux de transmissions 38,1%
Mathématiques et sciences 16,1%
Formations générales 15,8%
L - Etudes et conseil Droit et sciences politiques 32,8%
Formations générales 12,8%
M - Gestion et organisation Comptabilité, gestion 18,1%
Formations générales 14,2%
Finances, banques, assurances, immobilier 11,2%
N - Logistique Formations générales 44,1%
Secrétariat, bureautique 12,0%
P - Ressources humaines Formations générales 20,4%
Comptabilité, gestion 11,3%
Secretariat, bureautique 10,8%
R - Direction Droit et sciences politiques 17,1%
Mathématiques et sciences 15,9%
Spécialités plurivalentes des services 10,3%

* Fréquence supérieure a 10% (pour les 72,7 % de répondants)
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A DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE Conception et adaptation de pI‘OduitS
3100/0 4 133 personnes (données au 31/12/2006)

1,2% Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
C Répartition : plus de 64 0,0 00
28,4% hommes : 46,5% femmes : 53,5% 60/64 o9HI] o3
' 55/59 5,6 I I 3,0
Age moyen : 39,9 ans 50/54 5,7 I D 5,4
D Proportion de salariés 45/49 5,8 I I 6,0
31,8% ayant 55 ans et plus : 9,9% 40/44 6,7 I I 8,4
35/39 7,3 I S 9,5
E Ancienneté moyenne : 12,1 ans 30/34 7,4 I R 10,6
3,7% Proportion de salariés ayant une 25/29 6,1 I R 87
ancienneté de moins de 1 an : 9,0% 20/24 09 MEH 16
F moins de 20 0,0 0,0
0,7%
G Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 65,1%

o *orscnarsics NN -
ou actuarielles ’ Province : 34,9%

H Marketing Principales branches d’activité

o et animation Vie capitalisation : 24,9%

commerciale
I Multi-branches assurances : 23,7%

Etudes _ 12,6 Dommages : 22,0%
0,8% polyvalentes

Activité hors assurance : 19,5%
Santé : 4,0%

J Autres I 13

1,3% Proportion de temps partiel : 10,0%

K

7,7%
, .. .. Répartition par classe de fonction (en %)
L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 84,9% 47,7
Non cadres administratifs : 10,4%
M Inspecteurs : 2,3%
o Autres : 2,4%
3,1% 28,6
Types de contrat
N CDI : 97,4%
3,70(1 CDD: 1/90/0 10,2
Autres : 0,7% 9,0 !
P 0,2 0,2 14 . %7
2 2() —
1470 Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6  Classe 7 autres
conventions
2,5%
y 4 19,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
0,7% 46,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 74,8% de répondants
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DE L'EVOLUTION

oes weriees ot Lassurice | Controle technique et prévention

1 674 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 02100
hommes : 71,6% femmes : 28,4% 60/64 32 I o4

55/59 12,8 I e 31
Age moyen : 44,2 ans 50/54 11,6 I D 4,9
Proportion de salariés 45/49 11,7 I e 4,2
ayant 55 ans et plus : 19,7% 40/44 10,0 I T 4,3

35/39 8,8 I T 3,2

30/34 7,3 I e 4,2

Ancienneté moyenne : 14,2 ans

Proportion de salariés ayant une 25; 29
. . . 20/24

ancienneté de moins de 1 an : 5,5%
moins de 20

Répartition par sous-famille (en %)
e revenion NN - ©
Contréle technique _ 11,6
certification
Expertse salarice [N -5
Autres . 2,9

Types d’emplois

4,3 I N 3,5
1,2 0 o6
0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 37,7%
Province : 62,3%

Principales branches d’activité
Dommages : 32,3%

Multi-branches assurances : 27,5%
Activité hors assurance : 21,4%
Assurance crédit : 14,7%

Vie capitalisation : 2,4%

Proportion de temps partiel : 8,4%

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 68,0%
Non cadres administratifs : 23,5%
Inspecteurs : 7,5%

Autres : 1,0%

Types de contrat

CDI:99,0% 15,5
CDD : 0,9%
Autres : 0,1% 7,5
w2 [
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4

30,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
32,4% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 79,9% de répondants
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40,7
28,1
6,3
_
|
Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres

conventions

31,8%

2 70
3,7%

F

0,7%

G

1,9%

H

4,8%

0,8%

J

1,3%

K

7,7%




3,0%
1,2%
28,4%
31,8%

3,7%

F

0,7%

G

1,9%

H

4,8%

0,8%

J

1,3%

K

7,7%

L

2,5%

0,7%
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@bservatowe

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des contrats

39 632 personnes (données au 31/12/2006)

Répartition :
hommes : 27,6% femmes :

Age moyen : 42,6 ans
Proportion de salariés

ayant 55 ans et plus : 13,8%

Ancienneté moyenne :

72,4%

17,4 ans

Proportion de salariés ayant une
ancienneté de moins de 1 an : 5,7%

plus de 64
60/64
55/59
50/54
45/49
40/44
35/39
30/34
25/29
20/24

moins de 20

Répartition par sous-famille (en %)

Souscription

Emission production encaissement

Gestion polyvalente
souscription production

Indemnisation réglement

Gestion polyvalente
souscription production réglement

Recouvrement de créances sur des tiers
Qualité et surveillance du portefeuille
Suivi des riques en assurance crédit
Gestion des décomptes maladie (RO)

autres

I 8,2
I 9,2
I 8,5

Hommes

0,0 00
06 Bl 05
4, I I 8,6
54 I TSt
42 I I

34 I I 9,6

36 I D 9,2
32 I T 9,4
2,4 I D 8,0

0,7

0,

I 40,0
I 25,7

107
H14
109
N 3,6
N8

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 27,1%
Non cadres administratifs : 71,2%

Autres : 1,7%

Types de contrat
CDI :95,7%

CDD : 3,5%

Autres : 0,8%

Classe 1

73

Classe 2

N 28
0 01

Répartition
lle-de-France : 36,5%
Province : 63,5%

Femmes

Principales branches d’activité

Dommages : 34,3%

Multi-branches assurances : 32,2%

Activité hors assurance : 10,5%

Vie capitalisation : 8,9%
Assurance collective : 5,1%

Proportion de temps partiel : 16,6%

Répartition par classe de fonction (en %)

33,2
31,0

Classe 3 Classe 4

51,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
9,6% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 79,4% de répondants

17,6

8,2
1,9

Classe 5 Classe 6  Classe 7

0,4
autres
conventions
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DE L'EVOLUTION . . . . A
oes weriees ot Lassurnce | Gestion des contrats / souscription

3 243 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%

Caractéristiques individuelles 1.2%

Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0 C
hommes : 40,6% femmes : 59,4% 60/64 1,2 Ml o4 P o
01 28,4%
55/59 74 I I 6,5
Age moyen : 44,3 ans 50/54 8,6 I D 11,5 02 D
Proportion de salariés 45/49 7,6 I N 10,9 03
— a1g
ayant 55 ans et plus : 15,5% 40/44 5,1 I e 9,5 04 31,8%
35/39 4,0 I I 7,2 o5
Ancienneté moyenne : 18,0 ans 30/34 34 N I 7,6 e E
Proportion de salariés ayant une 25/29 2,1 I N a4 06 39,
ancienneté de moins de 1 an : 4,1% 20/24 o6 Il 1.3 07
moins de 20 0,0 00 —
08 F
T 09 0,7%
—
Répartition , ((;O
lle-de-France : 49,8% 1,9%
Province : 50,2% H
Principales branches d’activité 4,8%
Dommages : 38,2%
Multi-branches assurances : 29,8% |
Aucun rattachement a une branche assurance : 13,0% 0,8%
Assurance collective : 6,0%
Assurance crédit : 4,9% J

Proportion de temps partiel : 12,6%

Types d’emplois 7,7%

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 50,3% 2 59,
Non cadres administratifs : 41,9%
Autres : 7,8% M
32,7
3,1%
27,4

Types de contrat 20,9 N
CDI : 98,5%
CDD: 1/20/0 3,70(1

Autres : 0,3%

7,9 7.1
= W W p
e 2,2%

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres
conventions

______Formation o

48,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* y 4
16,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise* 0,7%

* sur la base des 77,3% de répondants
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" Eﬁ%ﬂ%ﬁ:\toire Gestion des contrats / Emission production

, oEs ETIERS DE LAssuraNGE | @ncaissement des cotisations
3,0% 3 625 personnes (données au 31/12/2006)

1,2% Caractéristiques individuelles

o Hommes 00 O Femmes
C o1 Répartition : plus de/é“ . : . :,’6
— . o ) o 60/64
28,40/0 02 hommes : 22,9% femmes : 77 1% 55/59 20 127
53 TT—— 16,7
D 03 Age moyen : 44,2 ans 50/54 T 123 6
o . 9 ,6 I |
04 Proportion de salariés 45/49
31,8% o5 ayant 55 ans et plus : 17,5% 40/44 2,5 Il I 104
— 35/39 29 I I 8,5
E 0_6 Ancienneté moyenne : 19,8 ans 30/34 2;51 =_66117
3,7% 0_7 Proportion de salariés ayant une 25/29 . 06 I_2 ° .
08 ancienneté de moins de 1 an : 6,3% 20/24 . 2,
F OT moins de 20 0,1 ]0,2
0,7% T

L Adivites |
G

19% Répartition
lle-de-France : 31,7%
H Province : 68,3%
4,8% Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 47,9%
| Dommages : 30,7%
0,8% Aucun rattachement a une branche assurance : 10,8%
Vie capitalisation : 5,5%
J Assurance crédit : 1,7%
1.3% Proportion de temps partiel : 19,3%

7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 13,7%
Non cadres administratifs : 86,2%
M Autres : 0,1%

37,2 36,7

Types de contrat
CDI : 93,4%
N CDD : 5,7%
3,7% Autres : 0,9% 13,2
83
P 0,7 I 32 0,6 0,1
—_— [ —

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  autres
conventions

o _______Formation |

y 4 68,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
0,7% 41,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 68,6% de répondants
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@bservatowe Gestion des contrats /
DE L'EVOLUTION . . . . . A
oes weriees ot Lassurnce | Gestion polyvalente souscription production

3 386 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%

Caractéristiques individuelles _ 1.2%

Hommes Femmes 01
Répartition : plus de 64 O?S,OI IO,gA 02 C
hommes : 26,6% femmes : 73,4% 60/64 g T
i o emme ’ 55/59 3,0 N I 7,7 03  284%
§ I 10,
Age moyen : 39,7 ans 50/54 52 ”_ 79 103 o4 D
Proportion de salariés 42; jc) a1 o a 05
,1 I —  318%
ayant 55 ans et plus : 11,4% 40/44 31,8%
Y P ’ 35/39 35 I E— 94 06
. , , I 12/ 07
Ancienneté moyenne : 13,8 ans 30734 42._,_ 12:;0 08 E
Proportion de salariés ayant une 25/29 (E 3 7%
. . . 20/24 1,1 I 5.8 ’
ancienneté de moins de 1 an : 10,8% ) 09
moins de 20 o011 00 F
0,7%

Répartition 1,9%
lle-de-France : 40,3%
Province : 59,7% H

/ o
Principales branches d’activité 4,8%

Dommages : 40,4%

Multi-branches assurances : 24,6% |
Vie capitalisation : 24,5% 0,8%
Aucun rattachement a une branche assurance : 3,2%

Assurance crédit : 2,5% J

Proportion de temps partiel : 16,1%

Types d’emplois 7,7%

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 19,3%
Non cadres administratifs : 80,4%
Autres : 0,3%

37,5
34,6
Types de contrat 3,1%
CDI:92,3%
CDD : 6,3% N
Autres : 1,4% 3,7%
7,6 29
! 6,0
2,7 P
0,5 4 1,2
| ez - 2,2%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

______Formation o

50,8% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac* y 4
17,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2* 0,7%

*sur la base des 92,1% de répondants
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F
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G
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H
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0,8%

J
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K

7,7%

L
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DE L'EVOLUTION

oes werieks oELassurnce | Gestion des contrats / Indemnisation reglement

15 861 personnes (données au 31/12/2006)

3 . plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : 60/64 06 BI04
hommes : 27,6% femmes : 72,4% 55/59 4, I D 74
50/54 50 I I 114

Age moyen : 41,8 ans 4549 40 I R 10,7
Proportion de salariés 40/44 3.4 I D 9,7
ayant 55 ans et plus : 12,6% 35/39 3,7 I D 9,7

. . 30/34 3,6 I I 1,4
Ancienneté moyenne : 16,4 ans 25/29 2,6 I I 9,0
Proportion de salariés ayant une 20/24 0,6 I N 27
ancienneté de moins de 1 an : 5,7% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 27,8%
Province : 72,2%

Principales branches d’activité

Dommages : 57,5%

Multi-branches assurances : 27,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 6,2%
Santé : 2,4%

Protection juridique : 2,1%

Proportion de temps partiel : 17,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 27,5%
Non cadres administratifs : 70,6%
Inspecteurs : 1,8%

Autres : 0,1%

Types de contrat

Répartition par classe de fonction (en %)

40,7
26,7
CDI : 96,5% 20,2
CDD : 3,2%
Autres : 0,3% I 7.3
3,5
0,3 ! 1,0 0,3

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres

40,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
34,6% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 80,1% de répondants

conventions
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(@Dbservatoire. Gestion des contrats / Gestion polyvalente

DE L'EVOLUTION . . . N A
oes weniers DE Lassurance | souscription production reglement |
10 193 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%
o1 B
Caractéristiques individuelles 2 1.2%
olusde 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes 2
Répartition : 60/64 o4 |06 04 C
hommes : 26,9% femmes : 73,1% 55/59 37 D 94 05 28 4%
50/54 54 I . a7 06
Age moyen : 43,3 ans 45/49 4 I I 11,8 ~ D
PrOpOI'ﬂOn de salariés 40/44 3,3 N D 101 0_7 o
ayant 55 ans et plus : 14,1% 35/39 3.6 I I 89 08 31,8%
. . 30/34 25 I 78 09
Ancienneté moyenne : 18,6 ans / - _ E
. P 25/29 1,8 [l I 7,0 -
Proportion de salariés ayant une 2024 08 Py 3,7%
ancienneté de moins de 1 an : 4,7% 8 I 2
moins de 20 0,1 0,1 F
0,7%

Répartition 1,9%
lle-de-France : 46,1%
Province : 53,9%

H

/ o
Principales branches d’activité 4,8%

Multi-branches assurances : 44,1%

Vie capitalisation : 19,1% I
Assurance collective : 11,8% 0,8%
Aucun rattachement a une branche assurance : 8,5%

Dommages : 5,4% J

Proportion de temps partiel : 16,2%

Types d’emplois 7,7%
Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 25,9% 2 59,
Non cadres administratifs : 73,6%

. 0,
Autres : 0,5% 38,1 M
3,1%
Types de contrat 26,5 '
CDI :95,7% ’
CDD :3,2% N
Autres : 1,1% 15,6 3,7%
9,6
7,2
2,
o I . P
— L 2,2%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4  Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres
conventions

______Formation o

62,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac* Z
5,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise* 0,7%

*sur la base des 79,6% de répondants
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@bservatmre Gestion des contrats /

A DE L'EVOLUTION - .
| oes meniers DELassurne | Recouvrement de créances sur des tiers
3,0% 0_1 270 personnes (données au 31/12/2006)
B 02
1,2% E Caractéristiques individuelles
C 0—4 Répartiti plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
05 epartition : 60/64 1,5 BN 19
28,4% 06 hommes : 25,9% femmes : 74,1% 55/50 37 NN I 41
50/54 4, I . 10,7
D 2 | Agemoyen:426ans J 26 I S 16,
08 Proportion de salariés 40744 26 EEE na
31,8% == } I n,
’ 09 | aant35ansetplus: T1,1% 35/39 59 I I 13,0
. . 19 I 8
Ancienneté moyenne : 17,7 ans 30/34 -
Y
) . P 25/29 1,8 Il I 5,2
3,7% Proportion de salariés ayant une ——
ancienneté de moins de 1 an : 4,8% 20/24 ! ’
F moins de 20 0,0 0,0
0,7%

G

1,9%

H

4,8%

0,8%

J

1,3%

0,7%

Répartition
lle-de-France : 62,2%
Province : 37,8%

Principales branches d’activité

Assurance crédit : 64,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 12,2%
Multi-branches assurances : 9,3%

Dommages : 5,6%

Assurance collective : 3,7%

Proportion de temps partiel : 17,8%

Types d’emplois

, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 54,4%
Non cadres administratifs : 45,6%

Types de contrat
CDI :97,4%

25,9 26,3
CDD : 2,6% 21,5
15,9
6,7
3,7
0,0 0,0
- [ ]

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  autres
conventions

48,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
14,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 91,5% de répondants
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@bservatowe Gestion des contrats /

DE L'EVOLUTION ey » . .
oes neniers o Lassurance | Quialité et surveillance du portefeuille

562 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 pady

h " 383% f £ 61,79 s0/e4 4 B0

ommes : 38,3% femmes : 61,7% 55/59 65 I I 10,3

s0/54 80 IS WS 1,4
Age moyen : {lfl,o ans 45/49 5,4 I D 9,1
Proportion de salariés 40/44 30 NN DR 7,3
ayant 55 ans et plus : 19,0% 35/39 50 I D 10,1
. . 30/34 4,3 I DN 64

Ancienneté moyenne : 19,1 ans 25/29 3,4 I I 46

Proportion de salariés ayant une 20/24 o5 I 20
ancienneté de moins de 1 an : 5,0% moins de 20 00 00

Répartition
lle-de-France : 47,7%
Province : 52,3%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurances : 30,4%

Assurances collectives : 19,8%

Aucun rattachement a une branche assurance : 14,8%
Dommages : 14,8%

Vie capitalisation : 12,3%

Proportion de temps partiel : 15,7%

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 53,5%
Non cadres administratifs : 46,1%
Autres : 0,4%

35,4
Types de contrat 26,7
CDlI : 98,0% .
CDD : 2,0% =
14,8
2,8
0.0 0.0 0,2
, / L

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe4 Classe5  Classe 6 Classe 7 autres

conventions

48,2% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*

*sur la base des 79,0% de répondants
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— )
@bservatowe

01 Dserve Gestion des contrats /
A o2 s weriers oE Lassurnce - Suivi des risques en assurance crédit
3,0% 03 374 personnes (données au 31/12/2006)
E 04
1,.2% 0_5 Caractéristiques individuelles
0_6 X . plusde 64 ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
C 07 Répartition : 60/64 08 W05
284% 08 hommes : 43,9% femmes : 56,1% 55/59 62 I N 94
09 50/54 62 I 75
p — | Agemoyen:431ans 45/49 64 I N 10,2
Proportion de salarics 40/44 51 I I 7,7
2 o ’ r
e ayant 55 ans et plus : 16,8% 35/39 67 I S 9
. R 30/34 7,2 I . 7,2
E Ancienneté moyenne : 17,6 ans 25/29 45 I W 4.5
3 7% Proportion de salariés ayant une 20/24 05 J 00
ancienneté de moins de 1 an : 3,5% moins de 20 00 0,0
T
19% Répartition
lle-de-France : 98,1%
H Province : 1,9%
4,8% Principales branches d’activité
Assurance crédit : 90,1%
| Multi-branches assurance : 8,8%
0,8% Assurance collective : 0,5%
Vie capitalisation : 0,3%
J Autres branches d’assurance : 0,3%
1,3%
Proportion de temps partiel : 8,8%
7,7% Types d’emplois
, . .. Répartition par classe de fonction (en %)
L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 90,6%
Non cadres administratifs : 9,4%
,m Types de contrat
Sri /e CDI : 99,5% 342 339
CDD: 0,5%
N 23,3
3,7%
6,1
P 0,0 2 . 0,0 0,0
) o,
2,2% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autre%_s
conventions
BN Formation |
Z 27,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
0,7%

42,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 90,1% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des contrats /

Gestion des décomptes maladie (RO)
1420 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

e d Hommes Femmes
. .. 64 0,0 00
Répartition : plos <
h :10,9% femmes : 89,1% sored o1 104
ommes : 10,97 lemmes : 63,17 55/59 1,5l I 14,3
50/54 3,2 I | 24,6
Age moyen : 45,8 ans 45/49 1,9 I D 19,4
Proportion de salariés 40/44 0,3 N I 7.7
ayant 55 ans et plus : 16,3% 35/39 1,1 N e 94
) ) 30/34 1,0 W I 7,0
Ancienneté moyenne : 22,3 ans 25/29 1,2 | 5.2
Proportion de salariés ayant une 20/24 o1 W11
ancienneté de moins de 1 an : 1,4% moins de 20 00 00

Répartition
lle-de-France : 9,8%
Province : 90,2%

Principales branches d’activité
Aucun rattachement a une branche assurance : 81,9%

Santé : 10,4%

Multi-branches assurances : 3,5%
Assurances collectives : 3,4%

Dommages : 0,8%

Proportion de temps partiel : 17,0%

Types d’emplois

Répartition par catégorie

Cadres administratifs :

Non cadres administratifs : 97,7%

Types de contrat
CDI :96,7%

CDD : 3,1%

Autres : 0,2%

61,5 Répartition par classe de fonction (en %)
2,3%
22,4
11,3
1,3 0,8 0,2 2,5
. — — — 0.0 [ |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres

conventions

88,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
63,2% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 81,1% de répondants
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@bservatowe
DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE CommerCiaI

44 246 personnes (données au 31/12/2006)

Répartition : plus de 64
hommes : 49,7% femmes : 50,3% 60/64
55/59

Age moyen : 40 ans 50/54
Proportion de salariés 45/49
ayant 55 ans et plus : 10,1% 40/44
35/39

Ancienneté moyenne : 11,1 ans 30/34
Proportion de salariés ayant une 25/29
ancienneté de moins de 1 an : 10,1% 20/24
moins de 20

Hommes Femmes

0,0 0,0
03 Mlo3
51 I T 3,9
65 I . 54
7,1 I . 5,9
78 I T 6,8
79 I . 7. A
7,1 I T 91
5,7 I T 84
1,7 I N 3,1
0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %)

Ventes des contrats _ 12,6

aux guichets

Vente des contats cans |G 23, 4

un réseau salarié

Vente directe et souscription 8,2
par téléphone L L

vente aux guichets | 29,0

et gestion polyvalente

Vente hors guichets NN 6,1

et gestion polyvalente

Animation ou gestion de guichets, |7 ,3
agences générales, cabinets de courtage

Encadrement 7,5
d'un réseau de salarié 7,

Autres 10,9

Répartition
lle-de-France : 14,2%
Province : 85,8%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 56,8%
Dommages : 20,4%

Vie capitalisation : 19,0%

Activité hors assurance : 1,6%

Santé : 1,0%

Proportion de temps partiel : 9,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 11,9%
Non cadres administratifs : 48,1%
Inspecteurs : 11,0%

Echelons : 9,8%

Producteurs : 19,0%

Autres : 0,2%

Types de contrat
CDI : 98,0%
CDD : 1,2%

Autres : 0,8% 01

Répartition
Commissionnés : 36,7%
Non commissionnés : 63,3%

Répartition par classe de fonction (en %)

30,2 29,0

11,0 12,4

6,9 8,5
O i -
[

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 — autres

conventions

45,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
18,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 68,9% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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@bservatowe

DE L'EVOLUTION . .
oes neniers e Lassurance | Commercial / Vente des contrats aux guichets A

5 591 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%

Caractéristiques individuelles 1.2%

. . Hommes Femmes
Reparl'lhon plus de 64 0,0 00
hommes : 22,6% femmes : 77,4% 60/64 o1 103 C
55/59 1,9 Il I 6,1 28,4%
Age moyen : 37,8 ans 50/54 3,1 I e 7,9
Proportion de salariés 45/49 2,3 [ D 8,0 D
ayant 55 ans et plus : 8,4% 40/44 2,2 I I 8,2 01  31.8%
35/39 2,9 N I 11,2 il
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30/34 3,3 I D 14,7 02
Proportion de salariés ayant une 25/29 44 HEEE I 14,6 03 E
ancienneté de moins de 1 an : 9,5% 20/24 1,9 Il I 6,3 04 3,7%
moins de 20 00 0,1 N
05 F
— % 7%
07
Répartition 1.9%
lle-de-France : 8,2%
Province : 91,8% H
. . PP 4,8%
Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 94,4%
Dommages : 4,3% |
Vie capitalisation : 1,1% 0,8%
Aucun rattachement a une branche assurance : 0,1%
Proportion de temps partiel : 18,5% 1,3%

Types d’emplois 7,7%

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 10,0% 2 59,
Non cadres administratifs : 89,8%
Autres : 0,2% 39,9 M
31,1 3. 1%
Types de contrat 3,1%
CDI :95,3%
CDD : 3,0% 18,6 N
Autres : 1,7% 3,7%
” oo 51
Répartition 07 4.5 P
.. Py r oo 0,1
Commissionnés : 0,0% — - - ! 2,2%
eci e » Cl 1 Cl 2 Cl 3 Cl 4 Cl 5 Cl 6 Cl 7 t
NOn commissionnés : 100,00/0 asse asse asse asse asse asse lasse cona\'/JeF]?i%ns
2,5%
0,7%

43,7% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
12,7% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

* sur la base des 48,5% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



A

3,0%

1,2%

X )
@bservatmre Commercial /
DE L'EVOLUTION

oes menieRs o Lassurance | Vente des contrats dans un réseau salarié

12 542 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Répartition plusde 64 Hommes 01 0,1 Femmes
C hommes : 68,6% femmes : 31,4% 60/64 1,2 I o4
28,4% 55/59 7, I T 2,6
Age moyen : 40,1 ans 50/54 87 I W 2,7
D o1 Proportion de salariés 45/49 94 I I 3,2
318% 02 ayant 55 ans et plus : 11,4% 40/44 10,0 I T 4,0
: 35/39 10,3 I e 4,7
03 Ancienneté moyenne : 7,7 ans 30/34 10,1 I I 5,3
E 04 Proportion de salariés ayant une 25/29 0,2 I P 6,3
3,7% 05 ancienneté de moins de 1 an : 18,3% 20/24 2,5 I I 21
E moins de 20 0,0 0,0
T ——
1.9% Répartition
lle-de-France : 9,2%
H Province : 90,8%
A QO
4,8% Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 54,3%
| Vie capitalisation : 42,7%
0,8% Santé : 2,7%
Aucun rattachement a une branche assurance : 0,2%
J Dommages : 0,1%
3%
Proportion de temps partiel : 0,2%
7,7% Types d’emplois
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
L P P g P P
) 59 Producteurs : 66,9% 100,0
o Echelons intermédiaires : 33,1%
M Types de contrat
3,1% CDI : 99,0%
CDD : 0,1%
N Autres : 0,9%
3,7%
Répartition
P Commissionnés : 100,0%
2 99, Non commissionnés : 0,0% 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0
cre e Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7  autres
conventions

53,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
18,6% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 71,6% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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(Dbservatoire| Commercial /

DE L'EVOLUTION . . . o0 2
oes weriees DE Lassurance | Vente directe et souscription par téléphone

3 647 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Réparﬁﬁon plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
hommes : 27,7% femmes : 72,3% 60/64 01 0,1

55/59 08 NEH 20
Age moyen : 34 ans 50/54 1,0 I NN 34
Proportion de salariés 45/49 1,6 I 4,6
ayant 55 ans et plus : 3,0% 40/44 2,4 I I 6,6

35/39 4,3 N I 11,1
Ancienneté moyenne : 7,1 ans 30/34 7,1 I D 19,0
Proportion de salariés ayant une 25/29 7,5 I —— 18,9
ancienneté de moins de 1 an : 13,4% 20/24 2,9 I I 6,6

moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 22,4%
Province : 77,6%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurances : 64,4%

Dommages : 24,2%

Vie capitalisation : 9,4%

Aucun rattachement a une branche assurance : 0,7%
Assurance crédit : 0,6%

Proportion de temps partiel : 20,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 8,8%

Non cadres administratifs : 90,6%

Autres : 0,6% 45,7

Types de contrat

CDI:97,5%

CDD : 1,9% 294

Autres : 0,6%

Répartition 15,2

Commissionnés : 0,0%

Non commissionnés : 100,0% 6.0
0,2 1,6 1,0 0,9
—_— [ | — —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres

conventions

19,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*
32,0% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

* sur la base des 76,2% de répondants
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" @Eﬁ%ﬂ%ﬁ:\toire Commercial / Vente aux guichets et gestion

| ois weniers o Lassurnce | polyvalente souscription production reglement
3,0% 12 846 personnes (données au 31/12/2006)

1,2% Caractéristiques individuelles

Répartition plusde 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
C O_'I hommes : 31,2% femmes : 68,8% 60/64 0211 04
28,4% i 55/59 2,3 I I 59
02 Age moyen : 39,7 ans 50/54 32 I I 8,8
D 03 Proportion de salariés 45/49 3,9 I I 9.5
31.8% 04 ayant 55 ans et plus : 8,8% 40/44 4,8 I I 10,6
o
d 35/39 49 I I oA
0_5 Ancienneté moyenne : 13,5 ans 30/34 56 I I 11
, E 06 Proportion de salariés ayant une 25/29 4,7 I D 9.4
3,7% 07 ancienneté de moins de 1 an : 5,9% 20/24 1,6 I I 3,7
— moins de 20 0,0 0,0
0,7%

L Adivites |
G

19% Répartition
lle-de-France : 14,2%
H Province : 85,8%
1 QO
4,8% Principales branches d’activité
Dommages : 51,7%
| Multi-branches assurances : 48,2%
0,8% Aucun rattachement a une branche assurance : 0,1%
J Proportion de temps partiel : 16,2%
1,3%

7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

L Répartition par catégorie
) 59, Cadres administratifs : 7,8%
4,0 .. .
e Non cadres administratifs : 92,2% 3
3,1% Types de contrat
CDI:97,3%
N CDD : 2,1%
3,7% Autres : 0,6%
13,8
. .o 7,0 71
P Répartition 0,1 . . 0,7 0,0 0,0
2.2% Commissionnés : 0,0% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe 5 Clas_se6 Classe 7 autres
Non commissionnés : 100% conventions

2,5%
0.7% 44,3% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
,/ /0

44,8% des salariés ont comme plus haut niveau de diplome un bac+2*

* sur la base des 75,8% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



@Eﬁ%mﬁ;\toire Commercial / Vente hors guichet et gestion
s ueriees DE Lassurance | polyvalente souscription production reglement A

2 677 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%

Caractéristiques individuelles 1,

Hommes Femmes —

Répartition plus de 64 00 00 o1
hommes : 68,5% femmes : 31,5% 60/64 1,3 I 03 — C
55/59 8,6 I | 2,4 g 28,4%
Age moyen : 42,4 ans 50/54 10,3 I N 4,0 03
Proportion de salariés 45/49 10,3 I P 3,9 04 D
ayant 55 ans et plus : 12,7% 40/44 11,9 I T 4,5 05 318%
35/39 12,8 I I 5,5 _—
Ancienneté moyenne : 11,5 ans 30/34 8,3 NN I 6,1 Oi
Proportion de salariés ayant une 25/29 4,0 NN T 40 07 E
ancienneté de moins de 1 an : 5,3% 20/24 o5 1B o7 — 37%
moins de 20 0,0 0,0
F
0,7%
Répartition | ﬁ,/ A
lle-de-France : 17,1%
Province : 82,9% H
. . o o 4,8%
Principales branches d’activité '
Multi-branches assurances : 44,1%
Vie capitalisation : 33,5% I
Dommages : 14,7% 0,8%
Assurances collectives : 3,8%
Aucun rattachement & une branche assurance : 2,1% J

1 20/
;070

Proportion de temps partiel : 3,3%

Types d’emplois 7,7%

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 32,7% 5 59
Non cadres administratifs : 23,5% 66,2 1270
Echelons Intermédiaires : 0,9%
Inspecteurs : 42,9% M
3,1%
Types de contrat
CDI : 99,4% N
CDD : 0,5% )
Autres : 0,1% 17,5 3,7%
Répartition 6,3 7.8 P
Commissionnés : 43,2% 0,0 0,1 1,2 09 T
Non commissionnés : 56,8% Classe1  Classe2  Classe3  Classe4  Classe5 Classe6  Classe7  autres o
conventions
2,5%
43,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* ();{)
,/ /0

23,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

*sur la base des 68,4% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



Eﬁ%ﬁ%ﬁ:\toire Commercial / Animation ou gestion de guichets,
A ois HeTIERs DELassuraNGE | agences générales ou cabinets de courtage

3,0% 3 241 personnes (données au 31/12/2006)

B
1,2% o1 Caractéristiques individuelles

02 Répartition plusde 64 Hommes 00 0,0 Femmes
C 03 hommes : 75,7% femmes : 24,3% 60/64 1.7 1|02
28,4% - 55/59 1.9 I T 2,6
04 Age moyen : 44,7 ans 50/54 123 I . 37
D 05 Proportion de salariés 45/49 145 I e 3.3
31,8% 06 ayant 55 ans et plus : 16,4% 40/44 15,6 I . 44
35/39 109 I T 5.0
Ol Ancienneté moyenne : 15,2 ans 30/34 64 I W 3,7
E Proportion de salariés ayant une 25/29 22 N 13
3,7% ancienneté de moins de 1 an : 3,4% 20/24 02| 01
moins de 20 0,0 0,0

F

0,7%

G

1.9% Répartition
lle-de-France : 28,8%
H Province : 71,2%
4,8%

Principales branches d’activité
Multi-branches assurances : 45,2%

I Dommages : 17,8%
0,8% Vie capitalisation : 14,5%
Aucun rattachement a une branche assurance : 13,4%
J Assurance collective : 4,7%

20/
D /0

K
7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Proportion de temps partiel : 3,5%

L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 23,3%
Non cadres administratifs : 6,7%
. 0,
M Inspecteurs : 69,8% 59,1
o Autres : 0,2%
3,1%
Types de contrat
N CDI :99,7%
3,7% CDD : 0,2% 258
Autres : 0,1%
P . . 5,6 8,3
2 2% Répartition 0,1 0,0 0,9 0,2
iect be o o —_— —
Commissionnes : 32,4% Classe1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres
R Non commissionnés : 67,6% conventions
2,5%

0.7% 38,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
42,6% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

* sur la base des 78,9% de répondants
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@bservatowe Commercial /
DE L'EVOLUTION

oes werers ot Lassurnce | Encadrement d'un réseau salarié A
3 307 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%

o1 B
Caractéristiques individuelles 02 1,20

Hommes Femmes —

Répartition plus de 64 0,1 0,0 03
hommes : 79,1% femmes : 20,9% 60/64 1,3 102 04 C
55/59 8,0 I TN g _ 28,4%
Age moyen : 44,2 ans 50/54 13,6 I W 3,0 05
Proportion de salariés 45/49 15,1 I T 3 4 06 D
ayant 55 ans et plus : 12,0% 40/44 16,7 I T 4,2 07  318%
35/39 15,8 I N a0 il
Ancienneté moyenne : 15,9 ans 30/34 6,7 I NN 3,3
Proportion de salariés ayant une 25/29 11 Hio7 E
ancienneté de moins de 1 an : 1,4% 20/24 0,0 0,1 3,7%
moins de 20 0,0 0,1
F
0,7%
G
Répartition 1 9%
lle-de-France : 12,3%
Province : 87,7% H
. . o e 4,8%
Principales branches d’activité '
Multi-branches assurances : 53,0%
Vie capitalisation : 35,6% |
Dommages : 5,8% 0,8%
Aucun rattachement a une branche assurance : 2,3%
Santé : 1,7% J

1 20/
;070

Proportion de temps partiel : 0,9%

Types d’emplois 7,7%

L . o
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) L
Cadres administratifs : 46,9% 2 59,
Echelons Intermédiaires : 4,9%
Inspecteurs : 44,5% 42,7 M
. 0,
Autres : 5,6% 35,9 31%
Types de contrat
CDI:99,7% N
Autres : 0,3% 3 79
, (o)
CDD : 0,0% 12,8
Répartition 5,6 P
Commissionnés : 45,4% 0,3 0,1 2,6 hIYLA
N H &5+ 54 6% 0,0 —_ ; [ | - "
On CommisSIONNES = >4,6%70 Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4  Classe5  Classe 6 Classe 7 autres
conventions R
2,5%

48,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 0
28,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur au bac+2*

* sur la base des 47,7% de répondants
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A DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE Comptabilité
3,0% 5 225 personnes (données au 31/12/2006)

1,2% Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
C Répartition : plus de 64 0,0 0,0
0 0,5
28,4% hommes : 33,2% femmes : 66,8% 60/64 Yal
o 55/59 45 I N 9,
50 I ] 12,
D Age moyen : 42,7 ans 50/54 ” m 12,5
Proportion de salariés 45/49 . 1_ _90 6
2 0, ' ,
31,8% ayant 55 ans et plus : 14,4% 40/44 I
35/39 58 I " 8,6
E Ancienneté moyenne : 16,9 ans 30/34 4,5 32_ _65 8,0
3,7% Proportion de salariés ayant une 25/29 T —1 .
ancienneté de moins de 1 an : 7,3% 20/24 .8 Il I 1
F moins de 20 0,1 0,1
0,7%
G Répartition par sous-famille (en %)

Répartition

1,9% e
‘ o aeammees I 77+ lle-de-France : 64,0%
ou d'assurances )
H Province : 36,0%
Encaissement et
4,8% recouvrement - 16,3

Comptabilité | 0.5
I de la coassurance |

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 73,9%
Multi-branches assurances : 8,2%

. e
0,8% Vérification comptable Vie capitalisation: 7,0%
d’agences générales I 3,2 Dommages : 6,2%
J ou cabinets de courtage Assurance collective : 1,6%
1,3% Autres I 2,6

Proportion de temps partiel : 13,9%

K
7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 34,2%
Non cadres administratifs : 63,2%
M Autres : 2,6%
2 10,
3,1% Types de contrat 316
. o 25,4
N CDI : 95,0% 21,5
CDD : 3,8%
3,7% Autres : 1,2% 10,0
6,6 3
/5
P - _ I
— I —
2,2% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres

conventions

o _______Formation |

y 4 56,3% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
0,7% 10,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 76,5% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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DE L'EVOLUTION ,
DES METIERS DE L'ASSURANCE Reassurance

963 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes
Répartition : plus co 64 -O'0 o
h : 447% : 55,3% sored 1o B 0
OMMES : 45,770 TEMMES = 55,370 55/59 55 I I 4,0

50/54 8,6 I W 8,7
Age moyen : 4?y3 ans 45/49 8,6 I T 10,9
Proportion de salariés 40/44 6,5 I P 10,4
ayant 55 ans et plus : 11,6% 35/39 7,2 I D 8,8

. X 30/34 3,1 I D 6,7

Ancienneté moyenne : 14,3 ans 25/29 3,1 I T 4,9
Proportion de salariés ayant une 20/24 02 |H 06
ancienneté de moins de 1 an : 4,3% moins de 20 0,0 00

Répartition par sous-famille (en % , .o
P P (en %) Répartition
lle-de-France : 94,8%
Province : 5,2%

verre [ NN 23
Gestion des traités _ 27.9
de réassurance ! Principales branches d’activité
Activité hors assurance :37,3%
_ 33,9 Réassurance : 34,8%
Multi-branches assurances : 20,2%

Supports techniques _ 11,2 Dommages : 4,9%
Vie capitalisation : 2,0%

Comptabilisation

Autres [l 2,2 Proportion de temps partiel : 15,4%

Types d’emplois
, . L. Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 56,0%
Non cadres administratifs : 37,1%
Autres : 6,9%

29,6
Types de contrat
CDI : 98,2% 23,2 .
CDD :1,7% ’
Autres : 0,1% 12,1
8,3 7,2
w o [l ]
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4  Classe5  Classe 6 Classe 7 autres
conventions

47,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
24,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise*

* sur la base des 83,6% de répondants
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DE L'EVOLUTION e o .
A, ks meries e Lassurane | Administration
3,0% 2 648 personnes (données au 31/12/2006)
12% Caractéristiques individuelles
. . plisdes4 ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
C Répartition : 60/64 07 1106
28,4% hommes : 32,1% femmes : 67,9% 55/59 64 I I 15,2
A 468 50/54 84 I . 19,0
D ge “?°Y:“ e ans 45/49 59 I D 10,6
1 8o Proportion de salariés 40/ 44 39 I I 7,6
b ayant 55 ans et plus : 23,3% 35/39 22 I 5,5
E Anci " . 997 30/34 1.8 I 3.6
, ncienneté moyenne : 22,7 ans 25/29 1,3 EIE 28
3 7% Proportlon,de sala.rles ayant une . 20/24 1,0 EEEE 29
ancienneté de moins de 1 an : 4,5% moins de 20 00 0,1
0,7% T
1 g " Répartition
ki lle-de-France : 43,5%
H Province : 56,5%
4,8% Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 56,5%
| Dommages : 23,7%
0,8% Multi-branches assurances : 9,7%
Vie capitalisation : 5,1%
J Santé : 2,2%
1,3%

Proportion de temps partiel : 16,9%

7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 15,2%
Non cadres administratifs : 84,5%
M Autres : 0,3%
3,1% Types de contrat 311
CDI : 94,6% 24,9
N CDD : 4,8%
3,7% Autres : 0,6% 14,4 156
7,0
P _ T
—
2.2% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres

conventions

o ______Formation |
y 4 83,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*

0,7% 62,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

*sur la base des 87,2% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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DE L'EVOLUTION

pes METIERS DE Lassurance | Secrétariat et assistanat
6 633 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

. . | 4
Répartition : P Uséie /ZA
hommes : 2,4% femmes : 97,6% 55/50

50/54

Age moyen : 44,5 ans 45/49
Proportion de salariés 40/44
ayant 55 ans et plus : 16,0% 35/39
. . 30/34
Ancienneté moyenne : 17,9 ans 25/29
Proportion de salariés ayant une 20/24
ancienneté de moins de 1 an : 5,9% moins de 20

Hommes Femmes
0,0 0,0

01 I 14
04 | I 14,2
0,5 | I 19,2
0,3 | I 184
02 | I 16,1
0,2 | 12,2
0,3 | I 8,1
0,2 | 5.6
02 | 2,2
00| 02

Répartition par sous-famille (en %)

Assistanat de
ou d'études
Traduction,

interprétariat | 0,1

Autres I 2,4

Répartition
lle-de-France : 44,9%
Province : 55,1%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 58,9%
Dommages : 17,8%

Vie capitalisation : 9,7%
Multi-branches assurances : 9,1%
Assurance collective : 1,8%

Proportion de temps partiel : 16,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 13,2%
Non cadres administratifs : 86,8%

Types de contrat
CDI : 95,2%

CDD : 4,0%

Autres : 0,8%

Classe 1 Classe 2

Répartition par classe de fonction (en %)

37,8
35,5
10,6
11 0,0 0,0
L
Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 autres
conventions

67,5% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
42,3% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au BEPC*

* sur la base des 78,1% de répondants
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A DE L'EVOLUTION . .
oes meriees o Lassuranee | Communication
3,0% 1 156 personnes (données au 31/12/2006)
1.2% Caractéristiques individuelles
Ré . plusde 64 ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
C épartition : 60/64 1,1 Il Woy9
28,4% hommes : 29,0% femmes : 71,0% 55/59 43 I I 57
50/54 31 I ) 7,6
D Age moyen ¢ 41,5 ans sy 54 I I 9,5
31 8% Proportion de salariés 40/44 46 I T 12,1
o ayant 55 ans et plus : 12,5% 35/39 42 I R 13,5
E Anci ) . 12.8 30/34 32 I I 12,4
“"ef‘“e;e SE AN T 22 I R 7,2
' 0,
3,7% PFOPOFUOFI, e salariés ayant une . 20/24 04 I I 2
ancienneté de moins de 1 an: 9,3 % moins de 20 00 00
o L Adivites |
G Répartition par sous-famille (en %) L
190 Répartition
e lle-de-France : 59,7%
4,8% Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 75,3%
| Documentation . 12,5 Multi-branches assurances : 9,3%
0,8% Vie capitalisation : 8,5%
Dommages : 5,4%
J Assurance collective : 0,6%
Autres I 2,3
1,3% . .
Proportion de temps partiel : 13,1%
7,7% Types d’emplois
X . .. Répartition par classe de fonction (en %)
L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 73,8%
Non cadres administratifs : 24,7% 452
M Autres : 1,5%

Types de contrat

CDI : 94,9%

20,1

N CDD : 4,5% 18,2

3,7% Autres : 0,6%
6,5 7.5
0,0 0,9 . 1,6

P > N —
2 2% Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres

’ conventions
2,5%

0,7%

25,4% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
54,1% des salariés ont un niveau de diplome supérieur au bac+2*

*sur la base des 75,7% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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DE L'EVOLUTION . .
oes meTiers DE Lassurance - Gestion des actifs , A
1 758 personnes (données au 31/12/2006) 3,0%
Caractéristiques individuelles 1,2%
. . olus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : C
h :56,5% femmes : 43,5% s0/64 10 HI02
ommes : ;D /0 . 270 55/59 3,3 I 24 28,4(‘/2»
A 382 50/54 50 NN TN 4,2
ge moyen : 99, ans 45/49 51 N 48 D
Proportion de salariés 40/44 7,0 I 66 o
ayant 55 ans et plus : 6,9% 35/39 9,5 I N 7,7 e
30/34 142 I T 91
Ancienneté moyenne : 8,2 ans 25/29 10,2 I P 7.8 E
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,2 @g o7 3.7%
ancienneté de moins de 1 an : 14,7 % moins de 20 00 00
o 0,7%
Répartition par sous-famille (en %) G

Répartition

et mobiliére

Province : 12,3%

1,9%

H

Investissement - 11,0 Principales branches d’activité 4,8%
immobilier Activité hors assurance : 78,6%
Vie capitalisation : 17,5% |
Gestion immobiliare - 14,7 Assurance collective : 1,5% 0,8%
Assurance crédit : 1,2%
Dommages : 1,0% J

1,3%

K
Types d’emplois 7,7%

Répartition par classe de fonction (en %)

Autres 2,2 . .
I Proportion de temps partiel : 6,9%

Répartition par catégorie L
Cadres administratifs : 74,7% 2 59,
Non cadres administratifs : 23,3%
Autres : 2,0% 38,6 M
3,1%
Types de contrat 27,8 Y
CDI :96,8%
CDD : 2,7% 17,0 N
Autres : 0,5% 3,7%
8,3
6,0
0,0 04 . 1.9 P
_ [ PN
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres 2,2%
conventions

______Formation o

24,9% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac* Z
42,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur a la maitrise* 0,7%

*sur la base des 74,5% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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@bservatm re
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Informatique et télécommunications

10 756 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Ré .. plus de 64 Hommes
hepqrhhon : f ) 60/64
ommes : 71,1% femmes : 28,9% 55/59
50/54
Age moyen : 41,5 ans 45/49
Proportion de salariés . 40/44
ayant 55 ans et plus : 8,1% 35/39 1
. . 30/34
Ancienneté moyenne : 12,6 ans 25/29
Proportion de salariés ayant une 20/24
ancienneté de moins de 1 an : 5,3% .
moins de 20

Répartition par sous-famille (en %)

Exploitation _ 16,2
Réseaux - 9,0
eeiese I oo
Autres - 6,1

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 81,1%
Non cadres administratifs : 18,4%
Autres : 0,5%

Types de contrat
CDI': 99,1%

CDD : 0,6%

Autres : 0,3%

4,4

Classe 1

0,1 1,1
— -

Classe 2 Classe 3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7

0,0 0,0 Femmes
07 I 00
6,1 NN 1.3
9,0 NN T 2,8

12,0 I ] 5,2

14,0 I R 6,9

2,3 I . 5,3
11,6 I T 5.1
4,60 I T 21
08 Hl 02

0,0 00

Répartition
lle-de-France : 59,3%
Province : 40,7%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance :79,9%

Vie capitalisation : 6,3%
Multi-branches assurances : 6,0%
Dommages : 5,6%

Assurance collective : 1,0%

Proportion de temps partiel : 9,4%

Répartition par classe de fonction (en %)

49,0

27,3

13,3

4,3

05
| -

autres
conventions

27,3% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
26,8% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 72,4% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)



N .
gﬂ?ﬁﬁﬂ%ﬁ‘to're
oes meriees ot Lassiance | Etudes et conseil

3 447 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64 rommes -y remmes
60/64 1,30 06
hommes : 40,1% femmes : 59,9% 55/50 5,5 I I 4,0
50/54 54 I ) 6,2
Age moyen : 40,0 ans 45/49 4,5 I N 6,7
Proportion de salariés 40/ 44 5,1 I D 8,1
ayant 55 ans et plus : 11,4% 35/39 54 I . 10,3
30/34 6,1 I . 12,2
Ancienneté moyenne : 12,5 ans 25/29 5,2 IS I 10,0
Proportion de salariés ayant une 20/24 1,0 I 1.8
ancienneté de moins de 1 an : 9,2% moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) . .
’ P ’ Répartition
39,6 lle-de-France : 64,4%
Province : 35,6%

Etudes et conseil juridique,
fiscal, contentieux

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 52,0%
Multi-branches assurances : 13,2%
Vie capitalisation : 11,1%
Protection juridique : 10,8%
Dommages : 7,5%

Etudes économiques,

) - L 38,5
financiéres, statistiques

Secrétariat général,
conseil de direction

Autres - 11,6

Proportion de temps partiel : 12,9%

Types d’emplois

; . A . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 83,0%

Non cadres administratifs : 14,8%
Autres : 2,2%
Types de contrat
CDI: 96,1% 24,2
CDD : 3,5%
Autres : 0,4% 13,3
8,8
02 16 . 2,3
0,0 r—

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres
conventions

49,6

21,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
44,0% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

*sur la base des 83,7% de répondants
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A DE L'EVOLUTION . . .
oes meniees e Lassirance | Gestion et organisation
3,0% 4 346 personnes (données au 31/12/2006)
1 90/ Caractéristiques individuelles
1,2%
X . plusde 64 ~ Hommes 0,0 0,0 Femmes
C Répartition o . 60/64 1,0 W|02
28,4% hommes : 48,1% femmes : 51,9% 55/59 57 I W 4.7
A 415 50/54 74 I I 64
D ge moyen : 3%,3 ans 45/49 66 I N 66
Proportion de salariés 10/44 70 I I 9,3
31,89 . ’
e ayant 55 ans et plus : 11,6% 35/39 7,5 I | 9.0
E Ancienneté 14.2 30/34 75 I I 89
, nciennete moyenne : I%,2ans 5572 47 M B 5,7
3 7% Proportlon,de sala.rles ayant une 20/24 07 B 11
ancienneté de moins de 1 an : 8,0% )
moins de 20 00 0,0
T
G Répartition par sous-famille (en %) ; ..
1 9 Répartition
,J/0

lle-de-France : 70,3%

Organisation ) ) ,

4,8% Principales branches d’activité
. Activité hors assurance : 71,7%
Contrdle 27.8 .
| de gestion . Multi-branches assurances : 8,5%
0,8% Vie capitalisation : 8,4%

Dommages : 8,0%
Assurance collective : 1,7%

o
o

J Autres

20/
1,3%

Proportion de temps partiel : 12,3%

K
7,7% Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

L Répartition par catégorie
2 5% Cadres administratifs : 85,3%
Non cadres administratifs : 11,4%
M Autres : 3,3%
41,5
[ 37,2
3,1% Types de contrat
CDI : 97,4%
N CDD : 2,0%
3,7% Autres : 0,6%
91 8,3
P o0 o2 24 . 13
2,2%) [ | —
Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres

conventions

o _______Formation |

y 4 26,6% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
0,7% 37,0% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur a la maitrise*

*sur la base des 83,1% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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DE L'EVOLUTION . L.

DES METIERS DE L' ASSURANCE Log|st|que

5 160 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64 rlommes 00 90 remmes
60/64 12 HE 1,0
hommes : 57% femmes : 43% 55/59 11,3 I D 9,6
134 I I 10
Age moyen : 46,7 ans jg;j: A,m I P 6,8 g
Proportion de salariés 40/ 44 8,1 I I 5,5
ayant 55 ans et plus : 23,2% 35/39 5,2 I I 3,6
30/34 3,2 I W 2,4
Ancienneté moyenne : 18,9 ans 25/29 2,5 N I 1.8
Proportion de salariés ayant une 20/24 08 NN 1,6
ancienneté de moins de 1 an : 5,3% moins de 20 01l03

Répartition par sous-famille (en %)

Répartition
Economat achats [N 8.1 lle-de-France : 43,1%
Entretien sécurité gardiennage [ININGTITININEGEE 14,9 Province : 56,9%
Restauration [l 3.1 Principales branches d’activité
Standard accucil NN 8.4 Activité hors assurance :77,8%
Multi-branches assurances : 12,6%
Courrier archivage NI 24,4 Dommages : 5,1%
Reprographie imprimerie [N 6.3 Vie capitalisation : 2,4%
Assurance collective : 1%
Polyvalents services généraux |GGG 33,0
Autres [l 1.8 Proportion de temps partiel : 11,7%

Types d’emplois

, . ; . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 15,4%
Non cadres administratifs : 84,5%
Autres : 0,1%

Types de contrat
CDI : 95,9%

39,2
19,3
14,1
CDD : 3,3% 11,4 3.8
Autres : 0,8% ’ 5,4
B m >

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres
conventions

88,0% des salariés ont un niveau de diplome inférieur ou égal au bac*
72,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au BEPC*

* sur la base des 70,1% de répondants
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DE L'EVOLUTION .
oEs METIERS DE L'AssURANGE | Ressources humalnes

3 108 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

3 . plus de 64 Hommes 0,0 0,0 Femmes
Répartition : 60/64 09 HHEo7
hommes : 26,4% femmes : 73,6% 55/59 4 I D 88
50/54 43 IS ] 11,3

Age moyen : 4.3/’3 ans 45/49 45 I T 13,2
Proportion de salariés 40/44 39 I . 12,5
ayant 55 ans et plus : 15,0% 35/39 3,4 I D 9.8

. R 30/34 32 I . 9.5
Anuer.mete moyenne : 16,1 ans 25/29 13 I D 6.2
Proportlon,de sala.rles ayant une 20/24 03 | 16
ancienneté de moins de 1 an : 6,4% moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) A ..
Répartition
St aes I :
ressources humaines 35,3 lle-de-France : 57,6%
Province : 42,4%

Gestion des relations
sociales . 21

Principales branches d’activité

Administration du L,
personnel I 29,6 Activité hors assurance : 78,9%
. Multi-branches assurances : 10,8%
Formation | 214 Vie capitalisation : 4,4%

Dommages : 4,0%

Médico-social 3,7 .
L Assurance collective : 0,8%

aures [N 7.9 Proportion de temps partiel : 16,5%

Types d’emplois

X . X . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 63,8%
Non cadres administratifs : 34,5%
Autres : 1,7%

37,0

Types de contrat
CDI : 96,0%
CDD :3,3% 20,2 21,4
Autres : 0,7%
6,1

134
oz 12 I m

Classe 1 Classe2 Classe3 Classe4 Classe5 Classe6 Classe7 autres
conventions

40,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
31,2% des salariés ont un niveau de diplome supérieur ou égal a la licence*

* sur la base des 77,7% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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DE L'EVOLUTION . .
DES METIERS DE L'AssURANCE - D 1rection

3 497 personnes (données au 31/12/2006)

Caractéristiques individuelles

Réparition : olus de 64 Hommes 03100 Femmes
hommes : 78,4% femmes : 21,6% 60764 59 105
55/59 17,7 I I 2,4
50/54 140 I S
Age moyen : 47,8 ans o 1o E——
Proportion de salariés 40/ 44 T ————
ayant 55 ans et p|LIS :26,8% 35/39 9.2 I I 45
30/34 33 N 1.7
Ancienneté moyenne : 14,7 ans 25/29 02 | 01
Proportion de salariés ayant une 20/24 0,0 0,0
ancienneté de moins de 1 an : 4,6% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 75,7%
Province : 24,3%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 68,0%
Multi-branches assurances : 10,4%
Dommages : 8,6%

Assurances crédit : 4,0%

Vie capitalisation : 3,4%

Proportion de temps partiel : 6,6%

Types d’emplois

, -, . Répartition par classe de fonction (en %)
Répartition par catégorie

Cadres administratifs : 33,2%

64,5
Cadres de direction : 64,4%
Autres : 2,4%
Types de contrat
CDI : 99,8% 32,3
CDD : 0,2% I
2,9
4 0,3
0,0 0,0 0,0 0,0 —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6  Classe 7 autres
conventions

14,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
58,9% des salariés ont un niveau de diplome supérieur a la maitrise*

* sur la base des 68,4% de répondants

Rapport 2007 de I’Observatoire sur les Métiers des salariés de I’Assurance (données au 31/12/2006)
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ETUDES DISPONIBLES

Sur simple demande a I'Observatoire,
contacter Arlette Coussot : tél. 01 53 21 51 20 - fax. 01 53 21 51 26
courriel : observatoire@obs.gpsa.fr — site : www.metiers-assurance.org

Rapports de I'Observatoire sur les Métiers des salariés de I'Assurance - ROMA
e Description de la population globale des salariés des entreprises d’assurances, par famille
et sous-famille de métiers, au 31 décembre de chaque année, depuis 1996

ETUDES METIERS

® Les métiers des commerciaux (2007)

¢ Les métiers des ressources humaines : "du facteur travail au capital humain" (2003)

¢ Les métiers de |'informatique et des télécommunications : "pénurie des ressources :
mythe ou réalité 2" (2002)

* Les métiers du marketing : "d'une activité a un métier" (2002)

* Les métiers de I'indemnisation et du reglement des sinistres :
"de la rédaction a la télégestion" (2001)

* Les métiers de la comptabilité et du contréle de gestion (2001)

® Le métier de souscripteur grands risques internationaux d'entreprises (2000)

e Les métiers de I'actuariat et des études statistiques (2000)

® Les métiers du secrétariat - assistanat (1999)

e Les métiers de la formation (1999)

® Les métiers de la santé (1998)

e l'inspecteur régleur (1998)

o Le téléacteur dans "assurance (1998)

ETUDES ET DOCUMENTS
o Mixité, diversité, compétitivité économique des entreprises (2005)
* Premiére contribution a I'analyse de la place des femmes dans I'assurance (2004)
Essai d'analyse de la répartition géographique des salariés de |'assurance
sur le territoire national (2004)
Les métiers de |'assurance — Les référentiels des métiers cadres,
en collaboration avec I'Apec (2004)
e Les quadras d'aujourd'hui... quinquas de demain ? Essai d'analyse
des conséquences du redressement
de I'age de cessation d'activité sur I'employabilité des salariés de I'assurance (2003)
e Le choc démographique : vers un déficit de cadres...?
ou une autre politique de I'age ! (2002)
* Métiers et formations des salariés handicapés dans |'assurance (2000)
¢ Du vieillissement au renouvellement (1998)

Barometre de I'évolution des métiers et des compétences de I'assurance

¢ Barometre prospectif 2007 : horizon 2007-2012 (juin 2007)

e Etude "Quels métiers demain 2" Un nouvel outil d’analyse prospective a I’horizon 2015 de
I'industrialisation de I"assurance (juin 2006)

e du N°T (mai 2001) au N°5 (juin 2005)

e Etude prospective et barometre de I’"évolution des métiers et des compétences de I'assurance
a I'horizon 2005 (mai 2000) [épuisée - téléchargeable a partir du site]

Profil statistique et prospectif
¢ Les métiers de |'actuariat (2005)

A PARAITRE

¢ Barometre prospectif (juin 2008)
e Profil statistique et prospectif des comptables (octobre 2008)
* ROMA et ROFA (décembre 2008)
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01 53 21 51 25
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01 53 21 51 22
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Secrétariat : Tél : 01 53 21 51 20 - Fax : 01 53 21 51 26
observatoire@obs.gpsa.fr - http://www.metiers-assurance.org




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


