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Pour la 20 année, I'Observatoire de I'évolution des métiers de I'assurance publie les résultats de
I’enquéte portant sur I'ensemble des salariés du secteur de |'assurance. Cette enquéte s'articule autour
de trois themes : identification de la société ou de I'organisme, données sociales individuelles, données
salariales individuelles. Cette mise a jour annuelle s’inscrit dans la perspective de constituer un référentiel
de suivi statistique.

Les informations relatives a I'évolution des métiers (données sociales individuelles) sont présentées et
analysées par I'Observatoire dans le présent rapport, les données salariales sont quant a elles exploitées
par ailleurs, a la FFA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquéte et les informations contenues dans la base de données de I'Observatoire portent sur les salariés
présents au 31/12/2015 dans les sociétés d'assurances adhérentes de la FFA, ainsi que dans les organismes
professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE L'ENQUETE ?

La base de données de I'Observatoire comprend 139 522 personnes, soit 94,8% des 147 100 salariés de la
branche assurance.

QUELLE EST LA METHODE D’ANALYSE ?

Une méme grille de lecture des informations est appliquée a I’'ensemble de la population, ce qui constitue
un cadre de référence, puis a des sous-populations remarquables. Ces sous-populations sont constituées,
par exemple :

- a partir d'une information particuliére (salariés travaillant a temps partiel, salariés en CDD, salariés en
alternance, salariés ayant une ancienneté inférieure a un an, salariés ayant 55 ans et plus, etc.),

- a partir de la nomenclature des métiers mise en place par I'Observatoire avec le concours de la
profession. Chaque famille et sous-famille de métiers est ainsi analysée au regard des différents
indicateurs sociodémographiques disponibles par I’enquéte.

- a partir de cette année, les résultats donnés en valeur absolue sont recalculés a 100% pour tenir
compte des variations du taux de réponse selon les années.
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QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ?

La nature et la structure des informations composant la base de données de I'Observatoire ont été définies
en concertation avec une cinquantaine de sociétés d’assurances ou d’organismes professionnels afin de
veiller a la cohérence des valeurs par rapport aux nomenclatures existantes ainsi qu’a leur pérennité.

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au nombre total de
salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre themes :

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES
- Sexe
- Age
- Ancienneté

- Handicap déclaré

ACTIVITES
- Famille et sous-famille de métiers (sur la base du référentiel de branche révisé en 2012)
- Coloration (compétences hors cceur-de-métier éventuellement détenues)
- Situation géographique

- Branche d’activité

TYPES D’EMPLOIS
- Type de contrat (CDI, CDD, apprentissage, professionnalisation...)
- Taux d'activité (proportion de temps partiel...)
- Catégorie professionnelle (convention collective d’appartenance et statut)

- Niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions collectives ; les salariés
ne dépendant pas des conventions collectives du 27 mai ou du 27 juillet 1992 sont codés «autres
conventions»)

FORMATION
- Niveau du dipléme le plus élevé (selon codification de I'Education nationale)
- Diplome d'assurance le plus élevé

- Domaine du plus haut dipléme détenu
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147 100 salariés dans I'assurance au 31/12/2015

CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION TOTALE

Evolution des effectifs réels
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143 000

141 000
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Répartition par famille de métiers en 2015

Evolution des entrées et sorties
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13 000
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Distribution et développement commercial S s 32,0 %
Gestion des contrats ou prestations IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 28,9 %
Systémes d'information m—— 7,3 %

Pilotage économique, comptable et financier — 5,5%
Support administratif m— 4,9%
Organisation et qualité¢ mm 3,4%
Pilotage et gouvernance d'entreprise mmm 3,3%
Logistique mm 2,3%
Ressources humaines mm 2,2%

Gestion et maitrise des risques internes = 2,1%

Actuariat et conception technique = 2,1%
Marketing ®1,4%
Contréle technique et prévention ® 1,2%
Autres 1 1,2%
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier ®1,1%

Communication ®1,1%

Quelques chiffres-clés...

137 693 personnes sont en CDI soit 93,6%

9 407 personnes sont en CDD soit 6,4%

1 649 personnes sont en Apprentissage soit 1,1%

3 445 personnes sont en contrat de Professionnalisation
soit 2,4%

19,7 % des salariés ont un niveau >Bac+5
16,9% des salariés ont un niveau Bac+3/4
31,7% des salariés ont un niveau Bac+2
31,7% des salariés ont un niveau <Bac

90 143 salariés travaillent en Province soit 61,3%
56 957 salariés travaillent en IDF soit 38,7%

3,6% de personnes en situation de handicap dans la
population totale, dont 4,8% de nouveaux entrants

Ventilation par taille d'entreprise

Entreprises de : Effectifs %P$§tu;f:i°n
<100 2795 1,9%
de 101 & 500 15 887 10,8%
de 501 & 2000 45 748 31,1%
de 2001 a 5000 28 243 19,2%
5001 et plus 54 427 37,0%
TOTAL 147 100 100%
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REPARTITION SELON L'AGE ET L'ANCIENNETE

Pyramide des ages 2005 vs 2015

0,0% 265ans 10,3%
1,0% W 60/64 . 4,1%
11,1% s 55/59 I 12,8 %

15,4% mEEEEEE  50/54 I 13,7 %

. 14,7% 45/49 I 13,4 %
9 | 9
2005 14,9% 40/44 14,7 % 2015
14,1% s 35/39 I 13,9 %
14,1% I 30/34 I 12,8 %
- de 10,7% D  25/29 I 9,6 % - de
30 ans 3,9% s 20/24 I 4,4% 30 ans
14,7% 14,3%

0,1%] <20 ans 1 0,3%

Age moyen et ancienneté moyenne en 2005 et 2015

ANCIENNETE
MOYENNE
41,6 ans 14,4 ans
Hommes 42,4 ans - Hommes 13,6 ans
Femmes 41,1 ans - Femmes 14,9 ans 14,3 ans
Pyramide d’ancienneté 2005 vs 2015
0,9% >40 HH2,2%
4,6% 35/39 M 4,9%
9,5% 30/34 I 6,8%
8,6% 25/29 I 7,5 %
2005 ° ’ M 2015
9,7% 20/24 N 8,1%
10,7% 15/19 I 12.0%
11,6% 10/14 I 14,4 %
16,9% 5/9 I 17,3 %
27,5% <5ans GG 26,8 %
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REPARTITION SELON LE SEXE

Evolution Hommes/Femmes

En 10 ans, le taux de femmes
a augmenté de 2,5%

2015

Hommes
39,9%

2015
Femmes
60,1%

Répartition par classe de fonction (en %)

Il Hommes
dont 59,1% de cadres
et 40,9% de non cadres
Ensemble
46,0% de cadres
et 54,0% de non cadres

-
2 3 4 5 6 7

2015 Femmes Hommes Ensemble

Effectifs de I'enquéte 88 451 58649 147 100
Age moyen 42ans 433ans 42,5ans
Ancienneté moyenne 14,3ans 13,6ans 14,1ans
Cadres 37.3% 59,1% 46,0%

55anset + 16,0% 18,8% 17,2%
Géographie (% en IDF) 37.3% 40,8% 38,7%
Salariés a temps partiel 20,5% 4,0% 13,9%

Taux de >Bac+2 67,2% 70,2% 68,3%
Taux de >Bac+5 16,6% 24,7% 19,7%

B Femmes
dont 37,3% de cadres
et 62,7% de non cadres

Producteurs salariés de base (4,7%)
Echelons intermédiaires (2,2%)

N

N\ L
VARN
Non cadres

* Salariés relevant des CCN des 27 mai et 27 juillet 1992

Pyramide des ages 2015

Hommes Femmes

0,2%1 =65 ans 1 0,1%
2,0% mmm 60/64 mmmm2,1%

5,3% maammm—— 55/59 EEE——— 7,4 %
5,7% s 50/54 7,9 %
5,7% e 45/49 S 7,8 %
5,9% maammmmm—— 40/44 EEEEEEE————— 8,8 %
5,3% mammmmmm 3539 EEEEEE——— 8,7 %
4,6% mmm— 30/34 e 8,1%
3,5% mmm— 25/29 EEEE—— 6,2 %

1,6% mmm 20/24 e 2,8%
0,1%1<20 ans 10,2%

AN
7 Autres

conventions Cadres de direction (2,2%)
Divers (0,8%)

Pyramide d’ancienneté 2015

Hommes Femmes
0,6%1 240 11,6%

1,6% M 35/39 M 3,2%

2,7% Il 30/34 Il 4,1%

3,2% I 25/290 m 4,3 %

3,4% I 20/24 mm 4,7 %

4,8% I 15/19 I 7,3 %
5,5% I 10/14 I 8,9 %
7,0% IEEEEE 59 I 10,3%
11,1% I <5 ans I 15,7 %
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REPARTITION PAR TYPE D’EMPLOIS

Evolution des effectifs Cadres / Non cadres

61,8% En 2015 :
Non cadres

54,0% 67 666 salariés sont cadres
soit 46% de la population totale

Cadres
38,2% 46,0% 48,8% de femmes chez les cadres

78,7 % des Cadres ont un niveau >Bac+2
et 34,9% ont un niveau >Bac+5

Zoom sur lI'évolution du taux de Cadres

[ +7,8 ptsen 10 ans’

452% 46,0%

41.8% 43,7% En 2015, les 46,0% de cadres
38,2% 39,9% - se répartissent dans les classes 5,
6, 7 et Direction
Classe5 = 51,2%
Classe 6 = 32,2%
Classe7 = 10,6%
Direction & 5,3%
Autres =2 0,7%
2005 2007 2009 2011 2013 2015
L'encadrement de deux personnes Ventilation des salariés par
ou plus concerne : catégorie professionnelle en 2015

Non cadres
administratifs 47,1%
bl 39.6%]
ini i 39,6%
13,9% de I'ensemble des salariés administratifs o

Producteurs 4,7%
30,5% des inspecteurs - ’

Inspecteurs 4,2%

25,8% des cadres administratifs P . ° Il Cadres
Cadres de I 22% Il Non cadres

83,5% des cadres de direction direction '

Echelons o
Intermédiaires I 2,2%
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REPARTITION PAR TYPE DE CONTRATS

Les salariés en CDI

137 693 salariés sont en CDI soit 93,6% de la population totale

Les salariés en CDD

Femmes

59,8%

9 407 salariés sont en CDD soit 6,4% de la population totale

Hommes,
34,9%

Les salariés en alternance

Femmes
65,1%

5 094 salariés sont en alternance soit 3,5% de la population totale

En 2015 CDI
Femmes 59,8%
26 ans et - 4,1%
Cadres 48,5%
En IDF 38,3%
Principales Distribution et Dév. Comm 32,9%
P Gestion des contrats ou prestations 28,5%
Familles N inf . o
de métiers Systemes d’'information  7,7%
Pilotage éco. Compt. & Fin.  5,5%
En 2015 CDD
Femmes 65,1%
26 ans et - 64,0%
Cadres 9,9%
En IDF 45,0%
Princioales Gestion des contrats 34,5%
P Distribution et dévelop. Commercial 19,5%
Familles : Sy -
de métiers Inde_tgrmln_e 10,5%
Support administratif ~ 9,3%

2015 Apprentissage Professionnalisation

Effectifs (en volume) 1649 3445
Femmes 54,9% 59,2%
26 ans et - 88,2% 75,1%
Non cadres 89,3% 94,4%
En IDF 67% 42,1%

Principales _ Indéterminé 23,9% - Distribution 32,3%

Familles Gestion dgs c_ontr_ats 19,9% Gestion des'contr_at§ 19,6%

o: Distribution 13,9% Indéterminé 17,5%

de métiers

Pilotage gouvernance 8,6%

Support administratif 8,7%
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REPARTITION PAR NIVEAU DE DIPLOMES

Comparaison 2005 vs 2015 Nomenclature de I'Education Nationale

I 2005 10 : Diplome supérieur a celui de la maitrise (>Bac+5)
31,7% 20 : Dipléme équivalent a la licence ou a la maitrise

M 2015 (Bac+3/4)

30 : Dipléme de brevet de technicien supérieur, Dipléme

24,8% des instituts universitaires de technologie, dipl6me de
fin de premier cycle de I'enseignement supérieur ou
d’un an, conduisant au certificat d'éducation

||

19,7% équivalent (Bac+2)
\Fin scol. " CAP BEP Ba Bact2 ' Bac+3/4 | >Bac +5 professionnelle ou a toute autre attestation de méme

16,9%
13,7%I 13,6%
C
v 4 nature (CAP)

En 2015, 31,7% des salariés ont 60 : Niveau correspondant a la fin de la scolarité
un niveau <bac (vs 47,9% en 2005) obligatoire (Fin de scolarité)

21,4% 21.8%
19,4%

40 : Baccalauréat ou équivalent (Bac)

50 : Dipldme de brevet d'études professionnelles, certificat
d’aptitudes professionnelles, certificat de formation
professionnelle des adultes ou dipléme équivalent
(BEP)

55 : Niveau de formation courte d'une durée maximum

10,9%

4,7%
1,4%

Les dix domaines de diplomes les plus fréquents en 2015

16,9% Formations générales 8,0% Secrétariat, bureautique

13,3% Commerce, vente, marketing, distribution 5,7% Spécialités plurivalentes de services
11,8% Finances, banques, assurances, immobilier 5,1% Informatique et réseaux

11,5% Droit et sciences politiques 4,4% Mathématiques et sciences

9,2% Comptabilité, gestion 2,7% Economie et sciences sociales

(sur 62,6% de répondants)

Répartition des niveaux de diplomes par famille de métiers en 2015

FAMILLES DE METIERS Nomenclature des métiers 2012 <Bac Bac+2 Bac+3/4 >Bac+5
Actuariat et conception technique 10,3% 12,4% 17,4% 59,9%

Marketing 10,7% 18,8% 21,8% 48,7%

Distribution et développement commercial 34,0% 42,1% 15,1% 8,8%
Controle technique et prévention 19,9% 26,1% 19,1% 34,9%

Gestion des contrats ou prestations 33,9% 31,9% 18,9% 15,3%

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier 18,7% 15,0% 14,6% 51,7%
Gestion et maitrise des risques internes 11,9% 12,0% 20,6% 55,5%
Pilotage économique, comptable et financier 30,0% 26,7% 16,7% 26,6%
Support administratif 57,6% 31,5% 7,7% 3,2%

Logistique 71,7% 16,8% 5,9% 5,6%

Systemes d'information 19,7% 30,3% 18,4% 31,6%

Organisation et qualité 19,1% 23,0% 21,3% 36,6%

Communication 19,3% 23,4% 24,4% 32,9%

Ressources humaines 24,7% 23,6% 22,3% 29,4%

Pilotage et gouvernance d'entreprise 13,8% 13,8% 19,1% 53,3%
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE LA POPULATION TOTALE

90 143 salariés travaillent en province en 2015 soit 61,3%
56 957 salariés travaillent en I-D-F en 2015 soit 38,7%

Province

2005 60,1%

lle de
France

Taux de nouveaux entrants

39,9% en IDF et en Province en 2015

| . ILE-DE-FRANCE 47,2%
|
2015 61,3% 38,7%
PROVINCE 52,8%
Ventilation par région
Effectifs % sur
DECOUPAGE REGIONAL par région 0" ula-
DE"FAR‘:\TSCE en vigueur au 01/01/2016 au tigngotale
) e 31/12/2015
NORMANDIE
4,3% D A 56 957 38,7%
GRAND EST
BRETAGNE 4,7%
3'5"/“”}, oavs T NOUVELLE AQUITAINE 18 932 12,9%
/" dela LOIRE— —
i Asm BOURGOGNE, AUVERGNE-RHONE-ALPES 10 871 1,4%
: FRANCHE-COMTE
1,8%
PAYS DE LA LOIRE 9105 6,2%
NOUVELLE AUVERGNE, HAUTS DE FRANCE 7782 5,3%
AQUITAINE RHONE-ALPES
12,9%
PAYS D'OC 7914 5,4%
ave e AOVENCE I\l 6928 | 47%
5,4%
CENTRE 6 369 4,3%
NORMANDIE 6 281 4,3%
de 04 1000 de 1001 25000 [l de 5001 210000 |l + de 10 000 PROVENCE-ALPES, COTE D'AZUR 6796 4,6%
YVELINES VAL D'OISE
1777 (3,1%)
’ / gael5%) BRETAGNE 5149 |  3,5%
SEINE-St-DENIS
sz (11,8%) 2677 18%
\PARIS 16 683 (29,3%) 1177 0.8%
VAL-de-MARNE
0
Rsties CORSE 162 01%
HAUTS-de-SEINE SEINE-et-MARNE
26610 (46,7%)  gssoNNE e TOTAL | 147100 | 100%
945 (1,7%)

lle-de-France 56 957 salariés (38,7 %)

DOM1015(0,7%) / TOM59(0,0%) / lles StP&M 103(01%)
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CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX ENTRANTS

Evolution des recrutements

13 239 salariés ont une ancienneté de moins d'un an au 31/12/2015 soit 9,0% de la population totale

9,3%
8,7% oEw 8,9% 0%
2005 2007 2009 2011 2013 2015

Données spécifiques en 2005 et 2015

NOUVEAUX ENTRANTS NOUVEAUX ENTRANTS

Femmes 57,2% 58,9% DI 70,4% 49,8%
- 79 2,39
30 ans et 63,7% 62,3% CDD 29.6% 50,2%
Temps partiel 2,9% 11,3%

En IDF 40.2% 47.2% ALTERNANCE 9,9% 25,1%
Cadres 23,0% 26,3% Niveau : <Bac 28,1% 20,4%
Non cadres administratifs 56,2% 64,4% >Bac+2 71.9% 79,6%

Non cadres commerciaux
(psg-gy  20.8% 8,6% dont >Bac +5  19,6% 25,8%

Répartition des nouveaux entrants par famille de métiers en 2015 Nomenclature 2012

29,9%
28,2%

Distribution et développement commercial
Gestion des contrats ou prestations

Pilotage économique, comptable et financier 5.7%

Support administratif 5.5%
Autres 4,9%
Pilotage et gouvernance d'entreprise 4,5%

Systémes d'information

Actuariat et conception technique

Gestion et maitrise des risques internes
Organisation et qualité

Ressources humaines

Marketing

Logistique

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier
Communication

Controle technique et prévention
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CARACTERISTIQUES DES 55 ANS ET PLUS

25 245 salariés ont 55 ans et+ au 31/12/2015 soit 17,2% de la population totale

Les 55 ans et + 2005 2015

Hommes En volume 16 980 25 245

L Femmes En% 121% | 17,2%

56,2%

Femmes 51,1% 56,2%

Cadres 43,8% 50,4%

Age de 2005 2015
cessation 57 ans 60 ans
d’activité 5 mois 7 mois

Ancienneté Moyenne 27,2 ans | 28,7 ans

CDI  99,7% 99,5%
Cadres 58 ans 61 ans ° :
6 mois
Non cadres 2’ ans 60 ans Temps partiel  11,5% 14,5%

2 mois 2 mois

Données spécifiques

Par catégorie professionnelle

Non cadres
Niveaux de formation En 2015 administratifs 44,2%

Cadres

Taux de <Bac 63,2% administratifs 42,1%
> 0,
Taux de >Bac+5 11,0% Inspecteurs - s
Répartition géographique C;ic:erﬁigﬁ . 3,6% M Cadres
M Non cadres
% en IDF 40,2% Producteurs [J] 2,9%
% en Province 59,8% Echelons
Intermédiaires I1'5%

Poids des 55 ans et + dans les famille de métiers en 2015

Logistique I 3 3,7 %
Support administratif —  ——————————— 27,2 %
Contréle technique et prévention I 24,6 %
Pilotage et gouvernance d'entreprise n—————— 2 1,0 %
Ressources humaines e 20,0 %
Gestion des contrats ou prestations T 18,7 %
Pilotage économique, comptable et financier m—— —————— 17,1 %
Systémes d'information ————s— 17,0 %
Organisation et qualité m— ————— 16,5 %
Communication n—— 14,3 %
Distribution et développement commercial m— ———— 14,0 %
Gestion et maitrise des risques internes IE———— 13,2 %
Actuariat et conception technique 8 10,3 %
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier m—— 10,2 %
Autres 9,8 %
Marketing m— 8,6 %
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CARACTERISTIQUES DES SALARIES A TEMPS PARTIEL

20 447 salariés travaillent a temps partiel au 31/12/2015, soit 13,9% de la population totale

2005 2015
En volume 17 100 20 447
En % 11,9% 13,9%
Temps
partiel Femmes 91,6% 88,5%
Age moyen 42,6 ans 43,2 ans
Cadres 25,5% 32,6%
Ten‘!ps 86,1%
plein Ancienneté moyenne 17 ans 16,8 ans
CDI 98,8% 92,3%
% de 55 ans et plus 11,7% 17,9%
Données spécifiques Par catégorie professionnelle

Niveaux de formation En 2015

<Bac 33,9% Non cadres
Baces 34.5% e
>Bac+5 15,5% Cadres
administratifs _ 31.3%

Répartition géographique Producteurs I 1,9%

% en IDF 39,3% Inspecteurs || 0,8%
% en Province 60,7% ! M Cadres
Cadres de [l Non cadres
direction I 0,6%

Taux d’activité
Echelons
Intermédiaires I 0,3%

Activité a 50% ou - 8,7%
Activité de 51 a 80% 52,4%
Activité de 81 a 99% 38,9%

Les salariés a temps partiel dans les principales familles de métiers

Familles Effectifs 2013 %
Gestion des contrats ou prestations 7 872 38,5%
Distribution et développement commercial 4989 24,4%
Support administratif 1227 6,6%
Systémes d'information 1206 5,9%
Pilotageéconomique, comptable et financier 1165 57%
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‘ Salariés pris en compte dans I'enquéte au 31/12/2015 ‘ 94,8% | 147 100 ‘
. - : f e - o, | Effectifs en
Codes Répartition par famille et sous-famille de métiers Poids en % volume Page
‘ ACTUARIAT ET CONCEPTION TECHNIQUE
01A Actuariat et études financiéres 20,4% 637 19
01B Actuariat et études techniques 71,2% 2219 20
(17 ‘ MARKETING ‘ 1,.4% ‘ 2 041 ‘ 21
02A Marketing stratégique et études 28,8% 588 22
02B Marketing opérationnel 59,9% 1223 23
03 ‘ DISTRIBUTION ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL ‘ 32,0% ‘ 47 111 ‘ 24
03A Vente itinérante 30,5% 14 369 25
03B Vente en bureau ou point de vente 26,2% 12 343 26
03C Vente des contrats sur plateforme 3,4% 1602 27
03D Vente et gestion des contrats en bureau ou point de vente 11,3% 5324 28
03E Vente et gestion des contrats sur plateforme 8,1% 3816 29
03F Encadrement d'un réseau de vente salarié 9,0% 4240 30
03G Animation de réseaux non salariés 5,3% 2497 31
03H Support et appui aux réseaux 4,5% 2120 32
04 ‘ CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION ‘ 1.2% ‘ 1732 ’ 33
04A Evaluation des risques, controle technique, prévention 65,6% 1136 34
04B Expertise salariée 33,4% 578 35
05 ‘ GESTION DES CONTRATS OU PRESTATIONS ‘ 28,9% ‘ 42 553 ’ 36
05A Souscription des risques non standard 9,6% 4 085 37
05B Gestion des contrats sur plateforme d'accueil 3,3% 1404 38
05C Gestion des contrats hors plateforme 15,0% 6 383 39
05D Gestion polyvalente des contrats et des sinistres sur plateforme d'accueil 5,5% 2 340 40
O5E Gestion polyvalente des contrats et des sinistres hors plateforme 11,1% 4723 41
O5F Gestion et indemnisation des sinistres standard et conventionnels 26,4% 11234 42
05G Gestion et indemnisation des sinistres complexes ou contentieux 17,7% 7 532 43
05H Gestion des prestations maladies, retraite ou prévoyance 4,6% 1957 44
05I Controle et surveillance du portefeuille 1,3% 511 45
06 ‘ GESTION DES ACTIFS ET DU PATRIMOINE IMMOBILIER ‘ 1,1% ‘ 1656 ‘ 46
06A Gestion financiére et mobiliére 71,0% 1176 47
06B Investissement immobilier 9,6% 159 48
06C Gestion du patrimoine immobilier 16,4% 272 49
07 ‘ GESTION ET MAITRISE DES RISQUES INTERNES ‘ 2,1% ‘ 3130 ‘ 50
07A Management des risques 7.9% 247 51
07B Controle interne 19,4% 607 52
07C Audit interne 15,0% 470 53
07D Conseil juridique et fiscal 47,6% 1490 54




@bservatoire
DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Synthése de la population globale

Effectifs en

Codes Répartition par famille et sous-famille de métiers Poids en % volume Page
(11] ‘ PILOTAGE ECONOMIQUE, COMPTABLE ET FINANCIER ‘ 5,5% ‘ 8 090 55
08A Comptabilité générale et spécifique 42,6% 3446 56
08B Encaissement et recouvrement de cotisations ou de créances 12,8% 1036 57
08C Controle de gestion, pilotage budgétaire 16,8% 1359 58
08D Achats de biens et prestations 3,5% 283 59
08E Etudes économiques, financiéres et statistiques 17,9% 1448 60
09 | SUPPORT ADMINISTRATIF | a9% | 7169 61
09A Accueil, standard 2,9% 208 62
09B Gestion administrative de données 29,5% 2115 63
09C Secrétariat / assistanat 66,3% 4753 64
10 | LOGISTIQUE | 23% | 3442 65
10A Entretien, maintenance et sécurité des batiments 38,0% 1308 66
10B Approvisionnements, gestion des stocks et restauration 11,4% 392 67
10C Courrier, archivage, transport 34,1% 1174 68
10D Reprographie, éditique 4,7% 162 69
11 | SYSTEMES D'INFORMATION | 73% | 10750 70
11A Architecture, urbanisme, sécurité et méthodes 8,0% 860 71
11B Conception, développement et intégration des SI 45,8% 4924 72
11C Production, maintenance 24,5% 2634 73
11D Assistance / support aux utilisateurs 12,2% 1312 74
12 ‘ ORGANISATION ET QUALITE ‘ 3,4% ’ 5021 75
12A Maitrise d'ouvrage, organisation, planification 77,4% 3886 76
12B Pilotage de la qualité 12,9% 648 77
13 | COMMUNICATION | 11% | 1468 78
13A Communication interne, externe, relations publiques 72,7% 1067 79
13B Conception et animation multimédia 16,9% 248 80
13C Documentation, traduction, interprétariat 6,8% 100 81
14 | RESSOURCES HUMAINES | 22% | 3266 82
14A Administration des RH 25,8% 843 83
14B Développement opérationnel des RH 32,2% 1052 84
14C Formation 22,7% 741 85
14D Pilotage et expertises RH 11,7% 382 86
14E Médico-social 3,8% 124 87

PILOTAGE ET GOUVERNANCE D'ENTREPRISE
15A Direction générale ou de centre de profit 72,7% 3530 89
15B Secrétariat général, conseil de direction 12,4% 602 90
15C Etudes stratégiques et prospectives 4,9% 238 91
99 AUTRES 1.2% 1695
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

ACTUARIAT ET CONCEPTION TECHNIQUE

3121 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1] 0,0
hommes: 49,6% femmes:50,4% 60/64 1,7 0 1.4
55/59 3,6 I [ 3.5
Age moyen = 39 ans 50/54 47 I T 5,0
Proportion de salariés 45/49 4.1 I [ 4.3
ayant 55 ans et plus : 10,3% 40/44 6,8 I T 7.0
35/39 84 I T 9.9
. . 30/34 .6 I . 9,
Ancienneté moyenne : 11,4 ans o6 24
. - 25/29 7,7 I T 7
Proportion de salariés ayant une
a ) . 20/24 2,9 I D 2,2
ancienneté de moinsde 1 an: 11,5% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 67,2%
Province : 32,8%

Actuariat et études _ 20,4
financieres ’ Principales branches d’activité

Activité hors assurance : 40%
i, ITEY Vi cpialsaton  17.4%
Multi-branches assurance : 16,9%
Dommages: 12,6%
Autres - 8.4 Assurance collective : 7%

Proportion de temps partiel : 9,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 88,1%

Non cadres administratifs : 8,4%

Inspecteurs : 0,2%

41,8
34,4
Autres : 3,3%
Types de contrat
CDI :94,4%
CDD :5,4% 11,8
Autres : 0,2% 6,2
3,8
o oo 22 W -

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

10,3% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
29,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
59,9% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 69,7% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Actuariat et études financiéres

637 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 54,4% femmes : 45,6% 60/64 1,0H105

55/59 2,3 W 1.7
Age moyen : 37 ans 50/54 4,6 I 0 2,8
Proportion de salariés 45/49 3,5 I W 3,1
ayant 55 ans et plus : 5,5% 40/44 7.4 I [ 51

35/39 11,3 I T 10,1
Ancienneté moyenne : 9,4 ans 30134 12,7 I [— 12,1
Proportion de salariés ayant une 23029 10,17 I — 6
ancienneté de moins de 1 an: 7,4% 20/24 1.5 M . 1.6

moins de 20 0,0 0,0
[ Activites

Répartition
lle-de-France : 62,6%
Province : 37,4%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 35,4%
Vie capitalisation : 19,3%

Dommages : 15,2%

Multi-branches assurance : 12,4%

Réassurance : 6%

Proportion de temps partiel : 10,7%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 95,4%

Non cadres administratifs : 2,5%

Autres: 2,1%

43,3
38,5
Types de contrat
CDI:98%
CDD: 1,8%
Autres: 0,2% 13,6
2,0 2,3
93 0,0 0,0 = I ==

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

3,3% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
25,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
71,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 83,8% de répondants



(Dbservatoire oo 4
technique

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Actuariat et études techniques

2 219 personnes (données au 31/12/2015)

E Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes: 46,9% femmes:53,1% 60/64 1.9 N 0 17
55/59 4,0 BN T 4.4
Age moyen : 39,6 ans 50/54 4,5 I T 6,2
45/49 4,0 I " 5.0

Proportion de salariés

6,4 I T 7.4

ayant 55 ans et plus : 12% 40744
35/39 7,0 NN T 10,0
. L 30/34 8,6 I I 85
Ancienneté moyenne : 12,2 ans 2529 71 7.7
Proportion de salariés ayant une
P i . y 20/24 3,4 I W 2,2
ancienneté de moinsde 1 an: 12,3% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition

lle-de-France : 67,6%

Province : 32,4%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 41,4%
Multi-branches assurance : 19,1%

Vie capitalisation : 14%

Dommages: 13,1%

Assurance collective : 8%

Proportion de temps partiel : 9,9%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 87,6%
Non cadres administratifs : 10,7%

Autres : 1,7% 43,1
Types de contrat 34.3
CDI:93,1%
CDD:6,7%
Autres : 0,2%
7.8 10,0
2,3 2,0
oo a2 H -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

12,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
32,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
55,1% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 63,5% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

MARKETING

2 041 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 021]]01
hommes :32,8% femmes: 67,2% 60/64 1,3 Il 11 02
55/59 2,7 I [ 3.2 149
470
Age moyen : 39,6 ans 50/54 3,8 N T 7.4
Proportion de salariés 45/49 4,6 I [ 8,5
ayant 55 ans et plus : 8,6% 40/44 48 10,4
35/39 4,7 S . 13,3
. . 4,9 I T 10,4
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30134 s o0
. . 25/2 .3 I . 9,
Proportion de salariés ayant une 2129
. . . o 20/24 2,0 I e 3.8
ancienneté de moins de 1an:12,7%
moins de 20 0,1] 0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 70,9%
Province : 29,1%
Marketing

g Principales branches d’activité

études
Activité hors assurance : 49,8%
Marketing m Vie capitalisation : 21,6%
opérationnel Multi-branches assurance : 14,3%
Dommages : 8,2%
Autres - 1.3 Assurance collective : 3,3%

Proportion de temps partiel : 12,0%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 84%
Non cadres administratifs : 13%

Inspecteurs : 0,1% 39,0 e
Autres : 2,9% X
Types de contrat
CDI : 89,3%
CDD: 10,7%
8,8 10,3
3,6
2,5 5
1,0 0,2 v
—_— - ] . [
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

10,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
40,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
48,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 67,7% de répondants



(Dbservatoire :
DE L'EVOLUTION Marketing
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Marketing stratégique et études

588 personnes (données au 31/12/2014)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0.4]0,0
: hommes : 37,5% femmes: 62,5% 60/64 0,9W M09
1,4% o 55/59 3,0 I P 31
Age moyen : 39,8 ans 50754 3,4 I . 7.2
Proportion de salariés 45/49 4,3 I I 8,6
ayant 55 ans et plus : 8,3% 4044 6.5 I — 8,8
35/39 5.6 I T 14,5
Ancienneté moyenne : 10,2 ans 3034 7.7 I — 5
25/29 41 6,8

Proportion de salariés ayant une

. , . 20/24 .6 I w3,
ancienneté de moinsde 1an:12,7% ) 16 34
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 69,5%
Province : 30,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 51,2%
Vie capitalisation : 19,2%

Multi-branches assurance : 16,9%

Dommages : 8,3%

Assurance collective : 2,3%

Proportion de temps partiel : 10,4%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,6%
Non cadres administratifs : 8,1%

. 0
Autres : 2,3% 433
Types de contrat 32,7
CDI:90,8%
CDD:9,2%
13,4
1,6 2'0 3,2 3.6
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

5,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
35,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
58,6% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 64,6% de répondants
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DE L'EVOLUTION Marketlng
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Marketing opérationnel

1 223 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes —  21%
Répartition : plus de 64 0.2]]0.22 A
hommes : 28,4% femmes: 71,6% 60/64 0,9 M W 1.2 B 02
55/59 2,2 [ e 3,2 — 149
Age moyen H 39'3 ans 50/54 33 e 7,7 . 0
Proportion de salariés 45/49 4,6 I — .6 03
ayant 55 ans et plus : 7,9% 40/44 3.8 1.6
35/39 34 EEEE TTmm s 32,0%
Ancienneté moyenne : 11,2 ans 222: 4 63 > — 10 712 !
Proportion de salariés ayant une 04
- , . 20/24 1,9 N I 3.5 X
ancienneté de moins de 1 an:12,3% ) 1,2%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | e
28,9%
Répartition
lle-de-France : 70,8% 06
Province : 29,2% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 47,5% 219
Vie capitalisation : 24,9% o
Multi-branches assurance : 13,7%
Dommages : 7,7% 08
Assurance collective : 4,3% 55%
Proportion de temps partiel : 14,2% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 84,3%
Non cadres administratifs : 14,3% 11
Autres : 1,4% 45,8 73%
Types de contrat 33,1 12
CDI : 89,3% 349
CDD : 10,7% o
10,4 13
53 1[1 %
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 14
2,2%
. _Formaton | 15
11,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
42,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
46% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 72,6% de répondants
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32,0%

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

DISTRIBUTION ET DEVELOPPEMENT COM

47 111 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,21/0,1
hommes : 45,3% femmes :54,7% 60/64 1,9 " 1,4
55/59 5,3 I . 5,1
Age moyen : 41,5 ans 50/54 6,4 I T 6,0
Proportion de salariés 45/49 6,6 I I 6,7
ayant 55 ans et plus : 14% 40/44 6,7 I [ 8,6
35/39 6,6 I T 8,9
30/34 5,9 I [ 9,0

Ancienneté moyenne : 12,4 ans

. ., 25/29 4,1 I T 6,3
Proportion de salariés ayant une
. , . 20/24 1,5 Hl 2,5
ancienneté de moinsde 1 an: 8,4% .
moins de 20 0,1//0,1

Répartition par sous-famille (en %) Répartition
. 0,
Vente tinérante I lle-de-France : 15,6%
o 0
e B DU Ol P N 26,2 Province : 84,4%
de vente 4
Vente des contrats 3.4 " y . el
sur plateforme NN 3, Principales branches d’activité
Vente et gestion des contrats i- . 0,
en burea o point deverte IEGEGE—_—11,3 Multi-branches assurance : 61,9%
Vente et gestion des contrats Dommages : 14,9%

sur plateforme N 8,1

o Activité hors assurance : 11,8%
Encadrement d'un réseau

de vente salari¢ NN 9.0 Vie capitalisation 19,6%
Animation de réseaux H . [\
hon salariés N 5.3 Assurance collective : 0,9%

Support et appui aux réseaux 4.5
Proportion de temps partiel : 10,7%

Autres gy 4,7

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 16,7%

Non cadres administratifs : 50%

Inspecteurs : 11,3%

Autres : 22%

Types de contrat 23,6

25,7
20,8
CDI:96,1% 16,0
CDD: 3,9% I
9,6
1,8 2,2
ﬂ [ | |

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

34% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
57,2% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac+2/3/4*
8,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 62,8% de répondants
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DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente itinérante

14 369 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,3]/0,2
hommes : 60,6% femmes : 39,4% 60/64 2,4 N 0 1,0
55/59 7.2 I i 2,9
Age moyen : 41,9 ans 50/54 8,2 I e 4.2
Proportion de salariés 45/49 82 I T 5,3 : 03
ayant 55 ans et plus : 14% 40744 9.1 6.5 =
35/39 9,3 I T 7 32,0%
. =z 8,9 I T 6,7
Ancienneté moyenne : 9,9 ans 2023 56 a3
. ., 5 .6 I O 4,
Proportion de salariés ayant une
. , . 20/24 1,41 1.2
ancienneté de moinsde 1 an: 10,6% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 11,2%
Province : 88,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 68%

Vie capitalisation : 17,7%

Aucun rattachement a une branche assurance : 10,8%
Dommages: 2,2%

Autres branches d'assurance : 0,6%

Proportion de temps partiel : 5,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 13% 63,4
Non cadres administratifs : 16,4%

Autres : 70,6 %

Types de contrat

CDI : 98,3%
CDD : 1,7%
17,6
10,0
6,4
2,3
0,0 0,0 . N — 0.3
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

40,4% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
49,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
10,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 52,5% de répondants



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente en bureau ou point de vente

12 343 personnes (données au 31/12/2015)

01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes:31% femmes:69% 60/64 09 MM 1.4
55/59 2,3 I W 4.9
1,4% o
B Age moyen : 38,9 ans s0/54 3,3 N — 6,0
03 B Proportion de salariés 45/49 3.7 N T A
- ayant 55 ans et plus : 10% 40/44 3.7 I e
320% e 35/39 4,9 I e 11,5
D Ancienneté moyenne : 11,3 ans 3034 5:4_ 101 13.3
04 E Proportion de salariés ayant une 23029 E—
N = . . . . 20/24 2,1 I e 4.4
1,2% ancienneté de moins de 1 an: 8,2% )
F moins de 20 0,1/]0,2
05 o [ Activites
289% H
Répartition
06 lle-de-France : 11,3%
1,1% Province : 88,7%
rincipales branches d’activité
07 Principales b hes d'activité
219 Multi-branches assurance : 79,5%
e Dommages: 18,1%
Vie capitalisation : 1,6%
08 Aucun rattachement a une branche assurance : 0,5%
55% Autres branches d'assurance : 0,1%
09 Proportion de temps partiel : 15,2%
4,9%
10 Types d’emplois
2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 6,2%
11 Non cadres administratifs : 81,6% 49,0
7 3% Autres : 12,2%
12 Types de contrat
3 49 CDI1:94,4% 26,7
o CDD:5,6%
1 3 5 8,6 59
1.1% 5. 3,6 :
' LIA | m = [l
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autr{e_s
conventions
2,2%
15 | _Formation
3,3% 27,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
68,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 3,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 54,9% de répondants
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DES METIERS DE L'ASSURANCE

Vente des contrats sur plateforme

(téléphonique ou Internet)

1 602 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1/ 0,0
hommes: 27,1% femmes: 72,9% 60/64 0,010,5
55/59 1,10 2.0
Age moyen : 35,2 ans 50/54 1,5l [ 3.4
Proportion de salariés 45/49 2,3 Il 5.2
ayant 55 ans et plus : 3,7% 40/44 2,8 I — 10,2
35/39 4,6 I I 12,5
30134 53 T 16,4

Ancienneté moyenne : 6,5 ans
Proportion de salariés ayant une

25/29 6,5 I " 16,8

. , . 20/24 2,6l " 5.6
ancienneté de moins de 1 an : 24,8% )
moins de 20 0,3]00,3

Répartition
lle-de-France : 21,9%
Province : 78,1%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 67,8%

Dommages : 21,8%

Vie capitalisation : 8,5%

Aucun rattachement a une branche assurance : 1,6%
Réassurance : 0,2%

Proportion de temps partiel : 19,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
72,4

Cadres administratifs : 5,4% -
Non cadres administratifs : 92,7%
Autres: 1,9%

Types de contrat

CDI:91,9%

CDD:8,1%

Autres : 0% 17.4

2,9 I 3,6
0,0 | |

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

26,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
68,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
4,5% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 82,8% de répondants

2,4 1
— 03 _,0
Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

Distribution
et
développement
commercial

4 o3
32,0%



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente et gestion des contrats en bureau

5 324 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 011101
hommes:31,7% femmes: 68,3% 60/64 1,7 o 2.4
55/59 4,9 I T 120
Age moyen : 44,8 ans 50/54 5.8 I T 12,5
- Proportion de salariés 45/49 45 I mmmm—— s,0
B ayant 55 ans et plus : 22,1% 40144 4.9 N —7
32,0% 35/39 3,5 I e 7,7
Ancienneté moyenne : 18,5 ans 30/34 29 I ——.3
Proportion de salariés ayant une 25129 2.0 N W— 43
ancienneté de moinsde 1 an :4,9% 20724 1.3 I .21
moins de 20 0110103
| Adtivits |

Répartition
lle-de-France : 18,8%
Province : 81,2%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 38,4%

Aucun rattachement a une branche assurance : 31,1%
Dommages : 28,9%

Autres branches d'assurance : 1%

Santé : 0,4%

Proportion de temps partiel : 17,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 10,1% 56,1

Non cadres administratifs : 86,8%

Autres : 3,1%

Types de contrat

CDI:95,9% 28,4
CDD :4,1%
6.4 5,5
1,2 11
o8 12 N m L s
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

39,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
55,2% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
5,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 91,7% de répondants



N\ . Distribution €
bservatoire et
DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L' ASSURANCE commercial

Vente et gestion des contrats sur platef
(téléphonique ou Internet)

3 816 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes: 28,8% femmes: 71,2% 60/64 022|008
55/59 1,0 | W 3,0
Age moyen : 36,2 ans 50/54 1.7 Il [ 3.6
Proportion de salariés 45/49 2,3 I e 5.8 r 03
ayant 55 ans et plus : 5% a0/44 3.7 . 103 il
35/39 56 I T 13,7 32,0%
. . 30/34 6,2 I 16,5
Ancienneté moyenne : 8,9 ans —
Proportion de salariés ayant une 23/29 e ————y
portion ries ay 2004 2,2 I — 53
ancienneté de moinsde 1 an: 10,5% )
moins de 20 0,2]]0,2

Répartition
lle-de-France : 8,9%
Province : 91,1%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 48,6%

Dommages : 26%

Aucun rattachement a une branche assurance : 24,6%
Santé: 0,4%

Assurance collective : 0,2%

Proportion de temps partiel : 17,3%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 8,3%

Non cadres administratifs : 91,6%

Autres : 0,1%

41,3
Types de contrat 31,1
CDI:90,4%
CDD :9,6%
17.1
5,9
LERE M = e

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

29,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
65,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
4,9% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 68,9% de répondants



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Encadrement d’un réseau de vente salarié

4 240 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,11 0,0
hommes : 65,2% femmes : 34,8% 60/64 33 W 1.2
55/59 8,7 I T 4,2
Age moyen : 46,2 ans 50/54 12,8 I T 6,0
03 ? Proportion de salariés 45/49 14,7 I T 6,6
— ayant 55 ans et plus : 17,5% Ao/a4 12,2 7.8
32,0% 3539 8,5 I N 5,5
. . 30/34 4,0 2,8
Ancienneté moyenne : 17,7 ans . -
. ., 25/29 0,800 0,6
Proportion de salariés ayant une 024 0.11] 0.1
) , . 1o \ ,
ancienneté de moinsde 1 an: 1,5% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 15,4%
Province : 84,6%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 55,1%

Dommages : 18,6%

Aucun rattachement a une branche assurance : 14,5%
Vie capitalisation : 11,4%

Autres branches d'assurance : 0,4%

Proportion de temps partiel : 2,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 49,1%

Non cadres administratifs : 11%

Autres : 39,9%

Types de contrat

38,7
32,5
CDI1:99,8%
CDD :0,2%
12,7
2.0 51
00 02 L]

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

34,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
54,7% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
10,9% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 60,4% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Animation de réseaux non salariés

(prescripteurs, partenaires, intermédiair

2 497 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,70 0,1
hommes : 64,8% femmes : 35,2% 60/64 5,0 I Y 1.3
55/59 10,0 I [ 3,8
Age moyen : 46 ans 50/54 12,4 I T s
Proportion de salariés 45/49 11,8 I T 6,6
ayant 55 ans et plus : 20,9% 40/44 8,9 I [ 7.6
35/39 8,2 I T 4.8
Ancienneté moyenne : 15,6 ans 30534 a7 T :42'5
. - 25/29 .6 I .
Proportion de salariés ayant une Soioa P—
ancienneté de moinsde 1an:5,7% _ ' ’
moins de 20 0,0/0,1

Répartition
lle-de-France : 37,9%
Province : 62,1%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 44,1%

Vie capitalisation : 21,9%

Aucun rattachement a une branche assurance : 15,6%
Assurance collective : 9,2%

Dommages : 8%

Proportion de temps partiel : 4,5%

Types d’emplois

. . . o
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 30,3%

Non cadres administratifs : 5,5% >0
Autres : 64,2%
Types de contrat
CDI:98% 248
CDD : 2%
7.4
3,9
o1 o5 0 mm []

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7

27,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
44% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
28,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 65,5% de répondants

8,2

Autres
conventions

Distribution
et

développement
commercial

4 o3
32,0%



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION développement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Support et appui aux réseaux

2 120 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1/]0,2
hommes: 41,5% femmes :58,5% 60/64 2,6 I [ 21
55/59 7,5 I e 1.9
Age moyen : 44,3 ans 50/54 7,0 I . 1.7
03 F Proportion de salariés 45/49 6,2 I ™ 9.3
- ayant 55 ans et plus : 20,4% 40744 6:2 10,0
32,0% 35/39 52 I T 91
. L 3,5 [ 6,3
Ancienneté moyenne : 15,8 ans 3034 r a3
. ., 25/29 .9 I I 3,
Proportion de salariés ayant une
P p . y o 20/24 1.1 Il 25
ancienneté de moinsde 1 an:6,7% )
moins de 20 0,2]]/0,1

Répartition
lle-de-France : 34,2%
Province : 65,8%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 50,6%

Vie capitalisation : 22,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 12,4%
Dommages: 10,2%

Assurance collective : 3,5%

Proportion de temps partiel : 11%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 41,7%

Non cadres administratifs : 40,7%

Autres : 17,6%

Types de contrat
CDI : 94,3%

29,8 29,1
24,9
CDD :5,7%
9,8
0,4 0,3 - .

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

32,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
51,2% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
16,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 72,1% de répondants



\ ‘
(Dbservatoire ¢ (W

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION

1 732 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 11003
hommes : 68% femmes: 32% 60/64 6,0 I W 1,2
55/59 11,4 I e 4.6
Age moyen : 46,4 ans 50/54 11,1 I e 4,7
Proportion de salariés 45/49 11,1 I [ 5,3
ayant 55 ans et plus : 24,6% 40144 108 37
35/39 8.2 I T 5,5
. . 4 5,6 I T 2,8
Ancienneté moyenne : 15,4 ans 3053
; y 25/29 2,2 T 1,7 04
Proportion de salariés ayant une o4 051102
ncienneté moin 1an:3,79 1,29
ancienneté de moinsde 1 an:3,7% oins de 20 0.0 0,0 2%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 49,1%

Province : 50,9%
Evaluation des

risques, controle
technique, _ 65,6 Principales branches d’activité
prévention Dommages : 47%
_33’4 Activité hors assurance : 22,9%
Assurance crédit: 17,2%
Multi-branches assurance : 5,2%
Autres I 1.0 Vie capitalisation : 2,2%

Expertise salariée

Proportion de temps partiel : 11,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 76,7% 41,5

Non cadres administratifs : 16,5%

Inspecteurs : 5,1%

Autres : 1,7%

27,3
Types de contrat
CDI:99,1%
CDD: 0,8% 13,5
Autres : 0,1% 6,8
2,7
o1 02 H -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

19,9% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
45,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
34,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 81,4% de répondants



@bservatoire technique

DE L'EVOLUTION Shenki
DES METIERS DE L'ASSURANCE et prévention

Evaluation des risques, contréle technique

1 136 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,6 10,1
hommes: 65,3% femmes:34,7% 60/64 4,4 I 7 1.4
55/59 10,9 I T 4.6
Age moyen : 45,6 ans 50/54 10,3 I P 4,9
Proportion de salariés 45/49 11,0 I T 4.6
ayant 55 ans et plus : 22,0% 40/24 10.5 6.3
35/39 8,0 I T 6,6
. < 6,6 I T 3.8
— Ancienneté moyenne : 15,9 ans 30534 2.3 W 2.2
. .y 25/29 " s
04 A Proportion de salariés ayant une
e — . ) . o 20/24 0,2]] 0.2
1,2% ancienneté de moinsde 1 an: 3,2% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 52,3%
Province : 47,7%

Principales branches d’activité

Dommages : 37,2%

Assurance crédit : 26%

Aucun rattachement a une branche assurance : 22,3%
Multi-branches assurance : 5,1%

Vie capitalisation : 1,9%

Proportion de temps partiel : 9,4%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 74,8%

Non cadres administratifs : 15,7%

Autres : 9,5%

42,7
Types de contrat 33,7
CDI : 99,4%
CDD : 0,6%
14,2
00 00 5 T A

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

20,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
44% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
35,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 79,3% de répondants



> i
@bservatowe technique

et prévention

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Expertise salariée

578 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition H plus de 64 2,0 | 0,5
hommes:73,2% femmes : 26,8% 60/64 9,0 I 0,7
55/59 12,6 I (e 49
Age moyen : 48 ans 50/54 11,9 I [ 3.8
Proportion de salariés 45/49 11,5 I [ 6,8
ayant 55 ans et plus : 29,7% 40/44 11 [ as
35/39 8,4 I e 3.5
. . 3,8 0,9
Ancienneté moyenne : 14,5 ans 3034 e -
. . 25/29 2,0 Il 7 0.7 B 0 4
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 09 MIo2 — 0
ancienneté de moinsde 1 an:4,2% ) 1,2%
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 41,6%
Province : 58,4%

Principales branches d’activité

Dommages : 66,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 24,3%
Multi-branches assurance : 5,5%

Vie capitalisation : 2,7%

Réassurance : 0,9%

Proportion de temps partiel : 14,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 81% 57,7

Non cadres administratifs : 18,1%

Autres : 0,9%

Types de contrat
CDI : 98,9%
CDD:0,7%
Autres : 0,4%

12.4 14,6
8,6
51
oo o5l b -

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

18,9% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
47,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
33,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 85,8% de répondants



\ ‘
(Dbservatoire ¢ (W

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION DES CONTRATS OU PRESTATION

42 553 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles
Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]10,1
hommes : 25,8% femmes: 74,2% 60/64 1,6 [l W 2,8
55/59 39 N T 10,2
Age moyen : 42,3 ans 50/54 3.4 N D 9,4
45/49 33 M T 8,9

Proportion de salariés

33 e 101
ayant 55 ans et plus : 18,7% a0iaa —
35/39 3,1 T 10,4
. - 30/34 2,9 N T 10,2
Ancienneté moyenne : 15,4 ans ———
Proportion de saI!a,\riés a ant'une 25129 %8 &8
P e de moins o y1 5 8% 20124 1,2 W — 3,2
ancienneté de moins de 1 an : 8,8% oins de 20 0.2 |03
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
- - . 0,
Souscription des risques non standard | N AN °.¢ lle-de-France : 34,5%

Gestion des contrats Province : 65,5%
sur plateforme d'accueil - 3.3 !

Gestion des contrats hors plateforme _ 15,0

Principales branches d’activité

Gestion polyvalente des contrats
et des sinistres‘s)ury[‘)llateforme d'accueil _ 5.5 Dommages :33.1%
Gestion polyvalente des contrats o
et des anigres nors plateforme. NN 11.1 Multi-branches assurance : 27,1%
Gestion et indemnisation des sinistres s, o
standards et conventionnels [ NN Yl Activité hors assurance : 13,4%
b= Vie capitalisation : 10,2%
Gestion des prestations maladie, Assurance collective : 4,69
retraite ou prévoyance _ 4.6 ! %
Controle et surveillance du portefeuille | R
H sal - o,
utres | 5.5 Proportion de temps partiel : 17,4%
Types d’emplois
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 32,5%
Non cadres administratifs : 65,8%
Inspecteurs : 1,1%

34,8
Autres : 0,6%
27,5
Types de contrat 21,5
CDI:92,2%
CDD :7,6% 03
Autres : 0,2% ‘
33 2,2 08
22 mm (== —_—

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

33,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
50,8% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac+2/3/4*
15,3% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 70,4% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Souscription des risques non standard

4 085 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

des contrats

ou prestations

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,3]0,0
hommes: 40,3% femmes:59,7% 60/64 3,4 I o 2,3

55/59 6,8 I T 8,8
Age moyen : 43,7 ans 50/54 6.2 I —— 8.6
Proportion de salariés 45/49 4,9 I T 7.9
ayant 55 ans et plus : 21,6% 40/44 4.6 N 89

35/39 4,7 I T .8
Ancienneté moyenne : 15,7 ans 3034 44 I ——es
Proportion de salariés ayant une 25/29 B ——
ancienneté de moinsde 1 an: 10,5% 20124 1.2 W e

moins de 20 0,2]]0,3

Répartition
lle-de-France : 57,7%
Province : 42,3%

Principales branches d’activité

Dommages : 26,7 %

Multi-branches assurance : 22,3%

Autres branches d'assurance : 15,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 10,3%
Assurance collective : 9,7%

Proportion de temps partiel : 13%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 65%
Non cadres administratifs : 29,8%
Autres : 5,2%

36,5
Types de contrat
CDI:92,1%
CDD :7,9%
14,0
11.4
4,1

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

35,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
39,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
25,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 59,5% de répondants

25,4
6,4
m
|

Classe 6 Classe 7 Autres
conventions



@bservatoire des contrats

"

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des contrats sur plateforme d
(téléphonique ou Internet)

1 404 personnes (données au 31/12/2015)

ou prestations

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0/ 0,1
hommes : 24,6% femmes : 75,4% 60/64 0,111 0,7
55/59 1,0 |l W 3.4
Age moyen : 36,3 ans 50/54 0,7 1 3,7
Proportion de salariés 45/49 2,0 Il [ 6,0
ayant 55 ans et plus : 5,3% 40/44 3,4 Il I 9,2
35/39 5.8 I I 144
. . 5,4 T 19,0
Ancienneté moyenne : 7,6 ans 30734 45_ 151
Proportion de salariés ayant une 25129
. . . 20/24 1.4 W 0 3,7
ancienneté de moinsde 1 an: 14,9%
moins de 20 021]|01

Répartition
lle-de-France : 38,7%
Province : 61,3%

Principales branches d’activité

Vie capitalisation : 34,4%

Dommages : 28,9%

Aucun rattachement a une branche assurance : 15,7%
Santé: 11,3%

Protection juridique : 4,9%

Proportion de temps partiel : 15,4%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 17,9%
Non cadres administratifs : 81,4%

Autres: 0,7%
40,0
21,9
14,8 131
4,7 3,6
[ | ] 12 0.7
I —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

Types de contrat
CDI: 91%
CDD : 9%

27,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
60,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
11,4% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 81,4% de répondants



@bservatoire des contrats

DE L'EVOLUTION ;
DES METIERS DE L'ASSURANCE ou prestations

Gestion des contrats hors plateform

6 383 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,1%
Répartition : plus de 64 0,11/ 0,1
hommes: 22,5% femmes: 77,5% 60/64 1.2 Il e 3.6 02
55/59 3,7 N T 127 149
, 0
Age moyen : 42,9 ans 50/54 27 I m—. 1
Proportion de salariés 45/49 R 03
ayant 55 ans et plus : 21,4% 40/a4 24 - 9.6
35/39 2,4 N I 95 32,0%
Ancienneté moyenne : 16,5 ans 3034 2.6 — o1
Proportion de salariés ayant une 25029 2.8 NI [ 82 — 04
P . . y 20/24 1.7 I e 3.8 A )
ancienneté de moins de 1 an:9,6% ) . 1,2%
moins de 20 0,1110,2 .
| Activites | <
D
Répartition E
lle-de-France : 37,3% F 06
Province : 62,7% — 11%
G :
Principales branches d’activité H 07
Multi-branches assurance : 29,3% I 219
Dommages : 28,8% T o
Vie capitalisation : 13,9%
Aucun rattachement a une branche assurance : 12,2% 08
Autres branches d'assurance : 4,7% 55%
Proportion de temps partiel : 19% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 19%
Non cadres administratifs : 80,7% 11
48,4
Autres : 0,3% 7,3%
Types de contrat 30.7 12
CDI:90,4% 309
CDD : 9,6% o
12,5 13
2,3 l 4,2 1,1%
04 - [ ] o7 28
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,2%
. _Formaton | 15
45,3% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%
47,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
7,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 66,1% de répondants
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: €
@Dbservatoire deconti
DE L'EVOLUTION ou prestations
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Gestion polyvalente des contrats et de
sur plateforme d’accueil (téléphoniqu

2 340 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0]0,1
hommes: 20,1% femmes: 79,9% 60/64 0,51 I 2,0

55/59 1.7 Il P 81
Age moyen : 39,4 ans 50/54 1.5 Il . 7.5
Proportion de salariés 45/49 2,0 I 7.5
ayant 55 ans et plus : 12,4% 40/44 2,6 . 108

35/39 3,9 N M 13,5

. . 2,9 T 144
Ancienneté moyenne : 12,2 ans 3034 . — 121
. . 25/29 .7 I . 12,
Pr0|.oort|orl de sala.rles ayant une . 12 37
ancienneté de moinsde 1 an :9,7% )
moins de 20 0,1]10,2

Répartition
lle-de-France : 14,7%
Province : 85,3%

Principales branches d’activité

Multi-branches assurance : 60,6%

Aucun rattachement a une branche assurance : 18,6%
Vie capitalisation : 11,4%

Dommages : 6,9%

Santé: 1,4%

Proportion de temps partiel : 21,7%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 7,2% 63,4
Non cadres administratifs : 92,8%
Types de contrat
CDI:89,9%
CDD :10,1%
20,9
7.8
: 5,8
LR I B e o1 o1
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

35,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
56,4% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
8,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 30,7% de répondants



"

> i
@bservatowe des contrats

DE L'EVOLUTION ;
DES METIERS DE L'ASSURANCE ou prestations

Gestion polyvalente des contrats et des
hors plateforme

4 723 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]] 0,2
hommes: 27,4% femmes: 72,6% 60/64 2,0 I " 3,5
55/59 3,9 NN . 10,9
Age moyen : 43 ans 50/54 4,2 B T e
Proportion de salariés 45/49 3,5 I e 9.6
ayant 55 ans et plus : 20,6% 40/44 3.4 9.6
35/39 3,0 N — 9.3
. . 3,0 e 71
Ancienneté moyenne : 16,1 ans 3034 , 4_ 79
. - 25/29 .4 I . 7,
Proportion de salariés ayant une 20;24 6 an
ancienneté de moinsde 1 an:12,5% ' '
moins de 20 031005
| Activites | ;

Répartition
lle-de-France : 64,6%
Province : 35,4%

Principales branches d’activité

Vie capitalisation : 38,9%

Multi-branches assurance : 22%

Assurance collective : 18,6%

Aucun rattachement a une branche assurance : 7%
Dommages : 6,3%

Proportion de temps partiel : 20,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 28,5%

Non cadres administratifs : 70,5%

Autres : 1%

41,5

Types de contrat

CDI : 87,2% 26,3

CDD: 12,8%

17,6
9,3
3,3
o1 mm . — 04
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

45,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
45% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
9,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 79% de répondants



DtE)LSE%Lrl;}I{)NatOI re des contrats

DES METIERS DE L'ASSURANCE QU PSS
Gestion et indemnisation des sinist
et conventionnels
11 234 personnes (données au 31/12/2015)
01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes:21,9% femmes:78,1% 60/64 0,8 [l I 1,8
1 49 55/59 2,6 N I 89
470
Age moyen : 40,2 ans 50/54 2,5 N ——— 8,6
03 . Proportion de salariés 45/49 2,5 I —— 7.8
A ayant 55 ans et plus . 14’1 % 40/44 2,8 _ _ 10,3
32,0% B 35/39 2,8 N N 17
C Ancienneté moyenne : 13,8 ans 2:2: :21 — " 512 °
04 — Proportion de salariés ayant une o4 .5 a3
2% P ancienneté de moins de 1 an : 8,2% _ ’ ’
E moins de 20 0110102
u [ Activites
G
H Répartition
06 T lle-de-France : 16%
1,1% — Province : 84%
07 Principales branches d’activité
219 Dommages : 57,7%
e Multi-branches assurance : 18,8%
Aucun rattachement a une branche assurance : 15,1%
08 Protection juridique : 2,6%
55% Vie capitalisation : 2,3%
09 Proportion de temps partiel : 18,6%
4,9%
10 Types d’emplois
2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 15,7%
11 Non cadres administratifs : 84,2%
7 3% Autres: 0,1% 46.8
12 Types de contrat =2
329 CDI :92,8%
o CDD:7,2%
13 11,3
1,1% 3,4
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,2%
15 | _Formation
3,3% 28,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
59,3% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 11,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 82,5% de répondants
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@bservatoire des contrats

DE L'EVOLUTION ;
DES METIERS DE L'ASSURANCE ou prestations

Gestion et indemnisation des sinistres
ou contentieux

7 532 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]10,2
hommes: 27,7% femmes: 72,3% 60/64 2,3 I W 3.3
55/59 53 I T 10,2
Age moyen : 44,3 ans 50/54 4,1 I P 10,4
45/49 44 N I 10,4

Proportion de salariés

. o 40/44 3,7 N T 10,8
ayant 55 ans et plus : 21,4% 35739 3.1 I I 10,4
. ; 30/34 2,3 Il " s,0
Ancienneté moyenne : 17,6 ans 25129 2,0 I O 6,4
Proportion de salariés ayant une 20124 0,41 13
ancienneté de moins de 1 an :4,5% moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 38,7%
Province : 61,3%

Principales branches d’activité

Dommages : 43,4%

Multi-branches assurance : 25,1%

Aucun rattachement a une branche assurance : 19,4%
Protection juridique : 5,4%

Assurance crédit: 2,1%

Proportion de temps partiel : 15,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 57,9%

Non cadres administratifs : 38,5%

Autres : 3,6%

42,1
Types de contrat
CDI: 96,9% >
CDD :3,1%
15,8
8,9
w ol - 03

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

24,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
49,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
26,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 74,1% de répondants



> i
@bservatowe des contrats

DE L'EVOLUTION ;
DES METIERS DE L'ASSURANCE ou prestations

Gestion des prestations maladie, retrs

1 957 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 011102
hommes: 14,7% femmes : 85,3% 60/64 0,7 | Il 3,7
55/59 3,1 HEE e 19,8
Age moyen : 44,1 ans 50/54 1.4 [l I 9,0
Proportion de salariés 45/49 1.3 H I 0,8
ayant 55 ans et plus : 27,6% 40/44 1o 10.1
35/39 1,9 Il I 11,0
. . 25 [ 12,3
Ancienneté moyenne : 15,3 ans 30134 12-. 77
. . 25/29 . 7,
Proportion de salariés ayant une /
. . . o 20/24 0,5] 1 1,6
ancienneté de moinsde 1 an: 10% )
moins de 20 0,11/ 0,1

Répartition
lle-de-France : 13%
Province : 87%

Principales branches d’activité

Santé : 49,1%

Multi-branches assurance : 41,4%

Vie capitalisation : 4,3%

Aucun rattachement a une branche assurance : 3,7%
Assurance collective : 1,1%

Proportion de temps partiel : 22,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 9,4%
Non cadres administratifs : 90,5% 49,6

Autres: 0,1%

Types de contrat
CDI : 88,9%
CDD: 11,1% 18,9

5,7 7.1
= B = o o
| —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

56,6% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
39,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
4,3% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 59,2% de répondants



@bservatoire des contrats

DE L'EVOLUTION ;
DES METIERS DE L'ASSURANCE ou prestations

Controéle et surveillance du portefeui

511 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,1%
Répartition : plus de 64 0,6 1 0,0 -
hommes :30,6% femmes: 69,4% 60/64 2,0 [ W 3.6 A 02
55/59 51 I T 129 ; 1.4%
470
Age moyen : 45,8 ans 50/54 6,7 I e —
Proportion de salariés 45/49 4.2 NN —.a < 03
ayant 55 ans et plus : 24,2% 40/44 3,4 N S 1sa D
35/39 2,6 I I 6,7 ? 32,0%
Ancienneté moyenne : 19 ans 30134 i ——— ™
. Iy 25729 2,6 NI I 4,4 F 04
Proportion de salariés ayant une .
. . . 20/24 1.0 @ W 1.6 G ;
ancienneté de moins de 1 an : 4% ) o 1,2%
moins de 20 0,0 0,0 H
| Activites | I
Répartition
lle-de-France : 47,6% 06
Province : 52,4% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Multi-branches assurance : 45,6% 219
Dommages : 23,8% o
Assurance collective : 15,1%
Aucun rattachement a une branche assurance : 8,3% 08
Vie capitalisation : 4,2% 55%
Proportion de temps partiel : 19,4% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 55,8%
Non cadres administratifs : 42,3% 11
7,3%
Types de contrat 38,5
CDlI : 96,8% 1 2
CDD : 3,2%
’ 22,8 3,4%
19,2
16,3
I I I k
1,1%
2,0 '
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 14
2,2%
. _Formaton | 15
37,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
41,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
21,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 55,4% de répondants
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\ ‘
(Dbservatoire ¢ (W

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION DES ACTIFS ET DU PATRIMOINE |

1 656 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]]0,1
hommes :57,9% femmes: 42,1% 60/64 1,58 M 1.0
55/59 3,8 I T 3.6
Age moyen : 39,7 ans 50/54 5.3 I T 5.0
Proportion de salariés 45/49 6.8 I [— s.0
ayant 55 ans et plus : 10,2% 40/44 7.8 6.1
35/39 9,0 I T 7
- - 12,3 I T 1.4
Ancienneté moyenne : 9,9 ans 30134 68 53
. ., 25/29 .3 I [ s,
Proportion de salariés ayant une
P p . y o 20/24 24 W15
ancienneté de moinsde 1 an: 11,8% )
moins de 20 0,0 0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

06 lle-de-France : 85,2%
1% coen e | 10 Province :14,8%

Principales branches d’activité

Investissement L.
immobilier - 9.6 Activité hors assurance : 85,8%
Vie capitalisation : 9,7%
S:ts:u:rz&:: 164 Dommages: 1,1%
immobilier ’ Assurance crédit: 1,1%

Multi-branches assurance : 0,9%

Autres I 3,0
Proportion de temps partiel : 6,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 80,8%

Non cadres administratifs : 16,2%

Autres : 3%

36,0
31,4
Types de contrat
CDI : 94,8%
CDD :5,1%
Autres : 0,1% 12,0 12,8
3,7 I I 3,4
23 04 I |

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

18,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
29,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
51,7% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 65,1% de répondants



N . Gestion
(Dbservatoire e
DE L'EVOLUTION patrimoine
DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Gestion financiere et mobiliere

1 176 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]0,0
hommes : 57,3% femmes:42,7% 60/64 041105
55/59 2,3l W 2,8
Age moyen : 38,1 ans 50/54 3,5 I T 4,2
Proportion de salariés 45/49 6,1 I [ 4.6
ayant 55 ans et plus : 6,1% 4044 8.3 6.9
35/39 9,9 I T 82
. . 14,9 I [ 8.3
Ancienneté moyenne : 8,7 ans 30134 03 so
. ., 25/29 .3 I e s,
Pro.portlor! de sala.rles ayant une Soiod 25 —
ancienneté de moinsde 1an: 12,1% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 90%
Province : 10%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 87,6%
Vie capitalisation : 9,9%

Assurance crédit : 0,7%

Assurance collective : 0,6%

Réassurance : 0,5%

Proportion de temps partiel : 7,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 85,5%

Non cadres administratifs : 12,6%

Autres : 1,9%

Types de contrat 351 351
CDI : 94,8%
CDD:5,1%
Autres : 0,1% 14,8
10,4
o2 e o . I -

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

14,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
29,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
55,9% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 67,9% de répondants



Gestion
@bservatowe des acs

patrimoine

DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Investissement immobilier

159 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,7] 0.0
hommes : 63,6% femmes : 36,4% 60/64 3,307
55/59 2,6l 0 2,6
Age moyen : 37,5 ans 50/54 2,6l T 4.6
Proportion de salariés 45/49 8,6 I W 3.3
ayant 55 ans et plus : 9,9% 40/44 4.0 NI W 3.3
35/39 9,3 I 1 4.0
. : 10,6 I e 9.3
Ancienneté moyenne : 7,7 ans 30534 186 6
. . 25/29 .6 I | 6,
Proportion de salariés ayant une
P p . y 20124 33 ™ 2,0
ancienneté de moinsde 1 an: 16,6% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition

06 B lle-de-France : 96,7%
11% I Province : 3,3%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 84,8%
Vie capitalisation : 13,9%

Assurance collective : 0,7%

Santé : 0,7%

Proportion de temps partiel : 4%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 91,4%
Non cadres administratifs : 2,6%
Autres : 6%
42,4
Types de contrat
CDI : 96%
CDD : 4%

9,9
7.3
2,0
- 2 . [ ]

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

12% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
25,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
62,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 55% de répondants



Y . Gstiqn
@bservatowe des acs

patrimoine

DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Gestion du patrimoine immobilier

272 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 04]]04
hommes : 56,4% femmes : 43,6% 60/64 3,1 I W 3,5

55/59 10,5 I e 7.0
Age moyen : 46,6 ans 50/54 14,8 I [ 89
Proportion de salariés 45/49 8,6 I . 7,0
ayant 55 ans et plus : 24,9% 40/44 7.0 I T 4.3

35/39 4,7 I T 43
Ancienneté moyenne : 15,7 ans 3034 :; — -233'9
Proportion de salariés ayant une ;Zﬁj 1: :z,'o
ancienneté de moins de 1 an:7,8% )

moins de 20 0,0 0,0
| Adtivits |

Répartition
lle-de-France : 58,8%
Province : 41,2%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 81,3%
Vie capitalisation : 6,6%

Dommages : 5,4%

Multi-branches assurance : 4,3%

Assurance collective : 2,3%

Proportion de temps partiel : 6,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 56,4%

Non cadres administratifs : 42%

Autres : 1,6%

39,3
Types de contrat
CDI:93,4% 27,6
CDD : 6,6%
12,8 12,1
4,3
2,0 1,9
0.0 — l [ | —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

41% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
36,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
22,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 58% de répondants



—~ )
@bservatmre

07
2,1%

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION ET MAITRISE DES RISQUES INTE

3 130 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64
hommes :36,6% femmes: 63,4% 60/64
55/59

Age moyen : 41,6 ans 50/54
Proportion de salariés 45/43
ayant 55 ans et plus : 13,2% 40/a4
35/39

Ancienneté moyenne : 13,1 ans 30734
Proportion de salariés ayant une 23029
ancienneté de moinsde 1 an: 11,5% ) 20/24
moins de 20

Répartition par sous-famille (en %)

Management des risques - 7.9
Contrdle interne _ 19.4
Audit interne _ 15,0

Conseil juridique et fiscal

Autres _ 10,1

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 87,7%
Non cadres administratifs : 6,9%
Inspecteurs : 1,1%

Autres : 4,3%

Types de contrat
CDI : 94%

CDD :5,9%
Autres : 0,1%

15
.4 .
0 0,2

Classe 1 Classe 2 Classe 3

Hommes Femmes

0,.2]]0,1
2,3 [ " 2,0

42 I T s
5.5 I . 6,7
4,6 I — .
6,0 I — 11,2
44 S mmmmSSSS———nn,2
4,7 S . 10,1

47,6

4,7

Classe 4

3,7 I —— .9

1.0 [ W 1.9
0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 74,9%
Province : 25,1%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 55,3%
Protection juridique : 11,4%
Multi-branches assurance : 11%
Vie capitalisation : 8,5%
Dommages : 8,1%

Proportion de temps partiel : 12,5%

38,3

35,8
14,3
4,8
Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

11,9% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

32,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*

55,5% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 66,3% de répondants



(Dbservatoire ok
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE internes

Management des risques

247 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,4] 0,0
hommes : 52,1% femmes : 47,9% 60/64 3,0 M I 0,9
55/59 4,3 I W 4,3
Age moyen : 40,9 ans 50/54 5.6 I e 5.6
Proportion de salariés 45/49 5.6 I [ 6.0
ayant 55 ans et plus : 12,9% 40744 7.3 7.7
35/39 6,8 I T 6,8
- =z 10,2 I T 111
Ancienneté moyenne : 10,6 ans 30534
. ., 25/29 6,8 I W 5.1
Proportion de salariés ayant une
. , . o 20/24 21|04
ancienneté de moinsde 1 an: 15,8% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 84,6%
Province : 15,4%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 58,1%
Multi-branches assurance : 13,2%

Réassurance : 12,8%

Vie capitalisation: 11,1%

Dommages : 3,4%

Proportion de temps partiel : 6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 84,6%

Non cadres administratifs : 6,8%

Autres : 8,6%

Types de contrat 32,9
CDI1:94,4% 27,4
CDD :5,6% 2
3,0
— 28 0% gy .

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

6,6% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
21,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
71,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* ssur la base des 71,4% de répondants



— .
(Dbservatoire ok
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE internes

Controle interne

607 personnes (données au 31/12/2015)

01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes : 41,8% femmes:58,2% 60/64 2,8 I o 2.3
1 4% 55/59 6,9 I W 6,6
470
Age moyen : 44 ans 50/54 8,0 I e 7.8
03 Proportion de salariés 45/49 4.7 IR = se
ayant 55 ans et plus : 18,6% 40144 78 123
32,0% 35/39 4,5 N — 10,1
Ancienneté moyenne : 18 ans 3034 2 NI [ s
04 . . 25/29 1.7 HE T 31
Proportion de salariés ayant une o/ 1.2 I - 2.6
1,2% ancienneté de moinsde 1 an: 8,5% ) 0.0 0.0
moins de 20 ,0 0,
e | Activites |
28,9%
Répartition
06 lle-de-France : 71%
1,1% o Province : 29%
A
07 B Principales branches d’activité
219 — Aucun rattachement a une branche assurance : 60,2%
e £ Vie capitalisation : 13,2%
R Dommages : 11,6%
08 Multi-branches assurance : 9,9%
55% Assurance collective : 1,7%
09 Proportion de temps partiel : 11,6%
4,9%
10 yp P
2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,3%
11 Non cadres administratifs : 7,1%
7 3% Autres : 2,6%
12 Types de contrat .
3,49 CDI : 95,5% 28 :
o CDD : 4,5%
1 3 14,6
1,1% 5,4
0.2 0,2 a0 [ ] g
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,2%
15 . _Formaton |
3,3% 17,1% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
37,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 45,4% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 78,3% de répondants
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— .
(Dbservatoire ok
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE internes

Audit interne

470 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]0,0
hommes: 47,1% femmes :52,9% 60/64 3,4 I W 2,0
55/59 5.8 I T 47
Age moyen : 42,3 ans 50/54 5.6 I e 6,1
Proportion de salariés 45/49 54 I I s
ayant 55 ans et plus : 16,1% 40/a4 6.5 9.0
35/39 6,1 I . 74
- . 30/34 9,0 I T 94
Ancienneté moyenne : 13,8 ans
. ., 25/29 4,7 I I 5.6
Proportion de salariés ayant une
. , . 20/24 0,4 ]o9
ancienneté de moinsde 1 an: 10,5% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 71,5%
Province : 28,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 61,7%
Multi-branches assurance : 18,2%

Dommages : 9,9%

Assurance collective : 4,5%

Assurance crédit : 2,7%

Proportion de temps partiel : 10,3%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 91,3%
Non cadres administratifs : 2,9% 51,6

Autres : 5,8%

Types de contrat

30,3
CDI :98,2%
CDD : 1,8%
12,3
2,9
1.1 1,6 ),
0,0 E — — [ |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

21,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
34,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
44,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 63,9% de répondants



— .
(Dbservatoire ok
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE internes

Conseil juridique et fiscal

1 490 personnes (données au 31/12/2015)

01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,1 ] 0,2
02 hommes: 24% femmes:76% 60/64 08 Imm 1.8
1.4% 55/59 09 Hm 33
Age moyen : 39,1 ans 50/54 2,9 N W 6,3
Proportion de salariés 45/49 3.2 EEE — 85
03 ayant 55 ans et plus : 7,1% 40/24 42 N S 12,8
32,0% 35/39 3,5 I D 14,7
Ancienneté moyenne : 10,1 ans 30734 3.3 N —— 13,8
04 Proportion de salariés ayant une 25129 1 M [— 12
1,2% ancienneté de moinsde 1an: 13,9% 20124 Lo M 23
moins de 20 0,0 0,0
e | Activites |
28,9%
— Répartition
06 A lle-de-France : 80,1%
11% B Province : 19,9%
C
07 D Principales branches d’activité
— Aucun rattachement a une branche assurance : 46,1%
: Protection juridique : 23,5%
Multi-branches assurance : 9,9%
08 Vie capitalisation : 9,7%
55% Dommages : 7,4%
09 Proportion de temps partiel : 15,8%
4,9%
0
2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,3%
11 Non cadres administratifs : 8,8% 476
7.3% Autres : 1,9% “
12 Types de contrat 31,8
3 4% CDI:91,2%
' CDD : 8,6%
Autres : 0,2%
13 . 9,6
1,19 :
1% s o i B -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,2%
15 . _Formaton |
3,3% 5,3% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
31,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 63,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 65,1% de répondants
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\ ‘
(Dbservatoire ¢ (W

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

PILOTAGE ECONOMIQUE, COMPTABLE ET F

8 090 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 01]] 0.2
hommes : 38,7% femmes : 61,3% 60/64 1,3 1 I 2.0
55/59 4,9 I T 86
Age moyen : 42,1 ans 50/54 4,7 I T 87
Proportion de salariés 45/49 5.2 I T 8
ayant 55 ans et plus : 17,1% 40/44 4.7 85
35/39 49 I I 84
- . 5.6 I T 8.2
Ancienneté moyenne : 14,2 ans 3034 51 62
. ., 25/29 .1 I [ 6,
Pr rtion lari ntun
opo tio , de sa a. és ayant une roioa Ppy——
ancienneté de moinsde 1 an:9,3% )
moins de 20 0,1]]0,2
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

Comptabilté cénéral i lle-de-France : 66,4%
g 9 pecia Province : 33,6%

Encaissemept et recouvrgment _ 12,8
de cotisations ou de créances Principales branches d’activité

Controle de gestion, I ¢ ¢ Activité hors assurance : 65,8%
pilotage budgétaire Multi-branches assurance : 11%
. 0,
Achats de biens et prestations [JJili] 3.5 Dommages : 7,9% 08
Vie capitalisation : 6,3%
 Etudes économiques, | 17,9 Assurance collective : 2,9% 5,5%
financiéres et statistiques ‘
Autres [N 6.4 Proportion de temps partiel : 14,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 59,7%

Non cadres administratifs : 37,7%

Inspecteurs : 0,8%

Autres : 1,8% 334
Types de contrat 21,0 21,6
CDI:93,1%
CDD :6,9% e
a 2,3
2,1 "
27 mm -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

30% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
43,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
26,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac+5*

* sur la base des 67,6% de répondants



. Pilotage
@bse rvatoire éconorfiie
DE L'EVOLUTION comptable

08
5,5%

DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Comptabilité générale ou spécifique
(assurance, réassurance, placements fi

3 446 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,111 0,1
hommes: 35,3% femmes: 64,7% 60/64 1,3 [l I 2,0

55/59 5.7 I T 10,8
Age moyen : 43,8 ans 50/54 4,6 N I 10,9
Proportion de salariés 45/49 5.8 I I 9.0
ayant 55 ans et plus : 20% 40/44 4.8 I —— 0.7

35/39 4,3 I T 8.6
Ancienneté moyenne : 15,6 ans 3034 3.9 NN — .6
Proportion de salariés ayant une 25129 28 M [ aa
ancienneté de moins de 1 an : 8,4% 20124 1.8 W 2.2

moins de 20 02]fo04
[ Activites

Répartition
lle-de-France : 68,4%
Province : 31,6%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 70,7%
Multi-branches assurance : 12,6%

Vie capitalisation : 5,8%

Dommages : 5,4%

Réassurance : 2,7%

Proportion de temps partiel : 14,4%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 46,9%

Non cadres administratifs : 50,5%

Autres : 2,6%

Types de contrat

33,3
CDI : 92,3% o
CDD :7,6%
Autres : 0,1% 15,3 I I 14,1
0,7 14 I I 3.9 1,3
—_ — | —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

36,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
48,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
15,5% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 69,9% de répondants




—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Encaissement et recouvrement de cotis

ou de créances

1 036 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64
hommes: 22,3% femmes: 77,7% 60/64
55/59

Age moyen : 44,3 ans 50/54
Proportion de salariés 45/49
ayant 55 ans et plus : 27,2% 40/44
35/39

Ancienneté moyenne : 17,6 ans 3034
Proportion de salariés ayant une 25/29
ancienneté de moins de 1 an :5,5% 20/24
moins de 20

[ Activites

Répartition
lle-de-France : 40,8%
Province : 59,2%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 64,3%
Santé : 15,5%

Dommages: 11,8%

Multi-branches assurance : 6,4%

Assurance collective : 0,7%

Proportion de temps partiel : 20,7%

Types d’emplois

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 12,9%
Non cadres administratifs : 87,1%

46,9
Types de contrat
CDI:93,6%
CDD: 6,4%
11,0
. B
—
Classe 1 Classe 2 Classe 3

Classe 4

Pilotage

"

économique,
comptable
et financier

Hommes Femmes
0,1]10,2
1,5 Il I 4.4
45 I I 18,5
2,3l e 115
3,0 I e 9,4
2,1 Il P 7.4
2,1 I e 81
3,0 I e 9,6
2,8 I D 81
0,6 | W 2,3
0,3]]0,2

i1 08
5,5%

Répartition par classe de fonction (en %)

8,4
3,4
- 04 0,3
Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

61,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
36,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
2,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 59,4% de répondants



. Pilotage
@bse rvatoire éconorfiie
DE L'EVOLUTION comptable

DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Contréle de gestion, pilotage budgéta

1 359 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]0,0
hommes : 45,8% femmes : 54,2% 60/64 1,20 1.0
55/59 5,0 I T 3.6
Age moyen : 40,2 ans 50/54 6,1 I T 6,8
Proportion de salariés 45/49 45 N =0
ayant 55 ans et plus : 11% 40/44 5.1 I 7.7
35/39 6,9 I T 91
. L 8,2 I . 9.5
Ancienneté moyenne : 12,4 ans 30534 6a 76
. . 25/29 .4 I . 7,
Proportion de salariés ayant une
P p . y 20/24 22l 1,9
ancienneté de moinsde 1 an:9,3% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 77,6%
Province : 22,4%

Principales branches d’activité
Aucun rattachement a une branche assurance : 71,2%
Multi-branches assurance : 8,3%
— Dommages : 6,7%
08 £ Vie capitalisation : 5,7%
5,5% Réassurance : 4,4%

Proportion de temps partiel : 12,3%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,2%
Non cadres administratifs : 8,2%

. 0
Autres : 1,6% 433
38,4
Types de contrat
CDI:93,3%
CDD:6,7%
6.2 8,3
1.4 2,0
o2 oz 22 N H =
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

14,1% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
36,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
49,4% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 65,7% de répondants



N . Pilotage
bservatoire éconorfiie
DE L'EVOLUTION comptable
DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Achats de biens et prestations

283 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,4]0,0
hommes : 44,7% femmes : 55,3% 60/64 22 1,5
55/59 4,9 I " 8,7
Age moyen : 44 ans 50/54 8,3 I T 6,8
Proportion de salariés 45/49 6,8 I . 10,2
ayant 55 ans et plus : 17,7% 40/44 83 7.9
35/39 4,5 I D o4
. . 6,0 I T 5.6
Ancienneté moyenne : 13,7 ans 3034 e 26
. - 25/29 .6 I I 2,
Proportion de salariés ayant une /
. . . o 20/24 0,7 il W 2,6
ancienneté de moinsde 1 an:6,8% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 44,7%
Province : 55,3%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 58,6%

Multi-branches assurance : 27,1%

Dommages : 9% —

Vie capitalisation : 4,5% B 08
Santé : 0,4% 5,5%

Proportion de temps partiel : 12,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 76,3%

Non cadres administratifs : 20,7%

Autres : 3%

Types de contrat

39,5
CDI : 97% s
CDD : 3%
12,8
7,5 l 6.4
3,0
03 0.4 . e

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

26,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
46,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
27,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 67,7% de répondants



N . Pilotage
bservatoire éconorfiie
DE L'EVOLUTION comptable
DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Etudes économiques, financiéres et sta

1 448 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]0,1
hommes:50,1% femmes : 49,9% 60/64 0,90 M 1.2

55/59 3,4 I W 2,6
Age moyen : 36,6 ans 50/54 3,5 I W 3.3
Proportion de salariés 45/49 4,4 I e 4.9
ayant 55 ans et plus : 8,3% 40/44 4,6 I W 5.4

35/39 59 I e 7,6

. - 9,5 NN e 114
Ancienneté moyenne : 9,6 ans 30134 12.7 10.1
. ., 25/29 .7 I e 10,
Pr0|.oort|orl de sala.rles ayant une roioa 5.1 I 3.3
ancienneté de moinsde 1 an: 16,9% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 71,5%
Province : 28,5%

Principales branches d’activité
Aucun rattachement a une branche assurance : 56,5%
Dommages : 14,2%
— Multi-branches assurance : 11,1%
08 E Vie capitalisation : 10,8%
5,5% Assurance collective : 2,9%

Proportion de temps partiel : 10,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 85,9%
Non cadres administratifs : 12,5% 51,3

Autres: 1,6%

Types de contrat

CDI:91,6% 29.2
CDD: 8,4%
7.7
3.9 2.9 2,2
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

13,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
41% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
45,4% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 66,9% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

SUPPORT ADMINISTRATIF

7 169 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1110,4
hommes: 13,2% femmes : 86,8% 60/64 0,9 H I 5,8
55/59 2,5 EEE . 17,5
Age moyen : 45,1 ans 50/54 1,7 I . 16,4
ayant 55 ans et plus : 27,2% 40/44 0,9 H I 9,9
35/39 1,0 [l I 7,5
Ancienneté moyenne : 17,6 ans 30734 :’f.. an 6.7
Proportion de salariés ayant une 25129 1 4
. . . 20/24 2,4 I . 5,5
ancienneté de moins de 1 an: 10,1%
moins de 20 0410807
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 45,7%
Province : 54,3%

Accueil, standard [Jjj 2,9
Principales branches d’activité

RGN 3= 0 B Activité hors assurance : 53%
de données 4
Dommages : 21%

Secrétariat / assistanat | NN Tl Multi-branches assurance : 13,4%
Vie capitalisation : 6,5%
Autres [l 1.3 Protection juridique : 2%

Proportion de temps partiel : 16,9% 09
4,9%
Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 16,6%

Non cadres administratifs : 83,3%

Inspecteurs : 0%

Autres : 0,1%

33,5 33,3
Types de contrat
15,0
CDI: 87,7% 134
CDD :12,2%
Autres : 0,1% 2,2 2,0 0.3 0.3

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

57,6% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
39,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
3,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 73,8% de répondants



— .
(Dbservatoire supply
DE L'EVOLUTION administratif
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Accueil, standard

208 personnes (données au 31/12/2015)

01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes: 10,7% femmes : 89,3% 60/64 0,5 | I 7.1
149 55/59 1.1 H . 11,7
470
Age moyen H 40'5 ans 50/54 1,1 H I, 13,2
03 Proportion de salariés 45/49 1,5 Hll . 10,7
.0 [ s,
ayant 55 ans et plus : 20,4% 40144 0.0 81
32,0% 35/39 1,5 Il I 5.6
. < 0,5 | I 6.6
Ancienneté moyenne : 11,8 ans 3034 !
04 . ., 25/29 2,0 I I 81
Proportion de salariés ayant une S04 0,5 | e 14,7
; . i . i
1,2% ancienneté de moins de 1 an: 18,8 oins de 20 2,0 B W 3.5

v L Activites |
28,9%

Répartition
06 lle-de-France : 49,7%
1,1% Province : 50,3%
07 Principales branches d’activité
219 Aucun rattachement a une branche assurance : 58,4%
e Dommages : 20,8%
Vie capitalisation : 8,6%
08 Assurance collective : 5,6%
55% Multi-branches assurance : 3,6%
09 A Proportion de temps partiel : 17,3%
4,9% B
c Types d’emploi
10 - ypes d’emplois
2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 3%

63,0
11 Non cadres administratifs : 97%
7,3%
Types de contrat
CDI1:75,1%
12 y
DD : 24,99
3,4% ¢ 9%
22,3
13 .y
1,1% : 4,1 2.5
|| B em %5 o0 05

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

1 4 conventions
2,2%
15 _____Formation |
3,3% 75,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
22,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 1,2% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 84,3% de répondants
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@bservatoire —
DE L'EVOLUTION administratif
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion administrative de données

2 115 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 02104
hommes: 26,9% femmes:73,1% 60/64 2,1 Il I 5.4
55/59 5.8 I My 16,6
Age moyen : 44,1 ans 50/54 3,6 I — 12,3
Proportion de salariés 45/49 2,2l . 7.5
ayant 55 ans et plus : 30,5% 40/44 2,2 I 6,2
35/39 2,1 Il . 5,7
. . 1,4 I I 5,3
Ancienneté moyenne : 18,3 ans 3034 20 - — .0
. - 25/29 2 ’
Proportion de salariés ayant une 2024 4,5 N S 8,5
ancienneté de moinsde 1 an: 14,6% )
moins de 20 0,5] 1.2

Répartition
lle-de-France : 40,5%
Province : 59,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 41,7%
Dommages : 28,3%

Multi-branches assurance : 15,7%

Vie capitalisation : 9,3%

Protection juridique : 2%

Proportion de temps partiel : 16,7% E 09
4,9%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 6,5%
Non cadres administratifs : 93,5%

38,6
25,8 24,5
5'4 I I 4'7
I ;. 2 o 0.0

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

Types de contrat
CDI : 80,9%
CDD: 19,1%

68,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
29,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
2,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 81,4% de répondants



— .
(Dbservatoire supply
DE L'EVOLUTION administratif
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Secrétariat/assistanat

4 753 personnes (données au 31/12/2015)

01 Caractéristiques individuelles
2,1% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,004
02 hommes:7,2% femmes:92,8% 60/64 0,5 | I 5.2
14% 55/59 1.0 H Iy 18,1
! Age moyen : 45,7 ans 50/54 0,9 H Iy 18,3
Proportion de salariés 45/49 1,0 H I 141
03 ayant 55 ans et plus : 25,9% 40/44 0.4 | — 118
32,0% 35/39 0,6 | I 8.4
Ancienneté moyenne : 17,5 ans 30734 0:6 W I 7.3
04 Proportion de salariés ayant une 25129 1(:7-. =3‘:4
1,2% ancienneté de moins de 1 an:7,9% 20124 ‘ '
moins de 20 02]]0,3
s [ Activites
28,9%
Répartition
06 lle-de-France : 47,1%
1,1% Province : 52,9%
07 Principales branches d’activité
2 1% Aucun rattachement a une branche assurance : 58,3%
! Dommages: 18,1%
Multi-branches assurance : 13%
08 Vie capitalisation : 5,3%
55% Protection juridique : 2,1%

A
B
c Proportion de temps partiel : 17,2%

09
4,9%

10 yp p

2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 21,1%
11 Non cadres administratifs : 78,8%
7 3% Autres : 0,1%
38,4
12 Types de contrat 32,2
349 CDI : 91,3%
o CDD:8,7%
17,6
13 8,4
0
1,1% 0,6 . ﬂ 03 0,5
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,2%
15 . Formaton
3,3% 51,2% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
45,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 3,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
1,2%

* sur la base des 69,8% de répondants

64 ENQUETE METIERS 2016 @



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

LOGISTIQUE

3 442 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 031103
hommes : 57,3% femmes : 42,7% 60/64 4,6 I N 3.7
55/59 14,9 I T 9.9
Age moyen : 48,2 ans 50/54 12,4 I e 8,7
Proportion de salariés 45/49 8,3 I . 5,7
ayant 55 ans et plus : 33,7% 40/44 5.6 I . 4.9
35/39 4,4 I 31
. - 3,4 I N 3,0
Ancienneté moyenne : 19,3 ans 3034 i .
. L 25/29 .1 I 2,
Proportion de salariés ayant une
. i . o 20/24 1.2EN11
ancienneté de moins de 1 an : 5,8%
moins de 20 0,1]]0,2
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

- - . 0,
e, o e ETTE o he o
et sécurité des batiments Province : 59,2%

Approvisionnements,

gestion des stocks [ N NI 1.4 Principales branches d’activité
et restauration Activité hors assurance : 79,5%
Courier, archivage, g Multi-branches assurance : 12,9%
transport Dommages : 4,7%
Vie capitalisation : 1,1%
Reprographie, éditique [ 4.7 Assurance collective : 0,8%

Proportion de temps partiel : 11,7%

Autres NN 118

Types d’emplois 10
2,3%

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 24,1%

Non cadres administratifs : 75,7%

Inspecteurs : 0%

Autres : 0,2%

Types de contrat

28,6
23,3
CDI : 94,6% 1ss
CDD : 5,4% : =
7.8 I 6,6
2,2
[] b o2

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

71,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
22,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
5,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 65% de répondants



@b i

servatoire icti

DE L'EVOLUTION Logistique
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Entretien, maintenance et sécurité des

1 308 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 031105
hommes : 60,2% femmes : 39,8% 60/64 4,2 I W 3.5

55/59 15,7 I . 9.3
Age moyen : 48,7 ans 50/54 13,3 I e 8
Proportion de salariés 45/49 8,6 I . 5.7
ayant 55 ans et plus : 33,5% 40144 7.4 I . 5.3

35/39 5,0 N W 3.5
Ancienneté moyenne : 19,3 ans 3034 31 H W 1.8
Proportion de salariés ayant une 23/29 6 M09
ancienneté de moins de 1 an : 4,4% 2024 LOmE0

moins de 20 0,0]0,2
[ Activites

Répartition
lle-de-France : 31,4%
Province : 68,6%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 89,4%
Multi-branches assurance : 6,8%

Dommages : 2,6%

Assurance collective : 0,6%

Vie capitalisation : 0,3%

Proportion de temps partiel : 14,4%

10 : Types d’emplois

2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 29,6%
Non cadres administratifs : 70,2%

Autres : 0,2%
23,7
20,0 17.6 19,3
3 I I I =
2,1
[] o e

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

Types de contrat
CDI : 95,8%
CDD : 4,2%

69,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
24,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
5,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 52,3% de répondants



@b i

servatoire icti

DE L'EVOLUTION Logistique
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Approvisionnements, gestion des stocks e

392 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0J 0,5
hommes:51,8% femmes : 48,2% 60/64 4,0 I W 3.5
55/59 10,0 I T 8.6
Age moyen : 45,5 ans 50/54 11,3 I . 7.5
Proportion de salariés 45/49 7.3 I T 6,5
ayant 55 ans et plus : 26,6% 40/24 43 5.7
35/39 4,1 I W 3.2
. - 6,5 I W 5.7
Ancienneté moyenne : 16,8 ans 30134 35 .
. ., 25/29 .5 I D 3,
Proportion de salariés ayant une
portion 11es 9y . 2024 0.5 W W= 3.0
ancienneté de moinsde 1 an:7,8% )
moins de 20 0,0] 0,5

Répartition
lle-de-France : 58,8%
Province : 41,2%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 90,8%
Multi-branches assurance : 7%

Dommages: 1,1%

Vie capitalisation : 0,5%

Autres branches d'assurance : 0,5%

Proportion de temps partiel : 10%

Types d’emplois ; 10

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 38%
Non cadres administratifs : 62%

26,7 24,8
19,9
9,7 10,0
5'9 . 2
.7
[ - 03

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

Types de contrat
CDI:92,5%
CDD :7,5%

56,5% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
31,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
11,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 68,2% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Logistique

Courrier, archivage, transport

1 174 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 041]]o0.2
hommes : 49,6% femmes :50,4% 60/64 4,1 I . 41
55/59 12,8 I . 12,6
Age moyen : 47,8 ans 50/54 9,8 I . 9.9
Proportion de salariés 45/49 7.7 I . 6,6
ayant 55 ans et plus : 34,2% 40/44 3,9 NN [— 5.2
35/39 3,5 I I 3.0
. . 3,1 4,0
Ancienneté moyenne : 19 ans 30534 ) : _3 ;
. o 25/29 , 3,
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 190N 1.0
ancienneté de moins de 1 an : 7,4% _
moins de 20 0.2]|01

Répartition
lle-de-France : 37,7%
Province : 62,3%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 68,6%
Multi-branches assurance : 22,5%

Dommages : 5,1%

Vie capitalisation : 1,6%

Assurance collective : 1,2%

Proportion de temps partiel : 11,4%

10 ? Types d’emplois

2,3% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 7%
Non cadres administratifs : 93%

49,3
Types de contrat
CDI:92,3%
CDD :7,7% 26,1
9,6 7.7
4,9
B om = o o
| — —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

79% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
19% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 71,7% de répondants



@b i

servatoire icti

DE L'EVOLUTION Logistique
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Reprographie, éditique

162 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 66,7% femmes : 33,3% 60/64 3,9 I W 2,0
55/59 19,0 I N 5.9
Age moyen : 47,9 ans 50/54 11,8 I . 9.1
Proportion de salariés 45/49 11,8 I . 5.2
ayant 55 ans et plus : 30,8% 40744 7.2 I . 3.9
35/39 5.2 I B 3.3
. . 4,6 2,6
Ancienneté moyenne : 19 ans 3034 2: : 5
. L 25/29 s .
Proportion de salariés ayant une
. . . o 20/24 0,6]0,0
ancienneté de moinsde 1an:7,2% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 43,1%
Province : 56,9%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 81%
Multi-branches assurance : 9,2%

Vie capitalisation : 6,5%

Dommages : 3,3%

Proportion de temps partiel : 9,2%

Types d’emplois ; 10

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 15,7%
Non cadres administratifs : 84,3%

35,3
26,8
20,3
I 144
2'6 I
- 0.0 06 0,0

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

Types de contrat
CDI:96,1%
CDD: 3,9%

81,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
15,4% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac +2/3/4*
2,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 71,9% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

SYSTEMES D’'INFORMATION

10 750 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2] 0,0
hommes:71,7% femmes : 28,3% 60/64 2,7 M N 0.9
55/59 9,5 I . 3.7
Age moyen : 44,7 ans 50/54 11,9 I e 6,0
Proportion de salariés 45/49 11,7 I . 5.0
ayant 55 ans et plus : 17% 40/44 14,5 [—s.0
35/39 9,7 I . 3,7
. < 6,7 I 2,4
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 30134 —
. . 25/29 34N W12
Proportion de salariés ayant une
. . . o 20/24 1.3 04
ancienneté de moins de 1 an :5,4% )
moins de 20 0,1]0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 54,1%

Architecture, urbanisme, )
. =0 Province : 45,9%

sécurité et méthodes

e v o o Y™Vl Principales branches d"activité
Activité hors assurance : 78,2%
Multi-branches assurance :7,9%
Dommages : 7,7%

Vie capitalisation : 3,6%

Assistance / support Lo o
aux utilisateurs N 12.2 Assurance collective : 1,2%

Production, maintenance _ 24,5

Autres [ o.5 Proportion de temps partiel : 10,9%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 86,6% 48.3

11 Non cadres administratifs : 12,4%
73% Inspecteurs : 0,1%
g 33,2

Autres : 0,9%

Types de contrat

CDI:97,9%
CDD : 2,1%
8,3
5,0
3,6 .
11
02 02 -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

19,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
48,7% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac+2/3/4*
31,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 66,3% de répondants



— .
(Dbservatoire St
DE L'EVOLUTION d”lnformation
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Architecture, urbanisme, sécurité et mét

860 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1/ 0,0
hommes:70,2% femmes: 29,8% 60/64 2,5 N 0,9
55/59 6,9 I W 4.4
Age moyen : 45,1 ans 50/54 13,3 I e 5.8
Proportion de salariés 45/49 13,3 I . 4,9
ayant 55 ans et plus : 14,8% 40744 16,0 I S— 5.4
35/39 10,6 I W 3.2
Ancienneté moyenne : 13,4 ans 30734 >3 T- -15 3.4
Proportion de salariés ayant une i;ﬁi '0’5 1 0’3'
ancienneté de moins de 1 an:3,7% moins de 20 0.0 0,0
| Activites |

Répartition
lle-de-France : 42%
Province : 58%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 81,3%
Dommages : 8%

Multi-branches assurance : 4,3%

Vie capitalisation : 3,3%

Assurance collective : 2,5%

Proportion de temps partiel : 9,2%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 84,5% L
Non cadres administratifs : 13,8% A I |
Autres : 1,7% o 7.3%
37,8 37,8
Types de contrat
CDI : 98%
CDD :1,8%
Autres : 0,2%
7.0 5,9 8.9
o2 oz [l WM b =
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

14,3% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
48,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
37,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 67,2% de répondants



— .
(Dbservatoire St
DE L'EVOLUTION d”lnformation
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Conception, développement et intégrat

4 924 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]]0,1
hommes : 66,6% femmes :33,4% 60/64 22N o8
55/59 7.2 I W 3.9
Age moyen : 43,9 ans 50/54 10,2 I e 6,8
Proportion de salariés 45/49 10,7 I e 6,4
ayant 55 ans et plus : 14,4% 40/44 13,6 I . 5.9
35/39 9,6 I e 4.6
Ancienneté moyenne : 13,5 ans 30134 7.5 I — 3.0
25/29 4,4 I W 1.6

Proportion de salariés ayant une

. . . 1,0H |03
ancienneté de moins de 1 an : 5,9% 20124 0.0 0.0
moins de 20 t

Répartition
lle-de-France : 53,2%
Province : 46,8%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 78,3%
Dommages : 8,4%

Multi-branches assurance : 8%

Vie capitalisation : 4%

Santé : 0,6%

Proportion de temps partiel : 13,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
A Cadres administratifs : 94,5% 55,3
11 B Non cadres administratifs : 5,1%
7.3% T Autres : 0,4%
Types de contrat =2
CDI : 98,8%
CDD :1,2%
3,6 3,3
0,1 01 a2 [ [ | 25
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

11,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
50% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
38,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 63,8% de répondants



— .
(Dbservatoire St
DE L'EVOLUTION d”lnformation
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Production, maintenance

2 634 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]0,0
hommes : 84,5% femmes: 15,5% 60/64 3,5 I 1 0,7
55/59 13,0 I T 2,6
Age moyen : 45,3 ans 50/54 13,8 I e 3.6
Proportion de salariés 45/49 14,0 I . 2,2
ayant 55 ans et plus : 20% 40/44 17.3 . 2.4
35/39 10,9 I W 1.6
. . 7,3 I 11
Ancienneté moyenne : 15,3 ans 30534 28 l.o ;
. . 25/29 .8 I N o,
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 1.7HHE 006
ancienneté de moinsde 1 an :4,1%
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 56,5%
Province : 43,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 86,5%
Multi-branches assurance : 7,6%

Dommages : 3,4%

Vie capitalisation : 1,8%

Santé: 0,2%

Proportion de temps partiel : 7,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 85% B

Non cadres administratifs : 14,8% 514 C 11
Autres : 0,2% . 7.3%

Types de contrat
CDI : 98%
CDD : 2%

30,9

5,7 8.5
. 2,7
0.1 o4 [ . - 0.3

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

26,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
47,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
25,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 66,4% de répondants



(Dbservatoire St
DE L'EVOLUTION d”lnformation
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Assistance / support aux utilisateurs

1 312 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]]0,2
hommes: 64% femmes:36% 60/64 2,6 I N 1.4
55/59 11,3 I e 5.2
Age moyen : 45,1 ans 50/54 11,4 I . 7.3
Proportion de salariés 45/49 8,3 I . 6,5
ayant 55 ans et plus : 20,8% 40/24 1.2 6:2
35/39 7.5 I . 5
. . 43 2,3
Ancienneté moyenne : 17,4 ans 30134 4n — :2
. L 25/29 .1 I .
Proportion de salariés ayant une
portion 1es 9y . 2024 2,7 W 06
ancienneté de moinsde 1 an: 6,6% )
moins de 20 0,5]0,0

Répartition
lle-de-France : 50,3%
Province : 49,7%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 69,6%
Multi-branches assurance : 13,2%

Vie capitalisation : 7,4%

Assurance collective : 4,6%

Dommages : 3,8%

Proportion de temps partiel : 12%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
< Cadres administratifs : 60%
11 D Non cadres administratifs : 39,5%
7.3% T Autres : 0,5% 45,7
Types de contrat 30,2
CDI : 94% -
CDD : 6%
12,2
1.8
0,9 0,6 . 0,9
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

42,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
47,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
10,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 66,3% de répondants



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

ORGANISATION ET QUALITE

5021 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1]10,2
hommes : 43,4% femmes : 56,6% 60/64 1,8 I O 1,7

55/59 5,9 I T 6,8
Age moyen : 44,2 ans 50/54 6.9 I 8.9

45/49 6,9 I T 9,9

Proportion de salariés
40/44 7,9 I e 3

ayant 55 ans et plus : 16,5%

35/39 6,0 I " 8,3
i 5 . 30/34 4,2 I . s, 7
Ancuen.nete moye.r’me :15 ans S50 e ——
Proportion de salariés ayant une 0,9 I M 1.1
. . . 20024 " ’
ancienneté de moinsde 1an: 7% )
moins de 20 0,0 0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 67,6%
Province : 32,4%

it ouroge, | TV 'Y

organisation, planification
Principales branches d’activité

Activité hors assurance : 62,7%
Pilotage de la qualité _ 12,9 D_Omma_ge§ : 1_2'1 %

Vie capitalisation : 10,2%

Multi-branches assurance : 9,2%

Assurance collective : 2,5%

Autres - 9,7
Proportion de temps partiel : 13,9%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 86,5%
Non cadres administratifs : 11,4% 42,1
Inspecteurs : 0,7%
Autres : 1,4% 33.9
Types de contrat
CDI:96,2%
CDD: 3,8% 10,8
7,7
o5 o2 mm l —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

19,1% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
44,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
36,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 71,7% de répondants
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DE L'EVOLUTION etqualité
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Maitrise d’ouvrage, organisation, plan

3 886 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 02]]0,2
hommes : 43,8% femmes : 56,2% 60/64 1,5 1l I 1.6
55/59 5.5 I I 6,6
Age moyen : 43,9 ans 50/54 6,6 I [ 84
Proportion de salariés 45/49 7.2 9.8
8.4 I T e
ayant 55 ans et plus : 15,6% Ao/aa
35/39 6,3 I [ 8,2
. . 44 I I 6,2
Ancienneté moyenne : 14,5 ans 3034 Py ——
. - 25/29 . .
Proportion de salariés ayant une 0.9 M 1.1
. . . 2024 . .
ancienneté de moinsde 1 an:7,3% ]
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 69,2%
Province : 30,8%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 63,3%
Vie capitalisation : 11,6%

Dommages: 11,4%

Multi-branches assurance : 8,8%

Assurance collective : 2,8%

Proportion de temps partiel : 14,5%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 88,5%

Non cadres administratifs : 10,1%

Autres : 1,4% 43,8

; . B
— CDI: 96,3%
3,4% '
. CDD : 3,6%

Autres: 0,1%

10,2
5'9 .
3,5
. 1,8
o2 o2 pm M i
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

17,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
44,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
37,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 74,8% de répondants



(Dbservatoire Organisation
DE L'EVOLUTION etqualité
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Pilotage de la qualité

648 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]]0,.2
hommes : 35,8% femmes : 64,2% 60/64 2,3 I O 1,5
55/59 7,0 I T 8.8
Age moyen : 45,4 ans 50/54 6,7 I e 1,7
Proportion de salariés 45/49 5.0 I e 12,0
ayant 55 ans et plus : 20,5% 40/44 6.0 1,5
35/39 2,6 N I 91
. . 2,3 5,5
Ancienneté moyenne : 17,8 ans 3034 , 1- T
. ., 25/29 .1 I 2,
Proportion de salariés ayant une
. , . o 20/24 110 1.5
ancienneté de moinsde 1 an :4,9% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 47,5%
Province : 52,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 64,1%
Dommages: 13,7%

Multi-branches assurance : 10,2%

Vie capitalisation : 7,3%

Santé: 2,1%

Proportion de temps partiel : 14%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 77,7%
Non cadres administratifs : 19,5%

Autres : 2,8% 46.5
Types de contrat B 12
CDI: 95,3% 26,5 34
CDD: 4,7% s
15,5
6.5
— 0.0 e H L

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

29,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
49,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
21,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 44,1% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

COMMUNICATION

1 468 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,1] 0,0
hommes : 28,6% femmes: 71,4% 60/64 1,3 I I 2.2
55/59 3,5 I . 7,2
Age moyen : 41,8 ans 50/54 3.5 I T 9.6
Proportion de salariés 45/49 32 I —— 11,2

40/44 ey B R

ayant 55 ans et plus : 14,3%
35/39 42 S . 10,1

. . 3,8 I N— 9,1
Ancienneté moyenne : 13 ans 3034
Proportion de salariés ayant une 23029 0 4

. . . o 20/24 1.8 I e 3.5
ancienneté de moinsde 1 an: 10,6% )

moins de 20 0,0 0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 60,9%
Communication Province : 39,1%

interne, externe, | 7 %

relations publiques
Principales branches d’activité

ef;’,’,‘f,f,’;ﬂgﬁ B 60 Activité hors assurance : 74,2%
multimédia Multi-branches assurance : 13,9%
Documentation, Vie capitalisation : 5,4%
traduction, By ¢ 8 Dommages : 3,5%

interprétariat .
Assurance collective : 1,2%

A
utres [ll 3.6 Proportion de temps partiel : 13,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 74,6%

Non cadres administratifs : 22,8%

Inspecteurs : 0%

Autres : 2,6%

41,0
24,8
Types de contrat
CDI:90,3%
CDD:9,5% 12,7
Autres : 0,2% 8,1 I 8,2
1 ' 1 O/O . 3,4
22 22 C

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

19,3% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
47,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
32,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 69,8% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Communication interne, externe, relatic

1 067 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Communication

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]0,0
hommes : 25,8% femmes : 74,2% 60/64 1,3 I 1.7
55/59 2,9 I W 6,9
Age moyen : 41,5 ans 50/54 3.4 N " 10,1
Proportion de salariés 45/49 3,1 I M 11,6
ayant 55 ans et plus : 13% 40/44 3.5 I 1.6
35/39 3,7 I e 10,9
- - 3.2 I M 9,4
Ancienneté moyenne : 12,8 ans 30534 a1 81
. . 25/29 1 I P 8,
Proportion de salariés ayant une
portion ries ay 2074 1,4 N I 3,9
ancienneté de moinsde 1 an: 10,5% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 63,9%
Province : 36,1%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 74,1%
Multi-branches assurance : 14%

Vie capitalisation : 4,9%

Dommages: 3,7%

Assurance collective : 1,7%

Proportion de temps partiel : 13%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 82,2%
Non cadres administratifs : 15,5%
Autres: 2,3% 434
Types de contrat
CDI:90,3%
CDD :9,5%
Autres: 0,2%

9,2

4,7
0,7 0,8 -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5

16,1% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
46,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
37,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 68,1% de répondants

27,4

10,9 A KE
. 20 1,1%
-

Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
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Communication

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Conception et animation multimédia

248 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 44,7% femmes : 55,3% 60/64 0,9 M3

55/59 5,5 I D 6,0
Age moyen : 40,4 ans 50/54 3,8 I . 5.9
Proportion de salariés 45/49 4.2 I T ss
ayant 55 ans et plus : 13,7% 40/44 7.7 I I s

35/39 8,1 I e 10,6
Ancienneté moyenne : 11,3 ans 30734 7.7 I I— 8,5
Proportion de salariés ayant une 2529 e ———
ancienneté de moinsde 1 an: 13,6% 20124 3.8 I [ 3.0

moins de 20 0,0 0,0
| Adtivits |

Répartition
lle-de-France : 51,1%
Province : 48,9%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 81,7%
Multi-branches assurance : 12,8%

Vie capitalisation : 3,4%

Dommages: 2,1%

Proportion de temps partiel : 12,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 57,4%
Non cadres administratifs : 42,6%

Types de contrat

CDI : 88,5%

CDD: 11,1%

Autres : 0,4% 20,4

35,7
18,7 20,9
B
1,7 0,8 0,9 0,9
[ | — — —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

26,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
54,3% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
18,9% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 69,8% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Communication

Documentation, traduction, interpréta

100 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes: 17,9% femmes:82,1% 60/64 1,1l I 6,3
55/59 4,2 I . 12,6
Age moyen : 46,5 ans 50/54 3.2 I ™" 16,8
Proportion de salariés 45/49 3.2 I e 15,8
ayant 55 ans et plus : 24,2% 40/44 21 1.6
35/39 0,0 [ 5.3
. < 2,1 I 8.4
Ancienneté moyenne : 18,9 ans 3034 10-. a2
. L 25/29 .0 [l [ 4,
Proportion de salariés ayant une
. . . o 20/24 1LOEN11
ancienneté de moins de 1 an :4,2% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 54,7%
Province : 45,3%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 60%
Vie capitalisation : 17,9%

Multi-branches assurance : 13,7%

Dommages : 6,3%

Protection juridique : 2,1%

Proportion de temps partiel : 16,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 52,6%
Non cadres administratifs : 47,4%

Types de contrat 38,9
CDI:93,7% 32,6
CDD :6,3%
12,6 13,7 _
<BRE
0,
1,1 1,1 l 1,1%
— — 0,0 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

31,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
50% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
18,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 84,2% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

RESSOURCES HUMAINES

3 266 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 03103
hommes : 22,7% femmes : 77,3% 60/64 1,2 Il I 3.0
55/59 43 I 10,9
Age moyen : 44 ans 50/54 32 N T n1a
Proportion de salariés 45/49 4 EEEE M ez
ayant 55 ans et plus : 20% 40/a4 3.9 I 128
35/39 25 HEEE T 11,2
. < 2,1 I T 80
Ancienneté moyenne : 15,3 ans 30134
Proportion de salariés ayant une 23029 o >8
. p . y o 20/24 0,8 [l [ 2,6
ancienneté de moinsde 1 an:8,7% )
moins de 20 0,001
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
g g - lle-de-France : 56,6%
Administration des RH [ NN 5. -
fnistratt Province : 43,4%
o) 32
opérationnel des RH Principales branches d’activité
Formation I 2.7 Activité hors assurance : 75,4%
Multi-branches assurance : 13,3%
Pilotage | 11,7 Dommages : 6,2%
et expertises RH . oo .
P Vie capitalisation : 1,4%
Médico-social I 3.8 Assurance collective : 1,4%
Autres I 3.8 Proportion de temps partiel : 16,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 67,6%

Non cadres administratifs : 28,4%

Inspecteurs : 1,4%

Autres : 2,6%

36,1
25,3
Types de contrat
CDI: 92,3% 22
CDD :7,6%
Autres : 0,1% 7.9 6,8
3,6

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,2%

24,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
45,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
29,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 67,4% de répondants
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DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Administration des RH

843 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,1%
Répartition : plus de 64 00[0,4
hommes : 16,6% femmes : 83,4% 60/64 0,3 Il I 2,9 02
55/59 3,0 BN e 13,6 1.4%
470
Age moyen : 43,8 ans 50/54 2,9 T e
Proportion de salariés 45/49 2,1 T 12,6 03
ayant 55 ans et plus : 20,7% 40/44 24 EEE e s
35/39 22l T 12,2 32,0%
Ancienneté moyenne : 15,8 ans 30134 1.7 - 80
Proportion de salariés ayant une 25/29 e 04
bor o e ay 2024 0,9 I — 3,4 )
ancienneté de moinsde 1 an: 12,6% ) 1,2%
moins de 20 0,003
[ Activites s
28,9%
Répartition
lle-de-France : 57,8% 06
Province : 42,2% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 80,9% 219
Multi-branches assurance : 13,6% o
Vie capitalisation : 2,1%
Dommages : 1,4% 08
Assurance collective : 0,9% 55%
Proportion de temps partiel : 19,8% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 31,5%
Non cadres administratifs : 68,1% 11
Autres : 0,4% aa,1 7,3%
Types de contrat 12
CDI : 87% 309
CDD: 13% 22,0 20,7 o
1,1%
2,0 ,
a8 b o= =
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres —
conventions A
B
| _Formaton <
o 15
40,1% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* ? 3,3%
50% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4* o
9,9% des salariés ont un niveau de diplé6me supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 64,3% de répondants

ENQUETE METIERS 2016 @ 83
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DE L'EVOLUTION humaines
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Développement opérationnel des RH

1 052 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]]0,.2
hommes : 21,6% femmes : 78,4% 60/64 1,4 Il I 3.6
55/59 4,4 I I 8.7
Age moyen : 43,1 ans 50/54 2,3 [l ™. 10,3
Proportion de salariés 45/49 3,0 I I 9,6
ayant 55 ans et plus : 18,5% 40/44 3.0 . 14.7
35/39 2,1 P 12,6
. - 2,5 I . 9.3
Ancienneté moyenne : 13,8 ans 30134 071 65
. L 25/29 .7 1 [ 6,
Pr0|.oort|orl de sala.rles ayant une . 11— 2.8
ancienneté de moinsde 1 an : 9% )
moins de 20 0,001

Répartition
lle-de-France : 60,1%
Province : 39,9%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 77,3%
Multi-branches assurance : 14,4%

Dommages : 4,6%

Réassurance : 1,3%

Vie capitalisation : 0,9%

Proportion de temps partiel : 13,7%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 82,6%

Non cadres administratifs : 14,6%

Autres : 2,8%

41,4
Types de contrat
CDI:93,2% 27,6
CDD : 6,6%
Autres : 0,2%
10,8 131
3,7

—_ Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
B conventions

14,5% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
40,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
45,3% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 64,3% de répondants
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(Dbservatoire
DE L'EVOLUTION humaines
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Formation

741 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,1%
Répartition : plus de 64 041]|03
hommes :30,4% femmes: 69,6% 60/64 1.4 w23 02
55/59 6,3 I I 0.8 149
470
Age moyen : 45,5 ans 50/54 4.3 S mmmmmmm—m————Tn,2
Proportion de salariés 45/49 5.3 N ™" 131 03
ayant 55 ans et plus : 20,5% 40/44 57 I T, 13,7
35/39 3,7 I D 9,2 32,0%
Ancienneté moyenne : 18,7 ans 3034 2.2 W [ a7
. . 25/29 0,1| N 3.6 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 04 ] w17 ;
ancienneté de moinsde 1 an: 2,6% ) 1,2%
moins de 20 0,1] 0,0
| Activites | e
28,9%
Répartition
lle-de-France : 38,8% 06
Province : 61,2% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 63,7%
2,1%
Dommages : 15,4%
Multi-branches assurance : 14,7%
Assurance collective : 3,1% 08
Vie capitalisation : 2,3% 55%
Proportion de temps partiel : 16,4% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 84,2% 66,0
Non cadres administratifs : 11,5% 11
Autres : 4,3% 713%
Types de contrat 12
CDI : 96,3% 349
CDD :3,6% 100 o
Autres : 0,1% - 13
3,8 5.5 2.0 E 1,1%
o2 o pmm I 2L e B
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres -
conventions C
D
E
. _Formaton | — 15
28,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
54% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
17,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 71,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2016 @ 85
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01
2,1%

02
1,4%

03
32,0%

04
1,2%

05
28,9%

06
1,1%

07
2,1%

08
5,5%

09
4,9%

10
2,3%

11
7,3%

12
3,4%

3,3%

29
1,2%

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Pilotage et expertises RH

382 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 22,4% femmes : 77,6% 60/64 0,6 14
55/59 3.3 I M 9,4
Age moyen : 42,2 ans 50/54 25 EEE e 12,7
Proportion de salariés 45/49 2,8l T 114
ayant 55 ans et plus : 14,7% 40/44 4.7 1na
35/39 2,2l . 9,7
. - 2,5 " 10,8
Ancienneté moyenne : 13,3 ans 3034 —
Proportion de salariés ayant une 23/29 >0 N ——".2
. . . o 2024 0,8 [l [ 3,6
ancienneté de moinsde 1an: 11,6% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 77,3%
Province : 22,7%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 82,3%
Multi-branches assurance : 11,9%

Dommages : 3%

Assurance collective : 0,8%

Vie capitalisation : 0,6%

Proportion de temps partiel : 15%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 87%

Non cadres administratifs : 7,2%

Autres : 5,8% 44,9
Types de contrat 33,2
CDI:90,9%
CDD:9,1%
A
B 6.1 8.0 6,4
c 6 o 2 [N L
—_ Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
D conventions
E

19% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
34,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
46,6% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 70,1% de répondants

ENQUETE METIERS 2016 @

humaines
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DE L'EVOLUTION humaines
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Médico-social

124 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,1%
Répartition : plus de 64 40| 1.7
hommes: 16,1% femmes: 83,9% 60/64 2,6 I I 9.3 02
55/59 2,6 [l I 24,6 149
470
Age moyen : 49,8 ans 50/54 1.7 B 7.6
Proportion de salariés 45/49 3.4 Il — 17,0 03
ayant 55 ans et plus : 44,2% 40744 0.8 | . 5.1
35/39 0,8 | I 8,5 32,0%
Ancienneté moyenne : 10,8 ans 3034 0.0 I 5.9
. .. 25/29 0,8 | [ 4.2
Proportion de salariés ayant une 04
; : 2024 0,0 0,0
ancienneté de moinsde 1 an: 12,7% ) 1,2%
moins de 20 0,0 0,0
| Adtivits | s
28,9%
Répartition
lle-de-France : 61,9% 06
Province : 38,1% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 87,3% 219
Multi-branches assurance : 6,8% o
Dommages : 3,4%
Assurance collective : 1,7% 08
Santé : 0,8% 55%
Proportion de temps partiel : 39% 09
4,9%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,3%
Cadres administratifs : 48,3%
Non cadres administratifs : 50,8% 483 11
Autres : 0,9% : 713%
Types de contrat 12
CDI : 98,3% o 309
CDD:1,7% A o
16,1 17.8 o
12,7 B 13
C
2'6 I l 2'5 D /‘ /‘O/O
0,0 0,0 [ [ D
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres —_
conventions E

. Formaton | 15

10,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%

60,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

28,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
1,2%

* sur la base des 71,2% de répondants

ENQUETE METIERS 2016 @ 87



—~ )
@bservatmre

15
3,3%

g

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

PILOTAGE ET GOUVERNANCE D’ENTREPR

4 855 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Répartition : plus de 64
hommes :61,3% femmes:38,7% 60/64
55/59

Age moyen : 45,9 ans 50/54
Proportion de salariés 45/43
ayant 55 ans et plus : 21% 40/44
35/39

Ancienneté moyenne : 13,3 ans 30134
Proportion de salariés ayant une 23029
ancienneté de moinsde 1 an: 12,2% ) 2024
moins de 20

Répartition par sous-famille (en %)

Direction générale
ou de centre de profit

Secrétariat général
R 2 L 12,4
conseil de direction L

Etudes stratégiques
. 4,
et prospectives - 9

Autres [ 10.0

Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 50%

Non cadres administratifs : 7,2%
Inspecteurs : 1,8%

Autres : 41%

Types de contrat
CDI : 94,6%

CDD :5,3%
Autres : 0,1%

4,2
LA

Classe 1 Classe 2 Classe 3

Hommes Femmes
1.4/ 01
5.8 I 7 1,6

8,4 I . 37

10,8 I e 6,0
11,0 I " 8,2

Types d’emplois

Répartition par classe de fonction (en %)

9,9 I e 7
8,2 I . 5

3,9 I 3,0
1.1 1,9
0,7 1 1.8
0,1]]0,2

Répartition
lle-de-France : 76,2%
Province : 23,8%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 65,1%
Dommages : 13%

Multi-branches assurance : 9,2%
Vie capitalisation : 3,9%
Réassurance : 3,1%

Proportion de temps partiel : 7,6%

42,1
39,0
6,2 5.6
Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

13,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

32,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*

53,3% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 62% de répondants
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DE L'EVOLUTION 4 :
DES METIERS DE L'ASSURANCE d'entreprise

Direction générale ou de centre de profi

3 530 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 06001
hommes : 62,4% femmes : 37,6% 60/64 4,3 I W 1,2
55/59 7,5 I T 2,9
Age moyen : 44,8 ans 50/54 11,0 I e 5,3
Proportion de salariés 45/49 11,9 I T .8
ayant 55 ans et plus : 16,6% 40/44 1.4 7.3
35/39 9,4 I T 5.8
. . 4,3 3,0
Ancienneté moyenne : 12,3 ans 30134 1_0. =7
. L 25/29 , .
Proportion de salariés ayant une
.p . . y o 20/24 0,9 H I 2,2
ancienneté de moinsde 1 an: 15% )
moins de 20 0,1/10,3

Répartition
lle-de-France : 81,9%
Province : 18,1%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 67,3%
Dommages : 13,2%

Multi-branches assurance : 6,4%

Réassurance : 3,9%

Vie capitalisation : 3,5%

Proportion de temps partiel : 5,8%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 50,7%
Non cadres administratifs : 7,3%

48,6
Autres : 42%
40,8

Types de contrat

CDI :93,6%

CDD :6,3%

Autres : 0,1%

4,2
4 2,8
0.1 0.2 [ | (=] e —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

. Formaton Iy
12% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
32% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*

56% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 54,3% de répondants
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DE L'EVOLUTION 4 :
DES METIERS DE L'ASSURANCE d'entreprise

Secrétariat général, conseil de directio

602 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 2,6 [ 0,0
hommes:51,1% femmes : 48,9% 60/64 7.0 I T 4.2
55/59 8,6 I T 6,3
Age moyen : 48,1 ans 50/54 9,8 I [ 9,0
Proportion de salariés 45/49 8,1 I . 10,7
ayant 55 ans et plus : 28,7% 40/44 6.0 I 7.9
35/39 4,2 I W 2,3
. . 3,9 4,6
Ancienneté moyenne : 16,9 ans 30134 ?. _32
. . 25/29 ,9 |l I 3,
Proportion de salariés ayant une
) . . 0 2024 00007
ancienneté de moins de 1 an : 4,4% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 60,5%
Province : 39,5%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 61,2%
Multi-branches assurance : 24,8%

Dommages : 6,7%

Vie capitalisation : 5,1%

Réassurance : 0,9%

Proportion de temps partiel : 11,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 67,3%

Non cadres administratifs : 6,2%

Autres : 26,5%

Types de contrat
CDI:98,1%

29,5
26,5
CDD : 1,9% 22,5
I 15,5
pA— 3'1 2'5 I
0.2 0.2 [ -

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions
E
0, .z . . A . o] -
3,3% 19,4% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

39,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
41,3% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 80,5% de répondants
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Etudes stratégiques et prospectives

238 personnes (données au 31/12/2015)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,4]0,0
hommes : 52,2% femmes : 47,8% 60/64 6,7 I [ 3.6

55/59 7.6 I [ 5,8
Age moyen : 44,8 ans 50/54 5.4 I T 6,7
Proportion de salariés 45/49 8,5 I T s
ayant 55 ans et plus : 24,1% 40/44 4,9 I 5.8

35/39 8,0 I e 7,2
Ancienneté moyenne : 13,3 ans 3034 54 N [—-s
Proportion de salariés ayant une 22129 0 I [ 31
ancienneté de moinsde 1 an:9,4% 20724 1.3 W 2.2

moins de 20 0,0 0,0
[ Activites

Répartition
lle-de-France : 62,9%
Province : 37,1%

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 54%
Dommages : 19,2%

Multi-branches assurance : 13,4%

Vie capitalisation : 5,4%

Réassurance : 3,6%

Proportion de temps partiel : 7,6%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 60,7%

Non cadres administratifs : 22,8%

Autres : 16,5%

Types de contrat

30,8
CDI:95,1%
CDD : 4% 18,3
Autres : 0,9% 14,3 . 12,5
11,6
6,7
04 oa B

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

. Formaton 3
12,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
36,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

51,1% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 83% de répondants

(91






