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DE L'EVOLUTION

Pour la 22®me année, |'Observatoire de I'évolution des métiers de I'assurance publie les résultats
de I'enquéte portant sur I'ensemble des salariés du secteur de I'assurance. Cette enquéte s'articule
autour de trois thémes : identification de la société ou de I'organisme, données sociales individuelles,
données salariales individuelles. Cette mise a jour annuelle s'inscrit dans la perspective de constituer
un référentiel de suivi statistique.

Les informations relatives a I"évolution des métiers (données sociales individuelles) sont présentées
et analysées par |I'Observatoire dans le présent rapport, les données salariales sont quant a elles
exploitées par ailleurs, a la FFA.

QUI SONT LES SALARIES CONCERNES ?

L'enquéte et les informations contenues dans la base de données de |'Observatoire portent sur les
salariés présents au 31/12/2017 dans les sociétés d'assurances adhérentes de la FFA, ainsi que dans
les organismes professionnels.

QUELLE EST LA REPRESENTATIVITE DE L'ENQUETE ?

La base de données de I'Observatoire comprend 140 024 personnes, soit 95,4% des 146 800
salariés de la branche assurance.

QUELLE EST LA METHODE D'ANALYSE ?

Une méme grille de lecture des informations est appliquée a I'ensemble de la population, ce qui
constitue un cadre de référence, puis a des sous-populations remarquables. Ces sous-populations
sont constituées, par exemple :

- a partir d'une information particuliére (salariés travaillant a temps partiel, salariés en CDD,
salariés en alternance, salariés ayant une ancienneté inférieure a un an, salariés ayant 55 ans
et plus, etc.),

- a partir de la nomenclature des métiers mise en place par I'Observatoire avec le concours de la
profession. Chaque famille et sous-famille de métiers est ainsi analysée au regard des différents
indicateurs sociodémographiques disponibles par I'enquéte.

- a partir de cette année, les résultats donnés en valeur absolue sont recalculés a 100% pour
tenir compte des variations du taux de réponse selon les années.

DES METIERS DE L'ASSURANCE
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QUELLES SONT LES INFORMATIONS PRESENTEES ?

La nature et la structure des informations composant la base de données de I'Observatoire ont
été définies en concertation avec une cinquantaine de sociétés d'assurances ou d'organismes
professionnels afin de veiller a la cohérence des valeurs par rapport aux nomenclatures existantes
ainsi qu’a leur pérennité.

Ces informations sont présentées en pourcentage ou en extrapolation par rapport au nombre total
de salariés de la profession. Elles sont regroupées selon quatre themes :

CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES

- Sexe
- Age
- Ancienneté

- Handicap déclaré
ACTIVITES

- Famille et sous-famille de métiers (sur la base du référentiel de branche révisé en 2012)
- Coloration (compétences hors coeur-de-métier éventuellement détenues)
- Situation géographique

- Branche d'activité
TYPES D'EMPLOIS

- Type de contrat (CDI, CDD, apprentissage, professionnalisation...)
- Taux d'activité (proportion de temps partiel...)
- Catégorie professionnelle (convention collective d’'appartenance et statut)

- Niveau de qualification (par référence aux classes de fonction des conventions collectives ; les
salariés ne dépendant pas des conventions collectives du 27 mai ou du 27 juillet 1992 sont
codés «autres conventions»)

FORMATION

- Niveau du dipléme le plus élevé (selon codification de I'Education nationale)
- Dipléme d’assurance le plus élevé

- Domaine du plus haut dipléme détenu
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DES METIERS DE L'ASSURANCE Données sociodémographiques générales

Evolution des effectifs réels

146 800 salariés dans I'assurance au 31/12/2017

Evolution des effectifs de 2007 a 2017

Evolution des entrées et sorties

Entrées Entrées
146 800 13 387 14 386

143 950

007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Répartition par famille de métiers en 2017 N

Distribution et développement commercial GGG 31 %
Gestion des contrats ou prestations I 29 %
Systéemes d'information GG 7,7 %
Pilotage économique, comptable et financier I 5,9 %
Support administratif HNEEEGEG 4,5 %
Organisation et qualité I 3,7 %
Pilotage et gouvernance d'entreprise I 3,3 %
Actuariat et conception technique I 2,4 %
Gestion et maitrise des risques internes I 2,4 %
Ressources humaines I 2,3 %
Logistique I 2,2 %
Marketing I 1,5 %
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier I 1,1%
Communication I 1,1%
Contréle technique et prévention I 1%
Autres I 0,9 %

Quelques chiffres-clés... Ventilation par taille d’entreprise

136 995 personnes sont en CDI soit 93,6% %P lati
i i - ffectifs oPopulation

9 805 personnes sont en CDD soit 6,4% Entreprises de E Totale
1 830 personnes sont en Apprentissage soit 1,3%
3 566 personnes sont en contrat de <100 2143 1.4%
Professionnalisation soit 2,4%

de 101 a 500 15810 10,8%
21,4% des salariés ont un niveau >Bac+5

o . .

17,9% des salar!?s ontun n!veau Bac+3 de 501 & 2000 47 857 32.6%
31,9% des salariés ont un niveau Bac+2
28,8% des salariés ont un niveau <Bac

de 2001 a 5000 27 540 18,8%
89 108 salariés travaillent en Province soit 60,7%57
692 salariés travaillent en IDF soit 39,3% 5001 et plus 53 450 36,4%
3,6% de personnes en situation de handicap dans la TOTAL 146 800 100%

population totale, dont 3,5% de nouveaux entrants
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REPARTITION SELON L'AGE ET L'ANCIENNETE
Pyramide des ages 2007 vs 2017 N

0,0% | 265 ans 10,4%
1,5% I 60/64 I 4,6%
11,9% IS 55/59 I 12,9 %
15,1% I 50/54 I 13,4 %
14,3% I 45/49 I 14,0 %

2007 14,4% IS 40/44 e 14,4 %
14,1% I 35/39 I 14,1 %
13,5% I 30/34 I 12,4%
10,8% IS 25/29 I 9,0 %

2017

-de
4,2% W 20/24 SN 4,5% 30 ans
0,2%1 <20 ans 1 0,3% 13,8%
Age moyen et ancienneté moyenne en 2007 et 2017 A

AGE - n ANCIENNETE - n
i - m e

Femmes 42’2 - Femmes -

Pyramide d’ancienneté 2007 vs 2017 N

1,0% 8 >40 HM1,9%
5,5% I 35/39 M 5,0%
9,0% I 30/34 M 5.9%
I 2007 8,5% 2529 N 8.4% 2017
8,4% mn 2024 M 7,3%
11,8% I 15/19 I 13,6 %
10,0% w1014 N 13,3 %
19,5% I 59 I 16,6 %
26,3% I <5ans NN 28,0%

ENQUETE METIERS 2018 (@,‘
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REPARTITION SELON LE SEXE

2017 Femmes Hommes Ensemble

Effectifs 88 579 58221 146 800

Evolution Hommes/Femmes

En 10 ans, le taux de femmes

a augmenté de 1,8% Agemoyen 42,2ans 435ans 42,7 ans

2017 Ancienneté moyenne  14,1ans 13,4ans 13,9 ans
Hommes
39,7% Cadres 40,0% 61,3% 48,5%

55 ans et + 16,7% 19,7% 17,9%
Géographie (% en IDF) 37.4% 42,3% 39,3%
Salariés a temps partiel 20,4% 5,2% 14,4%

Taux de >Bac+2 70,5% 72,3% 71,.2%
Taux de >Bac+5 18,2% 26,5% 21,4%

Répartition par classe de fonction (en %)

B Femmes
dont 40,0% de cadres
et 60,0% de non cadres

24,3
22,1 Il Hommes
19,8 dont 61,3% de cadres

16.0 et 38,7% de non cadres

Ensemble

88 48,5% de cadres
' et 51,5% de non cadres
54
3,0 I I
--2¢
3 4 5 6 7

Producteurs salariés de base (4,2%)

& ! 2 > & > Autres Echelons intermédiaires (2,1%)
Non cadres Cadres conventions | Cadres de direction (2,4%)
* Salariés relevant des CCN des 27 mai et 27 juillet 1992 Divers (0,1%)
Pyramide des ages 2017 Pyramide d’ancienneté 2017
Hommes Femmes Hommes Femmes
0,3% 1>65ans10,2% 0,5%n1 >40 mm1,4%
2,1% mmm—" 60/64  wm—2,4% 1,6% mm 3539 e 3,4%

5,4% e 55/59 s 7,5 %

5,6% meeesssssss 50/54 Eeeesss——— 7,8 %

5,9% e 45/49 e 8,1 %

5,6% e 40/44 eeeeeeeee———— 8,8 % 3,0% mmm 20/24 wmm 4,3 %
5,3% meessss— 3539 Eeees—————— 8,9 % 5,2% o 15/19 m—8,4%
4,5% e 30/34 e—— 7,9 %

3,3% mmmm 25/29 e 5,7 %
1,6%mmm 2024 m—2,8% 6,8% s 59 e 9,9%

2,5% mm 30/34 = 3,4%

3,5% mmmm  25/29 e 4,9 %

51% s 10/14 S 8,1%

0,1% 1<20 ans1 0,2% 11,5% eeeessssss——— <5 ans DI 16,5 %
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REPARTITION PAR TYPE D'EMPLOIS

Evolution des effectifs Cadres / Non cadres )

60,1% En 2017 :
— Non cadres
31.5% 74 134 salariés sont cadres
’-4_8,5% soit 48,5% de la population totale
= Cadres
39,9% 49,8% de femmes chez les cadres
80,5% des Cadres ont un niveau >Bac+2
2007 2017 et 36,6% ont un niveau >Bac+5

Zoom sur I’évolution du taux de Cadres N

| + 10,6 pts en 10 ans ,

48,5%
43.7% 45,2% 46,0% En 2017, les 50,5% de cadres
’ o P .
39,9% 41,8% se répartissent dans les classes 5, 6, 7
et Direction
Classe5 = 50,1%
Classe 6 = 32,9%
Classe7 2 11,1%
Direction & 5,2%
Autres =2 0,7%
2007 2009 2011 2013 2015 2017
L'encadrement de deux personnes Ventilation des salariés par
ou plus concerne : catégorie professionnelle en 2017

Non cadres
administratifs 45,2%
Cadres o
administratifs 42,1%

Producteurs . 4,2%

13,9% de I'ensemble des salariés

30,9% des inspecteurs

Inspecteurs 4,0%
24,9% des cadres administratifs . Bl Cadres
Cadres de Il Non cadres
direction I 2,4%

83,4% des cadres de direction

Echelons o
Intermédiaires I 2,1%
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REPARTITION PAR TYPE DE CONTRATS

Les salariés en CDI

136 995 salariés sont en CDI soit 93,6% de la population totale

En 2017 CDI
Femmes 60,0%
26 ans et - 4,1%
Eemmen Cadres 51,1%
60,0% En IDF 38,9%
Principales Distribution et Dév. Comm 32,0%
P Gestion des contrats ou prestations 28,6%
Familles N - . o
de métiers Systemes d'information  8,0%
Pilotage éco. Compt. & Fin.  5,9%
Les salariés en CDD
9 805 salariés sont en CDD soit 6,4% de la population totale
En 2017 CDD
Femmes 65,2%
26 ans et - 64,1%
Cadres 10,0%
Femmes En IDF 44,5%
65.2% , , .
Principales G_es'_clon_des contrats ou prestatlo_ns 34,3%
- Distribution et dévelop. Commercial 17,1%
Familles .. - o
de métiers Support administratif 11,1%
Indéterminé 10,1%

Les salariés en alternance

5 396 salariés sont en alternance soit 3,7% de la population totale

2017 Apprentissage Professionnalisation

Effectifs (en volume) 1830 3 566
Femmes 54,9% 61,9%
26 ans et - 95,8% 79,1%
Non cadres 97,2% 98,0%
En IDF 71.1% 42,8%

Sl Gestion des’contr_at§ 22,2% _ Distribution 29,7 %

Familles Inf:let.erm'me 21,8% Gestion des .cqntra'fs 19,1%

de métiers Distribution 12,3% Support administratif 14,8%

Support administratif 11,6% Indéterminé 14,3%
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REPARTITION PAR NIVEAU DE DIPLOMES

Comparaison 2007 vs 2017 Nomenclature de I'Education Nationale

10 : Dipldome supérieur a celui de la maitrise (>Bac+5)

20 : Dipléme équivalent a la licence ou a la maitrise
(Bac+3)

30 : Dipldme de brevet de technicien supérieur, Diplome
des instituts universitaires de technologie, dipléme de
fin de premier cycle de I'enseignement supérieur ou
équivalent (Bac+2)

40 : Baccalauréat ou équivalent (Bac)

50 : Dipldme de brevet d'études professionnelles, certificat
d'aptitudes professionnelles, certificat de formation
professionnelle des adultes ou dipléme équivalent
(BEP)

55 : Niveau de formation courte d'une durée maximum
d’un an, conduisant au certificat d'éducation

I 2007
B 2017

21,4%
17,9% 17,9%

fin scol. CA:{BEP Bac , Bact2 ° Bac+3/4 © 2Bac+5 professionnelle ou & toute autre attestation de méme
En 2017, 28,8% des salariés ont n?ture (CAP) R . .
un niveau <bac (vs 45,2% en 2007) 60 : Niveau correspondant a la fin de la scolarité

obligatoire (Fin de scolarité)

Les dix domaines de diplomes les plus fréquents en 2017

15,2% Formations générales 7,4% Secrétariat, bureautique

13,6% Commerce, vente, marketing, distribution 6,0% Spécialités plurivalentes de services
12,6% Finances, banques, assurances, immobilier 5,3% Informatique et réseaux

12,5% Droit et sciences politiques 4,3% Mathématiques et sciences

9,4% Comptabilité, gestion 2,5% Economie et sciences sociales

(sur 58,8% de répondants)

Répartition des niveaux de diplomes par famille de métiers en 2017

FAMILLES DE METIERS Nomenclature des métiers 2012 <Bac Bac+2 Bac+3/4 >Bac+5
Actuariat et conception technique 8,1% 11,2% 17,0% 63,7%

Marketing 10,6% 16,9% 23,5% 49,0%

Distribution et développement commercial 32,9% 43,1% 15,8% 8,2%
Controle technique et prévention 20,0% 29,1% 18,7% 32,2%

Gestion des contrats ou prestations 29,8% 32,7% 20,8% 16,7%

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier 16,6% 16,1% 16,8% 50,5%
Gestion et maitrise des risques internes 11,0% 11,5% 18,9% 58,6%
Pilotage économique, comptable et financier 25,4% 25,5% 17,6% 31,5%
Support administratif 55,3% 34,7% 7,6% 2,4%

Logistique 74,5% 14,0% 4,7% 6,8%

Systemes d'information 17,5% 29,4% 18,8% 34,3%

Organisation et qualité 15,6% 23,0% 21,7% 39,7%

Communication 17,2% 22,1% 24,8% 35,9%

Ressources humaines 21,3% 23,3% 23,6% 31,8%

Pilotage et gouvernance d'entreprise 10,6% 9,5% 18,5% 61,4%
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89 108 salariés travaillent en province en 2017 soit 60,7 %
57 692 salariés travaillent en I-D-F en 2017 soit 39,3%

PROVINCE ILE DE FRANCE

Taux de nouveaux entrants
en IDF et en Province en 2017

2007 59,8% 40,2%
| ILE-DE-FRANCE 44,9%
| ]
2017
PROVINCE 55,1%
Répartition des effectifs par région en 2017
Effectifs % sur
DECOUPAGE REGIONAL par région | ‘;Iation
\ e ] en vigueur au 01/01/2016 au pop
totale
b 56% | 31/12/2017
NORMANDIE [y

40% |

57692 | 39,3%

N
~ PAYS
DELA LOIRE CENTRE- §

NOUVELLE AQUITAINE 19524 | 13,3%

61% ¢ VAL DE LOIRE

N A% | AUVERGNE - RHONE-ALPES 10 423 7.2%

.

PAYS DE LA LOIRE 8 955 6,1%

NOUVELLE- AUVERGNE-
AQUITAINE RHONE-ALPES
13,3% 4 7.2%

HAUTS DE FRANCE 8221 5,6%

OCCITANIE 7 340 5,0%

OCCITANIE

S PROVENCE-ALPES, COTE D'AZUR 6900 4,7%

[]de0 a 1000
[ de 1001 & 5000
I de 5001 & 10 000

c::t;s GRAND EST 6753 4,6%

W + de 10 000
CENTRE- VAL DE LOIRE 6019 4,1%
_ Val d'Oise NORMANDIE 5 872 4,0%
; :‘{gl(lggos/u) 808 (1,4%) Seine -Saint :Jenis
¢ 5 712 (9,9%) BRETAGNE 4844 3,3%
paris BOURGOGNE, FRANCHE-COMTE 2642 1,7%
16 269 (28,2%)

DOM / TOM / ILES ST PIERRE &

1468 1,0%
Val-de-Marne ,
Hauts -d T 2596 (4,5%) MIQUELON

auts -de

Seine CORSE 147 0,1%
29 019 (50,3%)

Essonne Seine -et-Marne

B0 923 (1,6%) 750 (1’3%) TOTAI. 146 800 1000/0

X de 1001 a 5000
[l de 5001 & 10 000

Il + de 10 000

DOM 1 313 (0,9%) / TOM 58 (0,0%)
| lle-de-France 57 692 salariés (39,3%) lles St Pierre & Miquelon 97 (0,1%)




@Dbservatoire
DE L'EVOLUTION - = ~ = y
DES METIERS DE L'ASSURANCE Données sociodémographiques générales

CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX ENTRANTS

Evolution des recrutements N

14 386 salariés ont une ancienneté de moins d'un an au 31/12/2017 soit 9,8% de la population totale
14 386
9,8%
13 387
9,3%
9,0%
8,9%
8,7%
8,5%
2007 2009 2011 2013 2015 2017

Données spécifiques en 2007 et 2017 )

NOUVEAUX ENTRANTS 2007 2017 NOUVEAUX ENTRANTS 2007 2017
Femmes 57,8% 59,9% CcDI 75,6% 52,5%
- 0, 40

30 ans et 63,9% 59,4% cDD 24,4% 47.7%

Temps partiel 2,4% 20,0%
En IDF 41,6% 44,9% ALTERNANCE 12,9% 26,2%
Cadres 24,9% 28,7% Niveau : <Bac 27,1% 19,4%
Non cadres administratifs 54,5% 63,2% >Bac+2 72,9% 80,6%

Non cadres commerciaux
(psg-gl)  20.6% 8,1% dont >Bac +5  21,6% 26,9%

Répartition des nouveaux entrants par famille de métiers en 2017 Nomenclature 2012

Distribution et développement commercial I 29,8 %
Gestion des contrats ou prestations I 28,3 %
Pilotage économique, comptable et financier IIEIIIIEGNGS 6,3 %
Support administratif G 5,5 %
Autres NG 5,3 %
Systémes d'information I 5,2 %
Actuariat et conception technique INIIIEIEG 3,4 %
Gestion et maitrise des risques internes I 2,8 %
Ressources humaines I 2,7 %
Organisation et qualité INIIEG—_— 2,6 %
Marketing NN 2,1%
Pilotage et gouvernance d'entreprise I 1,6 %
Logistique I 1,4 %
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier I 1,3 %
Communication I 1,3 %
Contréle technique et prévention I 0,4 %
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CARACTERISTIQUES DES 55 ANS ET PLUS

4 26 235 salariés ont 55 ans et + au 31/12/2017 soit 17,9% de la population totale

Les 55 ans et + 2007 2017

Hommes Envolume 19 289 26 235

43,6% Femmes En% 13,4% 17.9%

56,4%

Femmes 53,5% 56,4%

Cadres 44,1% 54,4%

Age de 2007 2017
cessation 59 ans 60 ans
d’activité 1 mois 11 mois

Ancienneté Moyenne 28,1ans 28,2 ans

Cadres | 2°2ns || 61ans CDI  99,8%  99,4%
5 mois 5 mois
Non cadres 25 2ns 60 ans Temps partiel  12,0% 14,5%

9 mois 6 mois

Données spécifiques
Par catégorie professionnelle

Cadres
Niveaux de formation En 2017 administratifs 44.1%
N d
Taux de <Bac 57.8% administratifs 40.4%
Taux de >Bac+5 12,4%
Inspecteurs [ 6,4%

Répartition géographique Cadres de B 3.9% M Cadres
direction M Non cadres
% en IDF 41,2% Producteurs [JJ2,9%
% en Province 58,8%
' Echelons
Intermédiaires I2'3%

Poids des 55 ans et + dans les famille de métiers en 2017

Logistique GG 36,5 %
Support administratif I 29,7 %
Contréle technique et prévention GGG 28,6 %
Pilotage et gouvernance d'entreprise I 24,0 %
Ressources humaines IIIIINNNGNGGGGNGNGNGG—_—G— 19,8 %
Systéemes d'information GGG 19,8 %
Gestion des contrats ou prestations I 18,0 %
Organisation et qualité GGG 18,0 %
Pilotage économique, comptable et financier GG 17,8 %
Communication GGG 16,8 %
Gestion et maitrise des risques internes I 15,0 %
Distribution et développement commercial I 14,8 %
Autres IS 11,6%
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier I 10,7 %
Marketing I 10,0%
Actuariat et conception technique I 9,7 %
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CARACTERISTIQUES DES SALARIES A TEMPS PARTIEL

21 139 salariés travaillent a temps partiel au 31/12/2017, soit 14,4% de la population totale

Les 55 ans et + 2007 2017

En volume 17 994 21139
En % 12,5% 14,4%
14,4%

Femmes 92,9% 85,7%

Age moyen 43,0 ans 42,5 ans
Temps

plein 85,6% Cadres 27,3% 32,5%
Ancienneté moyenne 17,5 ans 15,6 ans

CDI 99,1% 89,0%

% de 55 ans et plus 12,9% 17,9%

Données spécifiques Par catégorie professionnelle

Niveaux de formation En 2017

y Non cades
Sl ol ok administratifs s

Bac+2 34,9%
>Bac+5 17,2% _ Cadres 30,.9%
administratifs -
Répartition géographique Producteurs I 3,8%
% en IDF 41,6% Inspecteurs 0
% en Province 58,4% I 1.0% Il Cadres
Echelons I 1.0% Il Non cadres
Taux d’activité Intermédiaires B "*V7°
Cadres de
Activité & 50% ou - 19,0% direction | 0.6%
Activité de 51 a 80% 45,2%
Activité de 81 a 99% 35,8%

Les salariés a temps partiel dans les principales familles de métiers

Gestion des contrats ou prestations 7 187 34,0%
Distribution et développement commercial 5750 27.2%
Support administratif 1311 6,2%

Pilotage économique, comptable et financier 1226 5,8%

Systemes d'information 1120 5.3%
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Gestion
et maitrise
. des risques
Pilotage internes
et c?ouuernance

‘entreprise "
Pilotage
économique,
comptable
et financieq

01
Actuariat

2 06 et conception
14 Gestion technique
Ressources des actifs
humaines et du
patrimoine 02
immobilieg Marketing

(0)°]
Support
05 administratif
Gestion

des contrats 03

ou prestation Distribution
13 " et

Communication 04 developpement
Contrdle commercid
technique
et prévention
10
Logistique

12
Organisation
et_ A 1
qualité Systémes
d'information
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Données démographiques par métier

Description statistique
par famille et sous-famille de métiers

des salariés des entreprises d'assurances

au 31/12/2017
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| Salariés pris en compte dans I'enquéte au 31/12/2017 | 95,4% | 146 800 |
Codes Répartition par famille et sous-famille de métiers Poids en % Ef‘-lf(e,f:i::'een Page
01 | ACTUARIAT ET CONCEPTION TECHNIQUE | 2,4% | 3 582 | 18
01A Actuariat et études financiéres 19,6% 701 19
01B Actuariat et études techniques 72,8% 2611 20
02 | MARKETING | 1,.5% | 2171 | 21
02A Marketing stratégique et études 31,1% 674 22
02B Marketing opérationnel 54,6% 1185 23
03 | DISTRIBUTION ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL | 31,0% | 45 511 | 24
03A Vente itinérante 29,0% 13 276 25
03B Vente en bureau ou point de vente 27,8% 12 634 26
03C Vente des contrats sur plateforme 3,8% 1716 27
03D Vente et gestion des contrats en bureau ou point de vente 11,9% 5402 28
03E Vente et gestion des contrats sur plateforme 7,1% 3227 29
03F Encadrement d'un réseau de vente salarié 8,4% 3814 30
03G Animation de réseaux non salariés 5,7% 2576 31
03H Support et appui aux réseaux 4,8% 2207 32
04 | CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTION | 10% | 1478 | 33
04A Evaluation des risques, controle technique, prévention 60,2% 887 34
04B Expertise salariée 37,9% 559 35
05 | GESTION DES CONTRATS OU PRESTATIONS | 290% | 42500 | 36
05A Souscription des risques non standard 9,7% 4106 37
05B Gestion des contrats sur plateforme d'accueil 3,3% 1381 38
05C Gestion des contrats hors plateforme 14,2% 6 022 39
05D Gestion polyvalente des contrats et des sinistres sur plateforme d'accueil 6,1% 2571 40
O5E Gestion polyvalente des contrats et des sinistres hors plateforme 10,9% 4616 41
O5F Gestion et indemnisation des sinistres standard et conventionnels 26,5% 11322 42
05G Gestion et indemnisation des sinistres complexes ou contentieux 18,0% 7 654 43
05H Gestion des prestations maladies, retraite ou prévoyance 4,8% 2 040 44
05I Controle et surveillance du portefeuille 1,2% 519 45
1) | GESTION DES ACTIFS ET DU PATRIMOINE IMMOBILIER | 1.1% | 1603 | 46
06A Gestion financiére et mobiliere 68,5% 1098 47
06B Investissement immobilier 10,3% 166 48
06C Gestion du patrimoine immobilier 16,5% 264 49
07 | GESTION ET MAITRISE DES RISQUES INTERNES | 2,4% | 3470 | 50
07A Management des risques 10,2% 355 51
07B Contrdle interne 19,8% 688 52
07C Audit interne 15,0% 520 53
07D Conseil juridique et fiscal 43,5% 1506 54




@bservatoire
DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Synthése de la population globale

Codes Répartition par famille et sous-famille de métiers Poids en % Esslcltli:‘:;een Page
(11] | PILOTAGE ECONOMIQUE, COMPTABLE ET FINANCIER | 5,9% | 8 696 55
08A Comptabilité générale ou spécifique 40,1% 3494 56
08B Encaissement et recouvrement de cotisations ou de créances 10,6% 920 57
08C Controle de gestion, pilotage budgétaire 17,3% 1501 58
08D Achats de biens et prestations 3,5% 306 59
08E Etudes économiques, financiéres et statistiques 19,3% 1676 60
09 | SUPPORT ADMINISTRATIF | a5% | 6587 61
09A Accueil, standard 2,9% 193 62
09B Gestion administrative de données 30,5% 2 008 63
09C Secrétariat / assistanat 65,9% 4336 64
10 | LOGISTIQUE | 22% | 3190 65
10A Entretien, maintenance et sécurité des batiments 36,8% 1175 66
10B Approvisionnements, gestion des stocks et restauration 13,3% 424 67
10C Courrier, archivage, transport 32,8% 1047 68
10D Reprographie, éditique 4,8% 154 69
1 | SYSTEMES D'INFORMATION | 7,7% | 11 297 70
11A Architecture, urbanisme, sécurité et méthodes 8,8% 995 71
11B Conception, développement et intégration des SI 45,7% 5154 72
11C Production, maintenance 24,7% 2794 73
11D Assistance / support aux utilisateurs 11,9% 1347 74
12 | ORGANISATION ET QUALITE | 37% | 5479 75
12A Maitrise d'ouvrage, organisation, planification 79,4% 4345 76
12B Pilotage de la qualité 12,7% 699 77
13 | COMMUNICATION | 1% | 1591 78
13A Communication interne, externe, relations publiques 75,0% 1194 79
13B Conception et animation multimédia 16,5% 263 80
13C Documentation, traduction, interprétariat 4,9% 78 81
14 | RESSOURCES HUMAINES | 23% | 3425 82
14A Administration des RH 24,6% 842 83
14B Développement opérationnel des RH 33,0% 1129 84
14C Formation 21,3% 730 85
14D Pilotage et expertises RH 12,0% 411 86
14E Médico-social 3,7% 128 87

PILOTAGE ET GOUVERNANCE D'ENTREPRISE
15A Direction générale ou de centre de profit 72,0% 3463 89
15B Secrétariat général, conseil de direction 13,5% 649 90
15C Etudes stratégiques et prospectives 5,6% 269 91
99 AUTRES 0,9% 1415
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DES METIERS DE L'ASSURANCE

ACTUARIAT ET CONCEPTION TECHN

3 582 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

01
2,4%

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,110,0
02 hommes : 49,9% femmes : 50,1% 60/64 1,5 I I 1,3
1 5% 55/59 3,5 I T 3,3
' Age moyen : 38,6 ans 50/54 3,8 I [ a7
Proportion de salariés 45/49 4.7 I [— 4.9
03 ayant 55 ans et plus : 9,7% 40/44 6.1 I ——s,3
31,0% 35/39 7,8 I O 9,3
Ancienneté moyenne : 11,2 ans 3034 104 I ———eT
04 Proportion de salariés ayant une izgj 89 ? F——
1,0% ancienneté de moinsde 1an: 13,6% , o W 2
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
06 lle-de-France : 68,4%
1.1% Province : 31,6%
Actuariat et études
07 financieres _ 196 Principales branches d’activité
2 4% Activité hors assurance : 43,6%
' Actuariat et études m Vie capitalisation : 19,8%
techniques Dommages: 11,2%
08 Multi-branches assurance : 10,9%
59% Autres - 7.6 Assurance collective : 5,1%
09 Proportion de temps partiel : 11,8%
4,5%
10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,8%
11 Non cadres administratifs : 7,8% 41,6
7.7% Inspecteurs : 0,1% 36,2
Autres : 2,3%
317%/0 Types de contrat
' CDI : 93,4%
CDD :6,4% 11,9
13 Autres : 0,2% 6,5
0,
1. 1% 0,5 0,1 0,6 . I 3
1 4 C@1 Classe 2 CE3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 corﬁv%tr:ﬁ%ns
2,3%
15 | Formaton
3,3% 8% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
28,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
99 63,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 69,6% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Actuariat et études financiéres

701 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 55,5% femmes : 44,5% 60/64 1,2H105
55/59 2,1l T 2,0 15%
Age moyen : 36,7 ans 50/54 3,9 I O 3,0 '
Proportion de salariés 45/49 4,5 I W 2,7 03
ayant 55 ans et plus : 5,8% 40/44 6.1 I [ 6,7
35/39 9,9 I W 9,7 31,0%
Ancienneté moyenne : 8,9 ans 30/34 14,4 I T 9.6
Proportion de salariés ayant une ESZQ 109 I 5.2 04
ancienneté de moinsde 1 an: 12,3% ) 0/24 2.5 I I 21 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites o5
29,0%
Répartition
lle-de-France : 64,8% 06
Province : 35,2% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 46,1% 2 49
Vie capitalisation : 20,2% e
Dommages : 7,6%
Réassurance : 7% 08
Santé: 6,7% 59%
Proportion de temps partiel : 6,5% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 94,8%
Non cadres administratifs : 3,1% 11
Autres: 2,1% 42,2 7,7%
38,8
Types de contrat 12
CDI:95,7% 379
CDD : 4% o
Autres : 0,3% 13,5
l 13
2,5 2,4 1,1%
o4 0,0 0.2 - = ’
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. Formaton 15
4% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%
25,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
70,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 81,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



@bservatoire Actuariat

, et conception
DE L'EVOLUTION :
DES METIERS DE L'ASSURANCE technique
Actuariat et études techniques
2 611 personnes (données au 31/12/2017)
A
E Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,110,0
02 hommes : 47% femmes : 53% 60/64 1,5 1l 1,7
15% 55/59 4,1 I N 3,9
’ Age moyen : 39,3 ans 50/54 3,7 I O 5,6
03 Proportion de salariés 45/49 4,6 IS [ 5,6
ayant 55 ans et plus : 11,3% 40/44 5,8 I T 9,1
31,0% 35/39 6,7 I I 9,1
Ancienneté moyenne : 12,1 ans z:g; 9.0 83
04 Proportion de salariés ayant une 82 P e
5 ) X . i 20/24 3,3 I W 2,8
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 13,7% .
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 68,4%
1,1% Province : 31,6%
rincipales branches d’activité
07 Principales b hes d’'activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 43,1%
e Vie capitalisation : 17,1%
Dommages : 13%
08 Multi-branches assurance : 12,6%
5,9% Assurance collective : 6,5%
09 Proportion de temps partiel : 13,5%
4,5%
10 yp P
2% épartition par catégorie épartition par classe de fonction (en %
2,2% Répartiti té i Répartiti 1 de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,2%
11 Non cadres administratifs : 9,7%
77% Autres: 1,1% 43,2
35,8
12 Types de contrat
379 CDI1:92,2%
o CDD:7,6%
Autres : 0,2%
13 8.2 10,1
1,1% .
w4 oo [ iE]
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 9,6% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
30,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 59,8% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 63,9% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

MARKETING

2 171 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01

Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 03] 0,2
hommes :33,6% femmes: 66,4% 60/64 1,0 | 1.4 02
55/59 3,0 I T 4.2 1.5%
,2 /0
Age moyen : 39,8 ans 50/54 3.8 I —— 7.2
Proportion de salariés 45/49 44 I I s, 03
ayant 55 ans et plus : 10,1% 40/44 5.0 NN —— 11
35/39 5.3 I e 11,4 31,0%
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30134 329 — 102
Proportion de salariés ayant une ES;ZQ 4 27_ s 79 04
ancienneté de moins de 1 an : 14% ) 0/24 -7 IR [T 4 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites ue
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 66,5% 06
Province : 33,5% 11%
Marketing '
e eglg&z:s Principales branches d’activité 07
Activité hors assurance : 50,1% 2 4%
s T Vi cepitalsation :222% B
opérationnel Multi-branches assurance : 10%
Dommages : 8,6% 08
Autres _ 14,3 Assurance crédit : 3,2% 5,9%
Proportion de temps partiel : 12,3% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 85,5%
Non cadres administratifs : 10,9% 42,7 11
Inspecteurs : 0,1% 7.7%
. 0,
Autres : 3,5% 31,1
Types de contrat 317%/
CDI : 88,6% o
CDD : 11,3%
. 11,5
Autres: 0,1% 6.2 I 1 3
- 4,0 1,1%
1.8 2,3 '
| 04 | . [ |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. Formaton 15
10,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
40,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
49% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 63,8% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (SN



(Dbservatoire :
DE L'EVOLUTION Marketing
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Marketing stratégique et étude

674 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
o Répartition : plus de 64 0,2/0,0
02 A hommes :37,6% femmes:62,4% 60/64 (A RR
1 59 = 55/59 3,9 I W 3,6
,2 /0
— Age moyen : 40,5 ans 50/54 3,6 I . 7,0
03 Proportion de salariés 45/49 5.1 I —— 8.1
ayant 55 ans et plus : 9,9% 40/44 6,1 I T 11,5
31,0% 35/39 6.8 I " 12,3
Ancienneté moyenne : 11,2 ans z:g; :i_ 56 10.6
04 Proportion de salariés ayant une 024 ’ T_ T ’
0, . , . . ’ - ’
1,0% ancienneté de moinsde 1 an:12,3% moins de 20 0,0 0,0
ue | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 69,8%
1,1% Province : 30,2%
Principales branches d’activité
07
2 49 Aucun rattachement a une branche assurance : 57,9%
o Vie capitalisation : 16,6%
Multi-branches assurance : 10,9%
08 Dommages : 6,5%
5.9% Santé : 2,8%
09 Proportion de temps partiel : 9,6%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,0%
11 Non cadres administratifs : 6,4%
7.7% Autres : 3,6%
' 38,1 37,2
12 Types de contrat
379 CDI:92,2%
o CDD :7,6%
Autres : 0,2% 14.9
13
3,6
1% 24 2 2 my .
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 8,5% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
37,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 54,2% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 63,5% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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DE L'EVOLUTION Marketing
DES METIERS DE L' ASSURANCE

Marketing opérationnel

1 185 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes o 2,4%
Répartition : plus de 64 0,1/10,3 A
hommes : 29,3% femmes: 70,7% 60/64 07113 B

50/54 !

Age moyen : 39 ans 3,0 I . 7.4

Proportion de salariés 4549 3,0 I [ 8,0 03
ayant 55 ans et plus : 8,8% Ao/aa 4,2 I e 11,7
35/39 4,1 I S 10,9 31,0%
Ancienneté moyenne : 11 ans 2‘5’2‘; 3,6 I I 11,7
Proportion de salariés ayant une ros 4.9 I T—— . 04
ancienneté de moins de 1 an: 12,9% _ 2,6 I [ 5,8 1,0%
moins de 20
0,00,0
| Activites ue
29,0%
Répartition
lle-de-France : 62,7% 06
Province : 37,3% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 46,5% 5 49
Vie capitalisation : 26,2% o
Multi-branches assurance : 10,4%
Dommages : 9,3% 08
Assurance collective : 3,4% 59%
Proportion de temps partiel : 13,1% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 86,2%
Non cadres administratifs : 12,3% 11
Autres : 1,5% >1.5 717%
Types de contrat 12
CDI : 87,6% 29,9 379
CDD:12,3% o
Autres : 0,1%
13
1,1%
1,3 3.5 = 4.6 1,8 )
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
2,3%
. Formaton 15
11,4% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
43% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
45,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 68,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

DISTRIBUTION ET DEVELOPPEMENT

45 511 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles

2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,2]1/0,1
02 hommes : 43,9% femmes:56,1% 60/64 1,9 I O 1.8
15% 55/59 5,6 I [ 5,2
' Age moyen : 41,9 ans 50/54 6,2 I [ 6,2
Proportion de salariés 45/49 6,5 I " 7,5
ayant 55 ans et plus : 14,8% 40144 6.2 I ———s.8
31,0% 35/39 6,5 I e 9,7
Ancienneté moyenne : 12,6 ans 3034 5.5 I [ 85
04 Proportion de salariés ayant une 2029 >7 — T >8
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 9,4% o o -
moins de 20 o,1/0,1
05
29.0% [ Activites
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
06 Vente inérante - S ] lle-de-France : 16,1%
1, 1 % Vente en bureau 325:[1?; I 27,8 Province : 83'9%
07 Vef‘:ﬁrd;%tcgfngrﬁtes I 3.8 Principales branches d’activité
2 4% !ﬁ%ﬁr?a%ﬂ%%?n%gmt‘é I 11,9 Multi-branches as:urance 164,1%
Vente etgestics)ﬂrdl;elsatcgpotrr%tg 1 Dor:nr.n?ges :13,5%
Encadrement d'un réseau Activité hors assurance : 10,8%
08 de vente salorie INEEG—_— 3,4 Vie capitalisation : 8,9%
5,9% Animation de réseaL . — 5,7 Assurance collective : 0,9%
Support et appui aux réseaux NI 4,8
09 ates 1 Proportion de temps partiel : 12,2%
4,5% '
10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 17,9%
11 Non cadres administratifs : 50,7%
7.7% Inspecteurs : 11%

Autres : 20,4%

27,8
12
3.7% Types de contrat 20,5 20,6
' CDI:96,5% 16,9 ‘
CDD :3,5%
13 Autres : 0% 33
1,1%
' 2,2 2,2
023 - -
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventiong
2,3%
15 _____ Formation |
3,3% 32,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
58,9% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac+2/3/4*
99 8,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 62,5% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente itinérante

13 276 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 031102
hommes : 59,3% femmes : 40,7% 60/64 2,7 I ™ 1,2 02
55/59 7.6 I W 3.2 1 59%
, 270
Age moyen : 42,6 ans 50/54 7.9 I [ 4.5
Proportion de salariés 45/49 8,9 I T e,0 X 03
ayant 55 ans et plus : 15,2% 40/44 8.6 —— .7 Ead
35/39 9,4 I T s B 31,0%
. . . 30/34 8,0 I T 6,6 .
Ancuen.nete moye.r’me : 10,5 ans S50 a8 35 c
Proportion de salariés ayant une D 04
. ) . 2024 1, 1@ mo.8 )
ancienneté de moins de 1 an:9,3% ) — 1,0%
moins de 20 0,0 0,0 E
| Activites | o
G 29,0%
Répartition H
lle-de-France : 11,5% 06
Province : 88,5% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Multi-branches assurance : 74,3% 5 49
Vie capitalisation : 16,1% o
Aucun rattachement a une branche assurance : 5,3%
Dommages : 2,3% 08
Autres branches d'assurance : 0,7% 59%
Proportion de temps partiel : 8,9% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 15,2% 61.7
Non cadres administratifs : 16,3% 11
Autres : 68,5% 717%
Types de contrat 12
CDI:98,7% 379
CDD :1,3% 19,0 e
9.2 71 13
2,6
0,0 0,0 . - (=" ] o4 1.1%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
42,2% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
48,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
9,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 54,1% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente en bureau ou point de ve

12 634 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,11/0,1
ommes:31,1% femmes: 68,9% 60/64 1,0 Il 1,8
02 h 31,1% f 68,9%
15% 55/59 2,7 I N 5,2
' A Age moyen : 39,4 ans 50/54 3,2 I W 6,3
si0% ayant 55 ans et plus : 10,9% 40/44 4.1 B — 10,2
,0% C 35/39 5,0 N M 12,3
T - -
D Ancienneté moyenne : 11,1 ans 3034 5.1 I 12,0
—_ y 25/29 3,9 N M 9,0
04 E Proportion de salariés ayant une o4 ’ 23 30 ’
1,0% — ancienneté de moins de 1 an: 10,8% _ ’ ‘
F moins de 20 011102
05 o [ Activites
290% H
Répartition
06 lle-de-France : 11,7%
1,1% Province : 88,3%
07 Principales branches d’activité
2 49, Multi-branches assurance : 79,3%
e Dommages: 18,1%
Vie capitalisation : 1,9%
08 Aucun rattachement a une branche assurance : 0,6%
5,9% Autres branches d'assurance : 0,1%
09 Proportion de temps partiel : 15,5%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 6,4%
11 Non cadres administratifs : 82,2% 48,0
7.7% Autres : 11,4%
12 Types de contrat
- CDI : 94,5% 282
o CDD:5,5%
13 “e 8,5 )
9 : 3,7 5.
L o N m o [N
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 | _Formation
3,3% 26,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
69,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 4,2% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 54,4% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



N . Distribution !
bservatoire et
DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente des contrats sur platefor
(téléphonique ou Internet)

1 716 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes : 27% femmes :73% 60/64 o1/106 o 02
55/59 o501 MM 1,9 A | 59,
B , 270
Age moyen : 34,7 ans 50/54 1.2 I . 31 B
Proportion de salariés 45/49 2,1 Il — e.5 i 03
ayant 55 ans et plus : 3,1% a0/44 23 . 95 il
35/39 4,3 I e 12,6 D 31,0%
. . . 30134 6,0 NN —— 15,9 .
Proportion de saiaiés ayant une. 259 60 M E— - 04
portion ries ay 20124 3,7 I S 7,9 F :
ancienneté de moins de 1 an :30,2% ) - 1,0%
moins de 20 0,0 /0,1 G
H
| Activites | -
29,0%
Répartition
lle-de-France : 17,2% 06
Province : 82,8% 1,1%
Principales branches d’activité 07

Principales branches d'activité

Multi-branches assurance : 70,9% 2,4%
Dommages : 18%
Vie capitalisation : 5,4% 08
Santé : 4,5% 5,9%
Aucun rattachement a une branche assurance : 1%
: i 09
Proportion de temps partiel : 15,3% 4 59
, D70
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 4,9% 79,5
Non cadres administratifs : 94,7% 11
Autres : 0,4% 7 7%
Types de contrat 12
CDI : 95,4% 379
CDD : 4,6% o
14,5 13
1,1%
1,0 2.9 1,9
0,0 — . | — 0.1 0.1
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. _Formaton | 15
30,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
66,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
3,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 78,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente et gestion des contrats en b

5402 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
— Répartition : plus de 64 01]]0,2
02 A hommes:31,9% femmes: 68,1% 60/64 1,5 I W 3.6
15% B 55/59 57 IS e 1,7
' C Age moyen : 44,7 ans 50154 5.6 I e 11,3
—_ Proportion de salariés 45/49 44 NI 9,4
03 b ayant 55 ans et plus : 22,8% 40/44 43 I I a8
31.0% e 3539 4,0 I P 9,1
F Ancienneté moyenne : 18,3 ans 30734  ———
04 G Proportion de salariés ayant une 25129 1.9 M 3.
1,0% * ancienneté de moins de 1 an : 4,3% 2024 1.6 W 25
H moins de 20 0501005
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 18,3%
1,1% Province : 81,7%
07 Principales branches d’activité
2 49, Multi-branches assurance : 42,3%
e Aucun rattachement a une branche assurance : 32,1%
Dommages : 23,7%
08 Autres branches d'assurance : 1%
5,9% Santé : 0,4%
09 Proportion de temps partiel : 18,5%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 4,6%
11 Non cadres administratifs : 86,9% 46,1
7,70/0 Autres : 8,5% 39,0
12 Types de contrat
379 CDI : 93,9%
o CDD: 6,1%
13
1,1% o7 Il m B o .
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
14
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 36,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
60% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 3,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 88,6% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



N . Distribution !
bservatoire et
DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Vente et gestion des contrats sur
(téléphonique ou Internet)

3 227personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01

Hommes Femmes A 2,4%
Répartition : plus de 64 0,0 0,0 -
hommes: 26,8% femmes:73,2% 60/64 021M1,1 B
55/59 0,9 ll W 2,5 C
Age moyen . 36'3 ans 50/54 1,2 l I 3,9 E
Proportion de salariés 45/49 2,2l I 6,9 ?
|
ayant 55 ans et plus : 4,7% a0/44 e 99 =
35/39 5,5 I T 14,2 F
Ancienneté moyenne : 8,4 ans 3034 &0 168 G
Proportion de salariés ayant une 25029 > 132 i’ 04
ienneté de moins de 1 an : 14% 2024 v Em b s R o
ancienneté de moins de 1 an: 0 oins de 20 021101 ,0%
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 10% 06
Province : 90% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Multi-branches assurance : 52,3% 5 49
Aucun rattachement a une branche assurance : 34,7% o
Dommages : 9,3%
Santé: 2,7% 08
Assurance crédit : 0,7% 59%
Proportion de temps partiel : 18,8% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 6,1% 54,4
Non cadres administratifs : 93,9% 11
7,7%
Types de contrat 338
CDI:95% - 1 2
CDD : 5%
’ 3,7%
5,6 5,0 1 3
o1 N B %2 02 o 1.1%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
23,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
73,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 61,2% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Encadrement d'un réseau de vente

3 814 personnes (données au 31/12/2017)

01 A Caractéristiques individuelles
2,4% ; Hommes Femmes
— Répartition : plus de 64 0,00,
02 ¢ hommes: 61,6% femmes : 38,4% 60/64 021 1.3
15% D 55/59 2,9 I e 5,0
' E Age moyen : 46,4 ans 50/54 9,2 I [ 6,0
03 ? Proportion de salariés 45/49 12,4 I T 80
r ayant 55 ans et plus : 9,5% 40/44 13,2 I [ 86
31,0% G 35/39 10,8 I e 5,7
H Ancienneté moyenne : 17,7 ans z:g; 8.0 5 Io_ 3.2
04 o Proportion de salariés ayant une 4.3 M| 05
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 3% 2024 oslhoo
! ’ moins de 20 0,1] 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 16,8%
1,1% Province : 83,2%
Principales branches d’activité
07 : ctivi
2 4% Multi-branches assurance : 52,1%
' Dommages : 22%
Aucun rattachement a une branche assurance : 13,1%
08 Vie capitalisation : 12%
5,9% Santé : 0,7%
09 Proportion de temps partiel : 3,2%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 62,9%
11 Non cadres administratifs : 5,3%
7.7% Autres : 31,8% 48,8
12 Types de contrat
379 CDI : 99,9%
e CDD:0,1% 27,9
13 13,8
1,1% .
5,3 I 4'2
14 0,0 0,0 0,0 [ | [ ]
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
2,3% conventions
15 . _Formaton |
3,3% 33,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
57,6% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 9,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 65,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



Y . Distribution s
bservatoire et

DE L'EVOLUTION developpement

DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Animation de réseaux non salariés

(prescripteurs, partenaires, inter

2 576 personnes (données au 31/12/2017)

A
Caractéristiques individuelles B 01
Hommes Femmes C 2,4%
Répartition : plus de 64 0,7Ml0,2 —
hommes : 62,4% femmes :37,6% 60/64 5,0 I T 1,8 D 02
55/59 11,5 I (e a2 E 15%
Age moyen : 46,2 ans 50/54 11,8 I (T 6,3 ? !
Proportion de salariés 45/49 9.7 I [—— 7.7 —
ayant 55 ans et plus : 23,4% 40/44 8,5 I W 7.4 G
35/39 7,0 I T 4,7 H
Ancienneté moyenne : 15,4 ans 30534 5.4 M [ 3.2
Proportion de salariés ayant une 2029 2.6 - 1 04
- , . 2024 0,2] Ho,4
ancienneté de moins de 1 an :6,4% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 40,9% 06
Province : 59,1% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Multi-branches assurance : 46,6% 5 4%
Vie capitalisation : 19,7% '
Aucun rattachement a une branche assurance : 13,1%
Assurance collective : 8,4% 08
Dommages : 6,7% 59%
Proportion de temps partiel : 5,3% 09
4,5%

Types d’emplois 10

Répartition par classe de fonction (en %)

Répartition par catégorie 2,2%
Cadres administratifs : 35,6%

Non cadres administratifs : 4,1% 52,0 11

Autres : 60,3% 7 7%

Types de contrat 12

CDI:99,1% 27,0 379

CDD: 0,9% o

8,0 8.8 13

3,5 1,1%

0.0 AR 28 [ . . )

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions 1 4

2,3%

. Formaton 15

23,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
45,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

30,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99

0,9%

* sur la base des 63,8% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (QERIIN



Y . Distribution
bservatoire et

DE L'EVOLUTION developpement
DES METIERS DE L'ASSURANCE commercial

Support et appui aux réseaux

2 207 personnes (données au 31/12/2017)

A
B
01 ? Caractéristiques individuelles
2,4% D Hommes Femmes
— Répartition : plus de 64 021003
02 E hommes : 40,2% femmes : 59,8% 60/64 2,0 I W 2,3
15% F 55/59 7,1 I [ 7.8
' E Age moyen : 44,7 ans 50/54 7,1 I T 9,2
03 F Proportion de salariés 45/49 7.4 IS T a0
- ayant 55 ans et plus : 20,6% 40144 4.7 I ———-es
31,0% 35/39 4,0 I O 8,8
Ancienneté moyenne : 16 ans 30534 e
04 Proportion de salariés ayant une zzij 2’: : _253'9
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 7,8% ) 2 M2,
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 36,4%
1,1% Province : 63,6%
07 Principales branches d’activité
2 49, Multi-branches assurance : 40,3%
e Vie capitalisation : 23,5%
Aucun rattachement a une branche assurance : 16,1%
08 Dommages: 11,6%
5,9% Assurance collective : 3,4%
09 Proportion de temps partiel : 11,7%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 44,6%
11 Non cadres administratifs : 37,9%
77% Autres : 17,5%
30,2 28.1
12 Types de contrat : 27.3
379 CDI: 94%
o CDD:5,9%
- 0,
13 Autres : 0,1% 6.2 53
1 1% o 2 N m 2
! Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
14
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 31% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
52,7% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 16,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 71,6% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

CONTROLE TECHNIQUE ET PREVENTI

1 474 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 1,61l |03
hommes:72,7% femmes: 27,3% 60/64 7,2 I Y 1,6
55/59 14,0 I [ 3,9
Age moyen - 48 ans 50/54 13,1 I 3,9
Proportion de salariés 45/49 13,4 I e a7
ayant 55 ans et plus : 28,6% 40/44 11,0 I e 5,1
35/39 7,3 I e a5
Ancienneté moyenne : 16 ans 30534 6 T- : :'1
Proportion de salariés ayant une izgj '0,4I 0.0 ’
ancienneté de moins de 1 an:3,9% moins de 20 0,0 0,0
[ Adtivits |
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

Evaluation des
technique, 60,2

prévention

Expertise salariée

Autres I 1,9

Types d’emplois

lle-de-France : 39,1%
Province : 60,9%

Principales branches d’activité
Dommages : 56,2%

Activité hors assurance : 26,8%
Multi-branches assurance : 6,1%
Assurance crédit: 3,1%

Santé: 0,1%

Proportion de temps partiel : 8,7%

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 83,8%
Non cadres administratifs : 9,8%
Inspecteurs : 5,8%

Autres : 0,6%

Types de contrat
CDI1:99,3% 9,3

. 0,
CDD : 0,6% 0.1 0,0 28 .
. 0,
Autres: 0,1% Classe 1  Classe2  Classe3  Classe 4

50,5
30,1
8,5
H -
Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

20% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

47,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*

32,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 77,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 @)ﬂ‘

01
2,4%

02
1,5%

03
31,0%

04
1,0%

05
29,0%

06
1,1%

07
2,4%

08
5,9%

09
4,5%

10
2,2%

11
7,7%

12
3,7%

2,3%

15
3,3%

29
0,9%




—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

technique
et prévention

Evaluation des risques, contréle tec

887 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles

2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 1,41 0,2
02 hommes : 69,5% femmes:30,5% 60/64 5,1 I Y 1,2
15% 55/59 13,9 I e a1
' Age moyen : 47,2 ans 50/54 13,0 I N 3,9
Proportion de salariés 45/49 12,5 I (S 5,2
03 ayant 55 ans et plus : 25,9% 40144 10,9 I [ 5,5
31,0% 35/39 7,2 I e 5,0
— Ancienneté moyenne : 16,8 ans 30534 4.0 NI N 3,2
04 A Proportion de salariés ayant une 2029 1o M3
1,0% B ancienneté de moins de 1 an : 4% i 2024 oskoo
— moins de 20 0,0 0,0

e L Activites |
29,0%

Répartition
06 lle-de-France : 37,7%
1,1% Province : 62,3%
07 Principales branches d’activité
5 49 Dommages : 49,8%

e Aucun rattachement a une branche assurance : 27,3%

Multi-branches assurance : 9,9%
08 Assurance crédit : 3,4%
5,9% Vie capitalisation : 2,5%
09 Proportion de temps partiel : 6,4%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 81,8%
11 Non cadres administratifs : 8,7%
7.7% Autres : 9,5% 472

37,1
317%/ Types de contrat
o CDI : 99,4%

CDD : 0,6%
13
1, 1 0/0 8,0 6,9

o1 0,0 06 . - 0.1

1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
2[30/0 conventions
15 . _Formaton |
3,3% 19,9% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

49,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 31% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 74,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



P .
(Dbservatoire e

et prévention

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Expertise salariée

559 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 1oMM 04
hommes : 78% femmes: 22% 60/64 10,3 I Y 2.3 02
33/59 14,4 N W 3,6 15%
Age moyen : 49,2 ans S0/54 13,5 I [ 3,4 '
Proportion de salariés 45/49 15,0 I Y 3,7
ayant 55 ans et plus : 32,9% 4044 11,1 I [ 4,7 03
3539 7,3 . T 2.6 —  31,0%
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 3034 2,8 M | 0.4 A
Proportion de salariés ayant une izgj L3Emos B 04
ancienneté de moinsde 1 an:3,6% _ 04100 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 39,6% 06
Province : 60,4% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Dommages : 67,4% 2 4%
Aucun rattachement a une branche assurance : 25,1% '
Vie capitalisation : 3,6%
Assurance crédit: 2,1% 08
Réassurance : 1,1% 59%
Proportion de temps partiel : 12,6% 09
4,5%
10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 86,7% 56,9
Non cadres administratifs : 12% 11
Autres : 1,3% 7,7%
Types de contrat 12
CDI:99,2% 379%
CDD : 0,6% '
Autres : 0,2% 5
13
1,1%
0,0 0,0 i . . _
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 corﬁ/%g'?izns 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
20% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
46,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
33,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 82,7% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (QUEEIN



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION DES CONTRATS OU PREST

42 500 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles

2,4%

Répartition : plus de 64
02 hommes : 25,6% femmes: 74,4% 60/64
| 59, 55/59
o Age moyen : 42,1 ans 5054
03 Proportion de salariés 45/49
ayant 55 ans et plus : 18% 40/44
31,0% 35/39
Ancienneté moyenne : 14,8 ans zgg:
04 Proportion de salariés ayant une 2024

1,0% ancienneté de moins de 1 an:9,5% :
moins de 20

05
29,0%

Répartition par sous-famille (en %)

Hommes Femmes
02]lo0,22
1,6 I I 3.1
3,4 I D 9,5
3,2 I T 9,1
3.4 I NI 9,4
3,2 I T 10,2
3,1 I M 10,8
3,3 I I 10,5
2,9 I T 81
1,2 Il W 3.3
0,1110,2

Répartition
lle-de-France : 33,6%
Province : 66,4%

Principales branches d’activité
Dommages : 34,5%
Multi-branches assurance : 24,9%

Gestion et indemnisation des sinistres e
tandards et conventionnels I T Activité hors assurance : 13,5%

0 6 Souscription des risques non standard [ | . N .7
0 Gestion des contrats
1 ! 1% sur plateforme d'accueil - 3.3
Gestion des contrats hors plateforme _ 14,2
0 7 Gestion polyvalente des contrats I s
et des sinistres sur plateforme d'accueil d
2 49 Gestion polyvalente des contrats
! o et des sinistres hors plateforme _ 10,9
08 Gestion et indemnisation des sinistres _ 18,0
5 99, complexes ou contentieux d
;270 Gestion des prestations maladie,
retraite ou prévoyance _ 4.8
Controle et surveillance du portefeuille . 1,2
09 s I 5.3
4,5%

10 Types d’emplois

2,2% Répartition par catégorie
Cadres administratifs : 33,5%
11 Non cadres administratifs : 64,8%
7.7% Inspecteurs : 1,0%
Autres: 0,7%
12
3,7% Types de contrat

CDI:92,5%
CDD :7,5%

Classe 1 Classe 2 Classe 3

14
2,3%

15 . Formaton |

Vie capitalisation : 10%
Santé : 5,6%

Proportion de temps partiel : 17,3%

Répartition par classe de fonction (en %)

35,9
26,7
21,7
1 3 I 9,8
1,1% 9.5 - (] d

Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

3,3% 29,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
53,6% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac+2/3/4*

99 16,7% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*

0,9%

* sur la base des 68,6% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .
DE L'EVOLUTION ou prestations
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Souscription des risques non sta

4 106 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,4110,2
hommes : 40,1% femmes:59,9% 60/64 2,8 I o 2,7 02
55/59 6,2 I . 7,5 15%
Age moyen : 43,2 ans 50/54 5,7 I T 8,4 !
Proportion de salariés 45/49 5,4 I T 8,2 03
ayant 55 ans et plus : 19,8% 40/44 4,5 I T 8,6
35/39 4,5 I T 85 31,0%
. . |
Ancienneté moyenne : 14,6 ans 30134 5.3 I 75
. L, 25/29 3,8 I I 5,4 0 4
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 1,3l W 2,6 0
ancienneté de moins de 1 an:9,5% ] 1,0%
moins de 20 o,2110,3
[ Activites 05
B 29,0%
Répartition c
lle-de-France : 57,2% D 06
Province : 42,8% — 1,1%
E ,
Principales branches d’activité F 07
Dommages : 23,8% G 2 4%
Multi-branches assurance : 22% o o
5 H
Aucun rattachement a une branche assurance : 15% —
Autres branches d'assurance : 14,2% L 08
Assurance collective : 8,6% 59%
Proportion de temps partiel : 16,2% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 67,8%
Non cadres administratifs : 25,1% 11
Autres: 7,1% 77%
36,9
Types de contrat 12
CDI : 94% 27,8 379
CDD : 6% o
15,7
= I o 3.3 111?/
1,9 3 , 170
o1 —-— . |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
| _Formaton 15
29,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
42,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
28,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 57,5% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .

ou prestations

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des contrats sur platefo
(téléphonique ou Internet)

1 381personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,010,2
02 hommes: 26,6% femmes: 73,4% 60/64 0,110 0,7
15% 55/59 1,0 @ [ 3,9
' Age moyen : 37 ans 50/54 1,4 I I 6,1
03 Proportion de salariés 45/49 2,6 I —— 8,0
ayant 55 ans et plus : 5,9% 40/a4 3,2 I [——,2
31,0% 35/39 5,3 I T 15,9
. . |
Ancienneté moyenne : 8,5 ans 3034 ‘:’41_ py 13,0
. L. )y 9,
04 Proportion de salariés ayant une 25129 —
0 : A ; } 0 20/24 4,2 I 6,3
1,0% . ancienneté de moins de 1 an: 18,4%
A moins de 20 031104
ol activites
C
D Répartition
06 E lle-de-France : 42,9%
11% — Province : 57,1%
' F
07 G Principales branches d’activité
2 49, H Vie capitalisation : 45,3%
e T Dommages : 27,5%
— anté: 11,7%
Santé : 11,7%
08 Aucun rattachement a une branche assurance : 8,7%
5,9% Multi-branches assurance : 3,9%
09 Proportion de temps partiel : 15%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 18,6%
on cadres administratifs : 80,3%
N d dministratifs : 80,3%
77% Autres: 1,1%
: 43,0
12 Types de contrat
3 79 CDI : 82,5% 29,7
o CDD: 17,5%
13 10,8
1,1% 55
' 3,7 3,8 . 23
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 27,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
60,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 12,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 79,4% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des contrats hors plate

6 022 personnes (données au 31/12/2017)

Gestion
des contrats

ou prestations

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 011/ 0.2
hommes: 22,5% femmes: 77,5% 60/64 1,3 I D 4,2 02
55/59 3,2 I e 12,0 1 59%
, 270
Age moyen : 42,6 ans 50/54 2,7 T 10,2
Proportion de salariés 45/49 e 03
ayant 55 ans et plus : 21% 40/44 2,4 - 51
35/39 2,5 I P 10,3 31,0%
Ancienneté moyenne : 15,8 ans 30134 3.0 M—— >0
Proportion de salariés ayant une 23029 4 &3 —
- . . 20/24 1.1 Il . 4 A
ancienneté de moinsde 1 an: 11,4% ) o
moins de 20 01]103 B
| Activites | £
D
Répartition E
lle-de-France : 35,8% F 06
Province : 64,2% — 1,1%
G ,
Principales branches d’activité H 07
Multi-branches assurance : 27% I 5 49
Dommages : 24,2% o o
Aucun rattachement a une branche assurance : 16,9%
Vie capitalisation : 14,1% 08
Santé : 5,6% 59%
Proportion de temps partiel : 16,7% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 20,7%
Non cadres administratifs : 79,0% 11
Autres : 0,3% 48.8 7[7%
Types de contrat 12
CDI:91% 29,3 379
CDD : 9% o
13,9 13
2,4 4,4 1,1%
LERS m °e o3
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. _Formaton | 15
40,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
51,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
8,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 64,5% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .
DE L'EVOLUTION ou prestations
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Gestion polyvalente des contrat

sur plateforme d’'accueil (téléphc

2 571 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0]0,2
02 hommes:21% femmes: 79% 60/64 0,6 I 1,9
| 59 55/59 1,3 [l I 6,7
, D70
Age moyen : 38,7 ans 50/54 1.2 W I e,7
03 Proportion de salariés 45/49 1,9 Il 7.4
ayant 55 ans et plus : 10,7% 40144 27 . 10.9
31,0% 35/39 42 HEEE . 14,3
Ancienneté moyenne : 10,9 ans 30134 43 — 14.8
04 . ., 25/29 2,9 HEE e 11,5
Proportion de salariés ayant une Soiod 1.7 W I 4.4
1,0% ancienneté de moinsde 1 an: 12,8% _ ' '
moins de 20 0,2110,2

[=lz|a[n[m|o|n|=]|>|

Répartition
06 lle-de-France : 11%
1,1% Province : 89%
07 Principales branches d’activité
2 49, Multi-branches assurance : 53%
e Aucun rattachement a une branche assurance : 19,9%
Vie capitalisation : 15%
08 Dommages : 5,5%
5,9% Assurance crédit : 5,1%
09 Proportion de temps partiel : 19,2%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 9,1% 63.7
11 Non cadres administratifs : 90,9%
7,7%
Types de contrat
CDI:90,1%
12 :
CDD : 9,9%
3,7% ’
18,5
13 8.4 7,1
1,1% o [l B s o
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
14
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 32,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
58,3% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 9,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 28,1% de répondants

m@j ENQUETE METIERS 2018



.

(Dbservatoire Woge::. .
DE L'EVOLUTION ou prestations
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Gestion polyvalente des contrat
hors plateforme

4 616 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,2]]0,2
hommes : 26,8% femmes: 73,2% 60/64 2,0 I P 4,1 02
55/59 4,1 EEEEE . 10,3 15%
, 270
Age moyen : 43,2 ans 50/54 4,0 N I 10,5
Proportion de salariés 45/49 2,8 N M 9.8 03
ayant 55 ans et plus : 20,9% 40/44 3.2 N M 9,8
35/39 3,0 N [ 8,7 A 31,0%
Ancienneté moyenne : 15,3 ans 3034 e 83 B
. s 25/29 2,6 HE . 7.6 = 04
Proportion de salariés ayant une
. , . 20/24 1,3 [l N 3.4 C 5
ancienneté de moinsde 1 an:9,2% ) 7 1,0%
moins de 20 0,2] % 0,5 D
| Activites 4 05
F
Répartition G
lle-de-France : 62,6% H 06
Province : 37,4% — 11%
I ;
Principales branches d’activité o 07
Vie capitalisation : 33% 5 49
Multi-branches assurance : 23,2% o
Dommages : 18,9%
Assurance collective : 10,9% 08
Santé : 5,4% 5,9%
Proportion de temps partiel : 23,9% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 30,5%
Non cadres administratifs : 68,4% 11
Autres : 1,1%
0 436 7.7%
Types de contrat 12
CDI:90,2% 379
CDD : 9,8% 22,8 o
19,4
13
9,5
1,1%
01 B - .
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. Formaton 15
41,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
46,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
12,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 76,9% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .

ou prestations

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion et indemnisation des si
et conventionnels

11 322 personnes (données au 31/12/2017)

aractéristiques individuelles
01 Caractéristi individuell
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,111 0,1
02 hommes : 21,3% femmes : 78,7% 60/64 0,7 Il I 2,0
55/59 1,9 I D 8,7
1,5%
’ Age moyen : 39,9 ans 50/54 2,1 I ——— 8,0
03 - Proportion de salariés 45/49 2,4 EEE T 87
o A ayant 55 ans et plus : 13,5% 40/44 2 6_ 10.8
o . 35/39 2,9 e 11,9
! B
C Ancienneté moyenne : 13,4 ans 3034 3.4 — 136
04 - Proportion de salariés ayant une 25/29 3.4 N —— 10,5
D portion ries ayant u 20124 1,7 I S 4,2
1,0% = ancienneté de moinsde 1 an :9,2% )
E moins de 20 011002
S Activites
G
H Répartition
06 T lle-de-France : 16,4%
1,1% — Province : 83,6%
Principales branches d’activité
07
5 49 Dommages : 56,9%
e Multi-branches assurance : 19,7%
Aucun rattachement a une branche assurance : 14,8%
08 Protection juridique : 2,7%
5,9% Vie capitalisation : 2,5%
09 Proportion de temps partiel : 17,6%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 13,0%
11 Non cadres administratifs : 87,0%
7,7% —
40,5
12 Types de contrat
3,7%
' CDI :92,5%
CDD :7,5%
13 9,9
1,19
o o1 09 . 2% 93 oo
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 25,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
61,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 12,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 81,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bservatowe
DE L'EVOLUTION

Gestion

des contrats
ou prestations

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion et indemnisation des sin
ou contentieux

7 654 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,2]10,2
hommes : 26,7% femmes: 73,3% 60/64 2,7 I N 4,0 02
55/59 4,5 I I 9.9 1 59%
, 270
Age moyen : 44,2 ans 50/54 4,0 N —— 10,2
Proportion de salariés 45/49 41 N —— 10,2
ayant 55 ans et plus : 21,5% 40/44 e —————_—
35/39 2,8 HE I 9,6
Ancienneté moyenne : 17,3 ans 3034 i 24
. ., 25/29 2,2l M 6,8
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 0,41 N 1,9
ancienneté de moinsde 1 an:6,7% )
moins de 20 0,0 0,0
Répartition
lle-de-France : 36,6%
Province : 63,4% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Dommages : 48,8% 2 4%
Multi-branches assurance : 21,6% o
Aucun rattachement a une branche assurance : 18%
Protection juridique : 6,2% 08
Autres branches d'assurance : 1,8% 59%
Proportion de temps partiel : 16,6% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 59,2%
Non cadres administratifs : 37,5% 11
Autres : 3,3% 431 7.7%
Types de contrat 34,9 12
CDI :96,2% 379
CDD: 3,8% o
15,6
13
3,4 2,6 1 , 1 0/0
0,0 0,2 - — 0,2
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. Formaton 15
19,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
52,6% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
27,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 72% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .

ou prestations

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Gestion des prestations maladi

2 040 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,1[]0,3
02 hommes: 15,2% femmes : 84,8% 60/64 1,0 [l [ 5,1
1.5% K 55/59 2,1 e 151
— Age moyen : 43,7 ans 50/54 1.1 Il e 9.5
03 B Proportion de salariés 45/49 23 I — 10,1
C ayant 55 ans et plus : 23,7% 40/44 21 E —— 0.9
31,0% E 35/39 24 EEE T 136
E Ancienneté moyenne : 13,9 ans 30134 26 r. 63 123
04 — Proportion de salariés ayant une z;gj 0'6 . -_1 6 '
0% F ancienneté de moins de 1 an: 14,4% _ ’ '
G moins de 20 0,11 0,0
"
| M
o Répartition
06 lle-de-France : 14,2%
1,1% Province : 85,8%
Principales branches d’activité
07 cipales
2 4% Santé : 65,2%
! Multi-branches assurance : 22,2%
Vie capitalisation : 5,2%
08 Aucun rattachement a une branche assurance : 3,9%
5,9% Assurance collective : 2,2%
09 Proportion de temps partiel : 17,7%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 11,6%
11 Non cadres administratifs : 88,3%
P 47,5
7.7% Autres : 0,1%
12 Types de contrat
379 CDI : 89%
o CDD:11% 22,1
13 14,3
84
1,1% 4,4 2.1
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,3%
15 | _Formation
3,3% 49,1% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
45,8% des salariés ont un niveau de diplome égal au Bac +2/3/4*
p 9
99 5,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 55,6% de répondants

m‘ ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Woge::. .
DE L'EVOLUTION ou prestations
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Controle et surveillance du porte

519 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,2] 0,0 o
hommes :31,2% femmes : 68,8% 60/64 2,0 I P 3,0 A 02
55/59 6,7 I e 14,3 ; 15%
, 270
Age moyen : 45,2 ans 50/54 4,0 I 10,5 —
Proportion de salariés 45/49 4.7 HEEE —— 10,7 < 03
ayant 55 ans et plus : 26,2% 40/44 3,2 I — 0.5 D
35/39 4,4 I T 6,9 ? 31,0%
Ancienneté moyenne : 18 ans 30534 e —— ™
. . 25/29 3,8 I I 5,6 F 04
Proportion de salariés ayant une .
. . . 20/24 0,41 M 1,2 G
ancienneté de moinsde 1 an: 6% ] . 1,0%
moins de 20 0,0 0,0 H
| Activites | a
Répartition
lle-de-France : 48% 06
Province : 52% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Multi-branches assurance : 39,7% 5 49
Dommages : 27,6% o
Assurance collective : 16,3%
Vie capitalisation : 7,9% 08
Aucun rattachement a une branche assurance : 6,3% 59%
Proportion de temps partiel : 15,7% 09
4,5%
yp P 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 60,5%
Non cadres administratifs : 38,7% 11
Autres : 0,8% 717%
40,8
Types de contrat 12
CDI:96,2% 379
. 170
CDD : 3,8% 214
17,5 17,1
13
1,1%
o0 04 -— %2
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. _Formaton | 15
29,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
46,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
24,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 55,2% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION DES ACTIFS ET DU PATRIM

1 603 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles

2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,31 0,0
02 hommes : 58,1% femmes:41,9% 60/64 1,9l W o9
| 59 55/59 3,7 I " 4,0
, 270
Age moyen : 40 ans 50/54 5,6 I N 5,7
. ,1 I
ayant 55 ans et plus : 10,8% 40/44 81 I 6.4
31,0% 35/39 9,1 I [ 6,8
Ancienneté moyenne : 9,8 ans 3034 12,0 ————
04 . . 25/29 7,5 I [N 5,2
Proportion de salariés ayant une Soiod 2.5 N W 1.8
1,0% ancienneté de moinsde 1an: 11,8% _ ' ’
moins de 20 0,0/ 0,1
s | Activites
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

06
1,1%

ce e mabiiere NN - -
et mobiliére

lle-de-France : 83,2%
Province : 16,8%

Principales branches d’activité

Investi t
204?/0 ”Vﬁ;'ﬁiﬁ}ﬁzr - 10.3 Activité hors assurance : 81,8%
! Vie capit®: 12,4%
Gestion du Dommages : 2,9%
08 f’:,tnrq';nb?;,:; - 165 Assurance crédit : 1,9%
5,9% Assurance collective : 0,5%
Autres 4,7
09 . Proportion de temps partiel : 8,7%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 80,4%
11 Non cadres administratifs : 15,3%
77% Inspecteurs : 0% 36,5
Autres : 4,3% 32,0
317%/ Types de contrat
o CDI : 94,6%
CDD :5,3% 11,2 11,6
13 Autres : 0,1%
1,1% 3,4 4,6
’ %2 °5 mm I
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 16,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
32,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
99 50,6% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 60,2% de répondants

n@)‘ ENQUETE METIERS 2018



~ : ;
@bservatoire des OO

patrimoine

DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Gestion financiere et mobiliere

1 098 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,2/0,0
hommes : 57,6% femmes : 42,4% 60/64 070006 02
55/59 3,0 I D 3,7 1 5%
Age moyen : 38,5 ans 50/54 3,2 I [ 5 '
Proportion de salariés 45/49 6,0 NN [ 4.2
ayant 55 ans et plus : 8,2% 40144 5,2 I W 7,1 03
35/39 10,5 I [ 6,9 31,0%
Ancienneté moyenne : 8,9 ans 30/34 14,3 I e 7.8
Proportion de salariés ayant une 23029 &2 NN [ so 04
ancienneté de moins de 1an: 11,5% , 20/24 >3 W 2.0 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Adtivits | o5
29,0%
Répartition o
lle-de-France : 88,4% A
Province : 11,6% B
Principales branches d’activité < 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 84,2% 5 4%
Vie capitalisation : 13,4% '
Assurance crédit : 0,9%
Dommages : 0,8% 08
Multi-branches assurance : 0,4% 59%
Proportion de temps partiel : 9,4% 09
4,5%
10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 86,5%
Non cadres administratifs : 11,2% 11
Autres : 2,3% 7,7%

Types de contrat 36,0

36,9

CDI1:94,5% 317%/

CDD :5,3% e
Autres: 0,2%

05 13,1 1 3

1,1%

2,8 '
02 0.1 _— . l -

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4

2,3%

_____ Formation | 15

13,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
34,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

52,2% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5* 99

0,9%

* sur la base des 62,3% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



01
2,4%

02
1,5%

03
31,0%

04
1,0%

05
29,0%

06
1,1%

07
2,4%

08
5,9%

09
4,5%

10
2,2%

11
7,7%

12
3,7%

13
1,1%

14
2,3%

15
3,3%

29
0,9%

Y.

Gestion
@bservatoire des OO

patrimoine

DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Investissement immobilier

166 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,610,0
hommes:59,5% femmes :40,5% 60/64 44N W13
55/59 13025
Age moyen : 38,5 ans 50/54 5,7 I [ 5,1
Proportion de salariés 45/49 7,6 I [ 1,9
ayant 55 ans et plus : 10,1% 40/44 3.8 NI [ 4.4
35/39 7,6 I [ 5,1
. - 13,3 I (T 8,2
Ancienneté moyenne : 8,1 ans 30734 127 108
. . 25/29 ,7 I | 10,
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 25 N1,2
ancienneté de moins de 1 an: 10,8% )
moins de 20 0,0 0,0

Répartition
lle-de-France : 95,6%
Province : 4,4%

ofw|z]

Principales branches d’activité

Aucun rattachement a une branche assurance : 81,6%
Vie capitalisation : 15,8%

Dommages: 1,9%

Multi-branches assurance : 0,6%

Assurance collective : 0%

Proportion de temps partiel : 5,1%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 91,8%

Non cadres administratifs : 1,3%

Autres : 6,9%

Types de contrat

44,4
35,4
CDI : 96,8%
CDD:3,2%
12,0
7.0
o0 oo 08 s []

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

10,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
23,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
65,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 58,2% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire e
DE L'EVOLUTION patrimoine
DES METIERS DE L'ASSURANCE immobilier

Gestion du patrimoine immobilie

264 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,4]0,0
hommes : 56% femmes : 44% 60/64 4,8 I [ 2,0 02
55/59 7,5 I W 6,3 | 5%
Age moyen : 46,1 ans 50/54 14,3 I [ 9,5 '
Proportion de salariés 45/49 11,1 I [ 5.9
ayant 55 ans et plus : 21% 40144 9.1 I [ 48 03
35/39 2,4 I . 7,1 31,0%
Ancienneté moyenne : 15 ans 3034 1.6 M T 2.4
Proportion de salariés ayant une 23/29 2.5 WM [ a0 04
ancienneté de moinsde 1 an: 11,9% ] 20/24 2016 1,0%
moins de 20 00/04
| Activites | 2 5
A 29,0%
Répartition B
lle-de-France : 53,2% C

Province : 46,8%

Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 76,2%
2,4%
Dommages : 13,5%
Vie capitalisation : 7,9%
Assurance collective : 2,4% 08
Multi-branches assurance : 0% 59%
Proportion de temps partiel : 9,5% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 55,2%
Non cadres administratifs : 44% 11
Autres : 0,8% 7,7%
38,8
Types de contrat 12
CDI:93,3% 27.4 379
CDD :6,7% o
14,3
10,7 13
52
2,8 . 1,1%
0.0 - I . l  °: ’
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
37,2% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
39,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
23,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 51,2% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (QIREIIN



—~ )
@bservatmre

01
2,4%

02
1,5%

03
31,0%

04
1,0%

05
29,0%

06
1,1%

07
2,4%

08
5,9%

09
4,5%

10
2,2%

11
7,7%

12
3,7%

13
1,1%

14
2,3%

15
3,3%

29
0,9%

DE L'EVOLUTION Q
DES METIERS DE L'ASSURANCE

GESTION ET MAITRISE DES RISQUE

3470 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 0,2]]0,2
hommes : 37,2% femmes : 62,8% 60/64 2,4 N W 1.8
55/59 5.1 I e 5.4
Age moyen : 42,1 ans 50/54 4,7 I ——— 7,0
Proportion de salariés 45/49 5,5 I . 9,5
ayant 55 ans et plus : 15,1% 40144 5.5 10.8
35/39 4,5 IS D 9,8
. . 5,0 I I 9,2
Ancienneté moyenne : 12,6 ans 30134 a4 72
. - 25/29 .4 I . 7,
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 0,9 Il N 1,9
ancienneté de moinsde 1 an: 11,4% )
moins de 20 0,0 0,0
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

lle-de-France : 73,5%
Management des risques Province : 26,5%
Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 54,2%
Multi-branches assurance : 12,5%
Vie capit®: 12,5%
Protection juridique : 7,6%
Dommages : 7,4%

Contrdle interne

I - -
Audit interne _ 15,0

Conseil juridique et fiscal

Autres || NEGN 1.5 Proportion de temps partiel : 12,3%

Types d’emplois

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 87,5%

Non cadres administratifs : 6%

Inspecteurs : 2% 32,9 36,7

Autres : 4,5%

Types de contrat

CDI:95,1%
CDD : 4,8% 144
Autres : 0,1%
5,0 4,9
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions

11% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
30,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
58,6% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 68,1% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



P . Gestion
bservatoire et malrise
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE interes

Management des risques

355 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,9H 0,0
hommes: 52,8% femmes : 47,2% 60/64 2,4 N o9 02
55/59 3,8 I N 4,4 1 59%
, D70
Age moyen : 40,6 ans 50/54 3,8 I N 5,6
Proportion de salariés 45/49 6,2 I . 7,7 03
. I —
ayant 55 ans et plus : 12,4% 40144 80 85
35/39 7,1 I e 7,7 31,0%
Ancienneté moyenne : 10,1 ans 30734 102 68 _536 y
Proportion de salariés ayant une 23029 04
. . . 20/24 2,9 o6
ancienneté de moinsde 1an: 13% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites ue
29,0%
Répartition
lle-de-France : 84,4% 06
Province : 15,6% 1,1%
Principales branches d’activité X

Aucun rattachement a une branche assurance : 57,8%
Vie capitalisation : 21,5%
Multi-branches assurance : 10,6%

[of0]w

Réassurance : 5,3% 08
Dommages : 4,1% 59%
Proportion de temps partiel : 8% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 83,2%
Non cadres administratifs : 7,4% 11
Autres : 9,4% 7.7%
Types de contrat 208 31,9 12
CDI : 95% 3,7%
CDD : 5% 20.9 o
10,3 1 3
4,1
21 d 1,1%
-— 2 % . °
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
7,5% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%

23,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
68,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 74,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Prw-.
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE interes

Controle interne

688 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 00006
02 hommes:42,5% femmes:57,5% 60/64 3,2 I T 1.5
1 5% 55/59 6,3 I . 6,7
' Age moyen : 44,2 ans 50/54 7.2 I m— 87
Proportion de salariés 45/49 6.4 I —— .0
03 ayant 55 ans et plus : 18,3% a0i44 6,4 I I 10,5
31,0% 35/39 6.1 I P 8,2
Ancienneté moyenne : 14,7 ans 30734 e
04 Proportion de salariés ayant une 23029 2.0 W [ 4.3
1,0% ancienneté de moinsde 1 an :: 8,8% ) 20/24 07 W14
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 68,1%
1,1% - Province : 31,9%
A
07 ; Principales branches d’activité
? Aucun rattachement a une branche assurance : 55,3%
d - Vie capitalisation : 18,1%
D Dommages : 11,4%
08 o Multi-branches assurance : 10,4%
5,9% Santé: 1,8%
09 Proportion de temps partiel : 11%
4,5%
10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,8%
11 Non cadres administratifs : 7,2%
7.7% Autres : 3%
12 Types de contrat il 36,6
379% CDI : 96%
! CDD : 4%
13 13,6
1,1% 6.6
23 0,0 23 - g
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 15,2% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
33,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 51% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 76,1% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



— .
(Dbservatoire Prw-.
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE interes

Audit interne

520 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 02100
hommes : 45,6% femmes : 54,4% 60/64 2,4 I W 1,6 02
55/59 6.5 I . 81 1 5%
, 270
Age moyen : 42,7 ans 50/54 3,2 I . s.0
Proportion de salariés 45/49 7,9 I . 10,5 03
ayant 55 ans et plus : 18,8% 40/44 e 7
35/39 6,5 I [ 6,8 31,0%
. . 30/34 7.7 I .7
Ancienneté moyenne : 14 ans
Proportion de salariés ayant une 25129 a8 s 04
. . . 20/24 0,6 Il 1,2
ancienneté de moinsde 1 an:9,9% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites ue
29,0%
Répartition
lle-de-France : 72,4% o 06
Province : 27,6% A 11%
B
Principales branches d’activité ?
Aucun rattachement a une branche assurance : 63,1% F

Multi-branches assurance : 14,1%
Dommages : 7,7%

Vie capitalisation : 5,8% 08

Assurance collective : 5,2% 59%

Proportion de temps partiel : 8,9% 09

4,5%

Types d’emplois 10

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%

Cadres administratifs : 90,1%

Non cadres administratifs : 3,4% 53.7 11

Autres : 6,5% 7,7%

Types de contrat 12

CDI : 98% 28,2 379

CDD: 2% o

10,9 13

2,8 3,6 “ , “ 0/0

0.0 02 %6 [
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions

2,3%

. _Formaton | 15

18,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
30,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

51,2% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5* 99

0,9%

* sur la base des 64,7% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire Prw-.
DE L'EVOLUTION desrisques
DES METIERS DE L'ASSURANCE interes

Conseil juridique et fiscal

1 506 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,111 0,1
02 hommes: 23,7% femmes: 76,3% 60/64 1,1 H B 1.7
1,5% 55/59 1,7 I D 3.8
Age moyen : 39,6 ans 50/54 2,4 I N 6,6
Proportion de salariés 45/49 3,5 N . 10,4
03 ayant 55 ans et plus : 8,5% 40744 3.8 I I———-13.2
31,0% 35/39 3,0 I I 13,6
Ancienneté moyenne : 9,9 ans 30/34 42 N —— 12,4
04 Proportion de salariés ayant une 25129 31 HE ——es
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 14,3% ) 2024 08 W 2.9
moins de 20 001001
s | Activites |
29,0%
— Répartition
06 A lle-de-France : 80,7%
11% B Province : 19,3%
C
07 D Principales branches d’activité
— Aucun rattachement a une branche assurance : 45,4%
: Protection juridique : 17,5%
Vie capitalisation : 13,1%
08 Multi-branches assurance : 11,9%
5,9% Dommages : 6,7%
09 Proportion de temps partiel : 15,7%
4,5%
10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 92,1%
11 Non cadres administratifs : 5,4%
7.7% Autres : 2,5% 46,4
12 Types de contrat 34.3
379% CDI : 93,2%
' CDD : 6,8%
13 11,1
1,1% 4.1 2,9
o7 o1 o4 mm —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 3,6% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac*
28,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 67,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 68,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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@Eﬁﬁmﬁtowe ¢ Q

DES METIERS DE L'ASSURANCE

PILOTAGE ECONOMIQUE, COMPTABL

8 696 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01

Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,2]]0,2
hommes : 38,8% femmes:61,2% 60/64 1.7 I N 2.4 02
55/59 4,0 I W 8.4 | 59
, D70
Age moyen : 42,2 ans 50/54 4,2 I a5
Proportion de salariés 45/49 5,1 I . 8,4 03
ayant 55 ans et plus : 17,8% 40144 5.1 I 83
35/39 5,0 I . 8,7 31,0%
. . |
Ancienneté moyenne : 13,7 ans 30134 :43 — 62 5
Proportion de salariés ayant une 23029 04
. . . 20/24 1,8 I W 2,5
ancienneté de moinsde 1 an: 10,4% ) 1,0%
moins de 20 0,1]l 0,
| Activites | s
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
Comptabilté cénéral i lle-de-France : 68,3% 06
401 :
omptabilité générale ou spécifique Province : 31,7% 1 1%
Encaissement et recouvrement
mer emen A 0.6 .. s
de cotisations ou de créances Principales branches d’activité 07
Controle de gestion, I 7. Activité hors assurance : 61,9% 2 49
pilotage budgétaire Multi-branches assurance : 9,4% e
Achats de biens et prestations [l 3.5 Vie capit® : 8,2% 08
Dommages : 7,1%
 Etudes EConOmiQUes, | 1 3 Assurance crédit : 5,8% 5,9%
financiéres et statistiques "
Autres | o.2 Proportion de temps partiel : 14,2% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 65,1%
Non cadres administratifs : 32,6% 11
Inspecteurs : 0,3% i 7.7%
Autres : 2%
24,6
Types de contrat 19,8 317%/
CDI: 93% e
CDD : 6,9% 10,6
Autres : 0,1% l 6,0 13
17 2,2 1,1%
ﬂ [ . |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
25,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
43,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
31,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 66,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 QNN



. Pilotage
@bservatmre sconotiie
DE L'EVOLUTION comptable

DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Comptabilité générale ou spécifi
(assurance, réassurance, placeme

3 494 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 02|02
02 hommes :33,9% femmes:66,1% 60/64 1.4 I I 26
1 59% 55/59 5.4 I e 1.2
, D70
Age moyen : 43,6 ans 50/54 41 I D 0.6
03 Proportion de salariés 45/49 56 I i .2
ayant 55 ans et plus : 21% 40/a4 45 I — .8
31,0% 35/39 4.5 I D 0.1
Ancienneté moyenne : 14,7 ans 2(5)2; 3'727_ _46 &7
04 Proportion de salariés ayant une 024 ’ -1 . __3 \ '
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 10% . ' '
moins de 20 02]lo2
s | Activites
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 68,2%
1,1% Province : 31,8%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 67,1%
o Multi-branches assurance : 11%
— Vie capitalisation : 9%
i Dommages : 4,4%
5,9% B Réassurance : 2,6%
C
09 D Proportion de temps partiel : 14,9%
4,59 .
,5% E
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 51,2%
11 Non cadres administratifs : 47,2%
7.7% Autres: 1,6%
Types de contrat 31,6 30,8
12 .
379 CDI :90,9%
o CDD: 9% 16
13 Autres : 0,1% 13,4 L
1,1% 17 . 4,1
) 22 | JiS
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 | Formaton
3,3% 30,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
50,4% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 18,8% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 67,5% de répondantss

‘ ENQUETE METIERS 2018



N . Pilotage !
bservatoire économique,
DE L'EVOLUTION comptable
DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Encaissement et recouvrement d

ou de créances

920 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 03|06
hhommes : 20,9% femmes: 79,1% 60/64 13 [ I a7 02
55/59 3,3 [ N 16,6 15%
Age moyen : 44,9 ans 50/54 3,5 I . 11,9 '
Proportion de salariés 45/49 1,7 HE D 10,6 03
ayant 55 ans et plus : 26,8% 40/44 2,3 [ I 7.3
35/39 2,4 I D 10,6 31,0%
Ancienneté moyenne : 17,3 ans 30/34 30 . 80
Proportion de salariés ayant une 25129 23 T 70 04
ancienneté de moinsde 1 an :6,5% 20124 ' ' 1,0%
moins de 20 0,001
| Activites us
29,0%
Répartition
lle-de-France : 40,4% 06
Province : 59,6% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 65,1% 5 49
Santé : 14,7% N o
Dommages : 10,7% —
Multi-branches assurance : 6% E
Assurance collective : 1,6% £ 5,9%
D
Proportion de temps partiel : 18,9% E 09
o 4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 14,3%
Non cadres administratifs : 85,6% 11

Autres : 0,1% 7,7%

Types de contrat

43,9
31,1
CDI : 94,6% 317%/
CDD : 5,4% I
9,5 9,8 13
e . . - 0.0 1,1%

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

conventions 14

2,3%

.z . - " . o 7 0

59% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%
36% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*

5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99

0,9%

* sur la base des 59% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



. Pilotage
@ bse rvatoire économique,
DE L'EVOLUTION comptable

DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Contréle de gestion, pilotage b

1 501 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 011101
02 hommes : 44,9% femmes :55,1% 60/64 2,0 I W 1.5
15% 55/59 5,3 I e 4,4
’ Age moyen : 40,6 ans 50/54 5,0 I W 7,3
03 Proportion de salariés 4549 4,7 I ——e,9
ayant 55 ans et plus : 13’4% 40/44 5,8 I M 6,8
31,0% 35/39 5,2 I . 8,7
. . 3034 8,0 I T 9,8
Ancienneté moyenne : 12,3 ans ’ ’
04 rent y - 25/29 6,6 I D 7,6
Proportion de salariés ayant une o2 5.1 . 2.0
1,0% ancienneté de moins de 1an: 12% _ ' '
moins de 20 o1l00
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 78,7%
1,1% Province : 21,3%
07 - Principales branches d’activité
2 49, A Aucun rattachement a une branche assurance : 70,1%
e ; Vie capitalisation : 8,1%
— Multi-branches assurance : 7,4%
£ Dommages : 6,4%
5,9% D Réassurance : 3,6%
E
09 * Proportion de temps partiel : 13,1%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,4%
11 Non cadres administratifs : 7,9%
Autres : 1,7%
7.7% ’ 40,3 41,8
Types de contrat
12
379 CDI : 93,9%
o CDD: 6,1%
13
1,1% = i 20
oc o2 o | ——
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 13,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
36,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 50,8% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 63,6% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



. Pilotage
@ bse rvatoire économique,
DE L'EVOLUTION comptable

DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Achats de biens et prestations

306 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,003
hommes : 44,2% femmes : 55,8% 60/64 31 I D 3.4 02
55/59 6,5 I . 51 15%
Age moyen : 44,6 ans 50/54 6.5 I P 10,6 '
Proportion de salariés 45/49 5.2 I m—— .6
ayant 55 ans et plus : 18,4% a0vaa 52 I S 7.9 03
35/39 .2 I . 7.0 31,0%
Ancienneté moyenne : 14,2 ans 3034 e ——
Proportion de salariés ayant une 23/29 2 I [ 55 04
ancienneté de moinsde 1 an: 11,3% ) 20/24 o2lH 10 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 45,9% 06
Province : 54,1% 1,1%
Principales branches d’activité A 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 58,2% B 5 4%
Multi-branches assurance : 23,6% ? '
Dommages : 9,2% —
Vie capitalisation : 6,2% R
Assurance crédit: 2,1% E
Proportion de temps partiel : 9,4% 09
4,5%
10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 78,8%
Non cadres administratifs : 19,5% 11
Autres : 1,7% 7,7%

Types de contrat

39,7
CDI :95,2% = 317%/0
CDD : 4,8% '
13,0 I . 1 3
, ' 0
o o mE l m o

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4

2,3%

_____ Formation | 15

27,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
45,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

26,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99

0,9%

* sur la base des 68,8% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



N . Pilotage
bse rvat0| re économique,
DE L'EVOLUTION comptable
DES METIERS DE L'ASSURANCE et financier

Etudes économiques, financiére

1 676 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 02]] 01
02 hommes :51,8% femmes :48,2% 60/64 1.6 W 11
15% 55/59 3,7 I O 2.0
' Age moyen : 37,5 ans 50/54 3.3 I . 3.9
Proportion de salariés 45/49 53 I — s
03 ayant 55 ans et plus : 9,6% 40/44 52 NI [——ss
31,0% 35/39 6.5 I W 7.
Ancienneté moyenne : 9,6 ans 30134 e —
04 Proportion de salariés ayant une 23029 120 I, [ o
. . . 20/24 3,0 I O 3.0
1,0% ancienneté de moinsde 1 an: 14,2% )
moins de 20 0,001
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 72,8%
11% — Province : 27,2%
! A
07 B Principales branches d'activité
2 4% C Dommages: 13,9%
! E Vie capitalisation : 10,4%
— Multi-branches assurance : 10%
E Assurance crédit : 4,2%
5,9%
09 Proportion de temps partiel : 11,9%
4,5%
10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,2%
11 Non cadres administratifs : 7,7% 51.4
7.7% Autres : 2,1%
12 Types de contrat 20,9
379% CDI : 93,2%
' CDD :6,7%
Autres : 0,1%
13 65 8,8
) 2
L 02 0,0 -2 - . s
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,3%
15 | Formaton
3,3% 12,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
39,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 47,7% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 64% de répondants

m‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

SUPPORT ADMINISTRATIF

6 587 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 02106
hommes: 13,1% femmes: 86,9% 60/64 0,9 Hl I 6,7 02
55/59 2,6 N ., 18,7 15%
Age moyen : 45,4 ans 50/54 1,6 I I 15,2 '
Proportion de salariés 45/49 1,1 H I—— 12,3
ayant 55 ans et plus : 29,7% 40144 0,3 Il I o3 03
35/39 0,8 Il I 7,4 31,0%
Ancienneté moyenne : 17,2 ans 3034 0,5 M I s,
Proportion de salariés ayant une 23029 1.1 M M- 4,0 04
. . . 2024 2,7 I G,
ancienneté de moinsde 1 an: 11,9% ) 1,0%
moins de 20 04l 07
| Activites | s
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 43,5% 06
Province : 56,5% 1,1%
Accueil, standard [Jjj 2,9
. S Principales branches d’activité 07
O A e 20,5 Activité hors assurance : 51,9%
de données 2,4%
Dommages : 21,8%
Secrétariat / assistanat [ 7] Multi-branches assurance : 12,6%
Vie capitalisation : 7,8% 08
Autres ]| 0,7 Protection juridique : 1,5% 59%

Proportion de temps partiel : 20,3%
4,5%

Types d’emplois 10

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 14,8%
Non cadres administratifs : 85,2% 11
Inspecteurs : 0% 37,8 7,7%
32,4
Types de contrat 12
CDI : 84,3% 379
CDD : 15,7% o
14,1 126 13
I I )‘ | )‘ 0/0
1.9
- - 0.1 0.1
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions

2,3%
. Formaton 15
55,3% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%

42,3% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
2,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 70,8% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



— |
(Dbservatoire oot
DE L'EVOLUTION administratif

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Accueil, standard

193 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 051M 1.1
02 hommes: 14,1% femmes: 85,9% 60/64 0,5 | I 4.9
15% 55/59 1.1 H . 15,2
' Age moyen : 41,4 ans 50/54 2,2 [l —— 14,7
Proportion de salariés 45/49 0.5 | I— 10,3
03 ayant 55 ans et plus : 23,3% 40144 0.5 I I—— 4.9
31,0% 35/39 1,1 [l I 4,9
Ancienneté moyenne : 11,7 ans 3034 R —
04 Proportion de salariés ayant une 22029 0.6 Il I 8.7
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 22,3% ) 20/24 44 I R 3
moins de 20 1,1l M6
s [ Activites
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 46,2%
1,1% Province : 53,8%
07 Principales branches d’activité
2 4% Aucun rattachement a une branche assurance : 53,3%
! Dommages : 19,6%
Vie capitalisation : 10,9%
08 Assurance collective : 7,1%
5,9% Multi-branches assurance : 4,3%

09 A Proportion de temps partiel : 14,1%
4,5% B
<

Types d’emplois

10
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 4,9% 64,6
11 Non cadres administratifs : 95,1%
7,7%
Types de contrat
CDI:70,7%
12 :
CDD : 29,3%
3,7% ’
17.4
13 1
1,1% ' o2 3.8
' - [ | [ ] - 0,0 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 72,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
25,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 2,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 64,1% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

administratif

Gestion administrative de donné

2 008 personnes (données au 31/12/2017)

* sur la base des 73,2% de répondants

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 060106
hommes : 27,2% femmes: 72,8% 60/64 2,1 [ N 5.6 02
55/59 6.3 I I 16,6 15%
Age moyen - 44 ans 50/54 3,6 I . 10,8 !
Proportion de salariés 45/49 2,0 [ —s,0 03
ayant 55 ans et plus : 31,8% 40/44 1.5 I — .5
35/39 1,4 Il N 5.8 31,0%
Ancienneté moyenne : 17,1 ans 3034 1.4 W 4.0
. . 25/29 2,5 I N 4,4 04
Proportion de salariés ayant une
' X . 20124 5,0 I I 9,6
ancienneté de moinsde 1 an: 16,3% ) 1,0%
moins de 20 o8l oo
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 38,2% 06
Province : 61,8% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 43,6% .
Dommages : 26,8% 2,4%
Multi-branches assurance : 15,6%
Vie capitalisation : 8,4% 08
Santé : 1,8% . 5,9%
A
Proportion de temps partiel : 26,1% ; 09
B 5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs 5,6%
Non cadres administratifs : 94,4% 11
7.7%
Types de contrat 37,8
CDI : 75,2% 1 2
CDD : 24,8% 28.3
° 25.1 3,7%
13
4,3 4,0 1,1%
| [ 04 01 0.0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
66,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
31,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
2,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

ENQUETE METIERS 2018



— |
(Dbservatoire oot
DE L'EVOLUTION administratif

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Secrétariat / Assistanat

4 336 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,00 06
02 hommes:6,3% femmes:93,7% 60/64 0,3 | I 7,2
1 5% 55/59 0,8 I I 19,9
! Age moyen : 46,2 ans 50/54 0,6 | I 17,4
ayant 55 ans et plus : 28,8% 40/44 0,5 | I 10,8
31,0% 35/39 0,6 | I 8.3
Ancienneté moyenne : 17,5 ans . ::'2 :__35 >
04 Proportion de salariés ayant une 2229 ; 5' - _'4 3
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 9,3% , 4 ’ '
moins de 20 0,11 0,5
us | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 45,5%
1,1% Province : 54,5%
07 Principales branches d’activité
Aucun rattachement a une branche assurance : 55,6%
2,4% .
Dommages : 19,8%
Multi-branches assurance : 11,4%
08

: Vie capitalisation : 7,4%
59% — Protection juridique : 1,5%

B
c Proportion de temps partiel : 18,4%
4,5%

10 yp p

2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 19,1%
11 Non cadres administratifs : 80,9%
7.7%

Types de contrat 43.9

CDI : 89,1%
12 :

CDD : 10,9% 30,8
3,7% ’

16,9
13
1,1% 6,9
o [ 20 o1 o
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

2,3%
15 | Formaton
3,3% 49% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

48,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 2,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 69,8% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

LOGISTIQUE

3 190 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles

Hommes Femmes

Répartition : plus de 64 070106
hommes : 59,4% femmes : 40,6% 60/64 5,7 I N 4.3
55/59 15,8 I e 9,3
Age moyen : 49 ans 50/54 12,3 I R 8,0
Proportion de salariés 45/49 8,4 I NN 6,2
ayant 55 ans et plus : 36,4% 40/44 5,9 I I 3,8
35/39 4,6 I W 3,3
. . 2,8 I I 2,6
Ancienneté moyenne : 19,1 ans 30134
. L. 25/29 1,5 W14
Proportion de salariés ayant une
. . . o 20/24 1,4 N0
ancienneté de moins de 1 an: 6,3%
moins de 20 0,3]/0,1
Répartition par sous-famille (en %) Répartition

e e T |
et sécurité des batiments
Approvisionnements,

gestion des stocks [NEGEGETNG 13.3

et restauration

Courier, archivag e, | Y
transport

Reprographie, éditique - 4,8

Autres [N 12,3

Types d’emplois

lle-de-France : 39,4%
Province : 60,6%

Principales branches d’activité
Activité hors assurance : 75,7%
Multi-branches assurance : 12%
Dommages : 6,6%

Vie capit®: 2,6%

Santé: 1%

Proportion de temps partiel : 12,6%

Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 25,9%
Non cadres administratifs : 73,7%
Inspecteurs : 0,1%

Autres : 0,3%

Types de contrat

30,3
20,5
CDI: 94,1% 15.6
CDD : 5,9% I
7.0

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4

14,5
I B
2,9
1.1
I —

Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions

74,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*

18,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*

6,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*

* sur la base des 64,4% de répondants

01
2,4%

02
1,5%

03
31,0%

04
1,0%

05
29,0%

06
1,1%

07
2,4%

08
5,9%

09
4,5%

10
2,2%

11
7,7%

12
3,7%

1,1%

14
2,3%

15
3,3%

29
0,9%

ENQUETE METIERS 2018 (DRI



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Logistique

Entretien, maintenance et sécuri

1 175 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 041106
02 hommes :62,7% femmes:37,3% 60/64 5,5 I I 4.2
159% 55/59 18,5 I . 8.5
, D70
Age moyen : 49,6 ans 50/54 13,0 I e 8,2
03 Proportion de salariés 45/49 9.2 I 5.9
ayant 55 ans et plus : 37,7% 40/44 6.6 NN . 4,1
31,0% 35/39 4,2 IEEE W 2,9
Ancienneté moyenne : 19,8 ans 3034 25EN1
04 . . 25/29 1.5 BE10
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 100008
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 4,2% )
moins de 20 0,3 | 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 31,9%
1,1% Province : 68,1%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 84,6%
o Dommages : 7%
Multi-branches assurance : 5,1%
08 Vie capitalisation : 1,1%
5,9% Santé : 0,8%
09 Proportion de temps partiel : 17,0%
4,5%
ry
) A yp P
2,2% B Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
c Cadres administratifs : 31,5%
c ’
11 o Non cadres administratifs : 68,0%
7.7% I Autres : 0,5%
12 Types de contrat
CDI : 96,5%
3,7% 22,2
' CDD : 3,5% : 18,6 17,8 20,0
13 8.8 8,1
1,1% . 2-7 1,8
|
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 | Formaton
3,3% 73,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
18,9% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac +2/3/4*
99 7,5% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 52,1% de répondants

m‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Logistique

Approvisionnements, gestion des s

424 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 051105
hommes : 55,4% femmes : 44,6% 60/64 4,0 NN BN 2,0 02
55/59 9,7 I . 9.4 1 59%
, 270
Age moyen : 46,2 ans 50/54 11,4 I I 9,2
Proportion de salariés 45/49 7.9 I —— 8,2 03
ayant 55 ans et plus : 26,1% 40/44 5.2 EEEEEN . 3,5
35/39 6,7 I W 4,9 31,0%
Ancienneté moyenne : 16,3 ans 30134 3.7 I S 3.2
. . 25/29 3,4 N BN 2,0 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 2024 22 [l W2 5
ancienneté de moinsde 1 an:7,9% ) 1,0%
moins de 20 o70los
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 53,2% 06
Province : 46,8% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 86,1% 5 49
Multi-branches assurance : 6,4% o
Vie capitalisation : 3,5%
Dommages : 2,5% 08
Santé: 1% 59%
Proportion de temps partiel : 12,4% 09
o 4,5%
A
Types d’emplois B 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) C 2,2%
Cadres administratifs : 39,4% D
Non cadres administratifs : 60,6% T 11
7,7%
Types de contrat
CDD :7,7% 22,3
20,3 0
18,6 163 3,7%
13,4
6,9 13
[ ] 02 11%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
65,4% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
19,5% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac +2/3/4*
15,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 68,8% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Logistique

Courrier, archivage, transport

1 047 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 09008
02 hommes :51,3% femmes :48,7% 60/64 5,9 I I 5,9
15% 55/59 12,5 I . 11,3
' Age moyen : 48,9 ans 50/54 10,9 I . 8,9
03 Proportion de salariés 45/49 7.0 I — 71
ayant 55 ans et plus : 37,3% 40/44 5.0 NN N 4.1
31,0% 35/39 3,4 I W 2,9
Ancienneté moyenne : 18,7 ans 3034 3,2 NN W 4.0
04 . . 25/29 o8l N 2,1
Proportion de salariés ayant une o4 i p——
1,0% ancienneté de moins de 1 an:9,3% _ ) ’
moins de 20 01102
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 34,4%
1,1% Province : 65,6%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 62,6%
e Multi-branches assurance : 23,4%
Dommages : 5,7%
08 Vie capitalisation : 4%
5,9% Assurance collective : 1,4%
09 - Proportion de temps partiel : 11,1%
45% A
B
- Types d’emplois
) c yp P
2,2% D Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
o Cadres administratifs : 5,3% 53.2
11 Non cadres administratifs : 94,7%
7,7%
Types de contrat
CDI: 91%
12 26,1
CDD : 9%
3,7% °
7,9 7,6
13 3,9
11% . . | 2 ﬂ 0,0
! Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
14
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 83,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
14,3% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac +2/3/4*
99 1,8% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 70,8% de répondantss

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Reprographie, éditique

154 personnes (données au 31/12/2017)

Logistique

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 071M 14
hommes:61,9% femmes: 38,1% 60/64 5.4 I N 3.4 02
55/59 18,4 I . 10,2 15%
Age moyen . 49'3 ans 50/54 10,2 I T 6,1 1270
Proportion de salariés 45/49 10,9 I D 5.4 03
ayant 55 ans et plus : 39,5% 40/44 7.5 I W 2,7
35/39 4,1 I N 3.4 31,0%
Ancienneté moyenne : 19,2 ans 3034 20 W 4
. . 25/29 2,007
Proportion de salariés ayant une 04
. . . 20/24 071007
ancienneté de moinsde 1 an:5,4% ] 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 39,5% 06
Province : 60,5% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 85% 5 49
Multi-branches assurance : 8,2% o
Vie capitalisation : 3,4%
Dommages : 3,4% 08
5,9%
Proportion de temps partiel : 8,0% X
— 09
B 45%
C
o
yp P D )
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 11,6%
Non cadres administratifs : 88,4% 11
7,7%
Types de contrat
CDlI : 91,8% 35.4 32,0 1 2
CDD : 8,2%
° 3,7%
19,7
9,5 13
20 . 14 1,1%
(== — 0,0 0,0
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 14
2,3%
. _Formaton | 15
83,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
16,3% des salariés ont un niveau de diplédme égal au Bac +2/3/4*
0% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 66,7% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (DRI



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

SYSTEMES D’'INFORMATION

11 297 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 02101
02 hommes:72,8% femmes: 27,2% 60/64 3,1 N 1.0
| 59 55/59 10,6 I B 4,7
, D70
Age moyen H 45'4 ans 50/54 12,2 I e 5,7
03 Proportion de salariés 45/49 13,1 I e 4,5
. |
ayant 55 ans et plus : 19,7% 40744 13.0 =4
31,0% 35/39 o,7 I N 3,2
Ancienneté moyenne : 14,5 ans 30534 6,0 I 2,0
04 . . 25/29 32 N 11
Proportion de salariés ayant une o4 J——
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 6,6% _ ’ '
moins de 20 0,1/ 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
- - . 0,
06 Architecture, urbanisme, I s s lle d_e France : 54,7%
1,1% sécurité et méthodes ’ Province : 45,3%
ion, dévelo reRa Principales branches d’activité
07 O miéaration des 1 I Y7 Principales branches d-activit
5 49 Activité hors assurance : 75,1%
o . . Vie capit®: 7,4%
Production, maintenance |EENNENEGgGEGEGEGEGEGEGEGEEN 4.7 .
Multi-branches assurance : 7,2%
08 Assistance / . Dommages : 7,1%
0, ssistance / suppor -
5,9% aux utilisateurs I 1.9 Santé : 0,9%
09 Autres [N 2.5 Proportion de temps partiel : 10,2%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 89,3 % 46.7
11 Non cadres administratifs : 9,6%
77% Inspecteurs : 0% 37.0
Autres: 1,1%
317%/ Types de contrat
o CDI: 97,5%
CDD : 2,5%
13 7.1 55
1 , 1 0/0 0,2 0,2 2,2 . 1.1
— - |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 17,5% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
48,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
99 34,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 62,2% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



— |
(Dbservatoire 5,

DE L'EVOLUTION d’informution

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Architecture, urbanisme, sécuritée

995 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,310,0
hommes : 80% femmes : 20% 60/64 2,3 M N 0,9 02
55/59 11,3 I e 4.6 1 59%
, 270
Age moyen : 46,3 ans 50/54 15,8 I . 4,7
Proportion de salariés 4549 14,4 I - 2.6 03
ayant 55 ans et plus : 19,9% 40/aa 166 - .5
35/39 11,3 I B 2,1 31,0%
Ancienneté moyenne : 13,6 ans z:z: 9 T- I.olﬂ
Proportion de salariés ayant une Soiod ’o ol |°'1 04
. . . . o 4 4 0
ancienneté de moinsde 1 an:6,4% moins de 20 0,0 0,0 1,0%
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 43% 06
Province : 57% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 80,7% 5 49
Dommages : 7% o
Multi-branches assurance : 6,3%
Vie capitalisation : 4,8% 08
Autres branches d'assurance : 0,5% 59%
Proportion de temps partiel : 8,8% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 94,4% o
Non cadres administratifs : 4,3% A I |
Autres : 1,3% 48,2 ; 7.7%
Types de contrat 37.1 < 12
CDI: 98,2% Db 3.7
CDD : 1,8% o
13
23 e 1.1%
0.1 0.1 22 mm . e
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. _Formaton | 15
11,4% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
44,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
43,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 68,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (AN



(Dbservatoire "
DE L'EVOLUTION d’informution
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Conception, développement et i

5 154 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,1/ 0,0
02 hommes : 67,4% femmes : 32,6% 60/64 2,5 I W 1.2
1 59% 55/59 8,5 I N 5,2
, D70
Age moyen H 44'9 ans 50/54 10,8 I e 6,9
03 Proportion de salariés 45/49 12,2 I e s7
ayant 55 ans et plus : 17,5% 40/44 12,1 I e 5,6
31,0% 35/39 10,2 I e 3,8
Ancienneté moyenne : 13,6 ans 30534 6,3 NN 25
04 . . 25/29 3,3 I W 1.4
Proportion de salariés ayant une S04 1.0 W 10.3
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 6,8% _ ’ )
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 55,2%
1,1% Province : 44,8%
Principales branches d’activité
07
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 73,3%
o Vie capitalisation : 9,9%
Multi-branches assurance : 7,7%
08 Dommages : 7,5%
5,9% Santé : 0,9%
09 Proportion de temps partiel : 12,3%
4,5%
10 yp P
2,2% S Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
A Cadres administratifs : 95,2% 20
11 B Non cadres administratifs : 4,4% .
7.7% £ Autres : 0,4% 30,7
D
12 = Types de contrat
379 CDI : 98,2%
o CDD: 1,8%
13
1,1% 0.1 0,7 3.6 3.5 0.4
o1 0,0 — [ | [ =
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autrf_s
14
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 10,8% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
49,8% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 39,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 58,8% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



(Dbservatoire 5,
DE L'EVOLUTION d’informution
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Production, maintenance

2 794 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 031101
hommes : 84,5% femmes : 15,5% 60/64 4,0 I | o8 02
55/59 13,0 I N 2,8 1 59
, 270
Age moyen : 45,1 ans 50/54 12,7 I . 3
Proportion de salariés 45/49 15,4 I 2,0 03
. |
ayant 55 ans et plus : 21% 40/44 15,2 2.4
35/39 10,3 I W 1,9 31,0%
Anci < : 14,2 30/34 7,5 I W 1,2
nuen.nete moye.r,me ans . a2 Boso 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 1,8l o3
ancienneté de moinsde 1 an:6,2% ) 1,0%
moins de 20 0,1 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 57,5% 06
Province : 42,5% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 84,8% 5 49
Vie capitalisation : 5,3% o
Multi-branches assurance : 4,2%
Dommages : 3,9% 08
Santé: 1,3% 59%
Proportion de temps partiel : 7,5% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) A 2,2%
Cadres administratifs : 89,3% B
Non cadres administratifs : 10,6% 52,2 C
Autres : 0,1% D
Types de contrat 34,1 12
CDI : 97,5% 379
CDD :2,5% o
,s 13
3.1 ‘ 2,9 W,W %
o1 22 mm - o1
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
23,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
46,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
29,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 59,6% de répondants

ENQUETE METIERS 2018 (QINENN



(Dbservatoire "
DE L'EVOLUTION d’informution
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Assistance / support aux utilisat

1 347 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,1]]0,2
02 hommes : 63,7% femmes:36,3% 60/64 3,3 I W 1.3
1 59% 55/59 11,4 I 7.2
, D70
Age moyen : 45,4 ans 50/54 10,7 I e 6,7
03 Proportion de salariés 45/49 9,8 I . 5,9
ayant 55 ans et plus : 23,5% 40/44 92 ——e
31,0% 35/39 7.5 I N 4.6
Ancienneté moyenne : 17,2 ans 30534 4.3 M [ 2,3
04 . . 25/29 4,1 I W 1,3
Proportion de salariés ayant une Soiod 3.1 I 0.7
1,0% ancienneté de moins de 1 an:8,1% ) ’ ’
moins de 20 o02lo0
s [ Activites
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 47,6%
1,1% Province : 52,4%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 66,7%
e Multi-branches assurance : 15,7%
Vie capitalisation : 8%
08 Assurance collective : 5,1%
5,9% Dommages : 2,4%
09 Proportion de temps partiel : 11,6%
4,5%
10 A Types d’emplois
2,2% = Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
< Cadres administratifs : 63,5%
11 D Non cadres administratifs : 36,0%
77% T Autres : 0,5% 46,9
12 Types de contrat
379 CDI:92,8% 26,2
o CDD:7,2%
14,0
13 8,7
0,
o oo oo [ 2 o
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 36,5% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
50,4% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 13,1% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 66,4% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

ORGANISATION ET QUALITE

5479 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,1/]0,2
hommes : 44,2% femmes : 55,8% 60/64 2,9 I O 1,9 02
55/59 52 I . 7.8 159%
, 270
Age moyen : 44,7 ans 50/54 6,9 I P 9,4
Proportion de salariés 4549 8,5 I . 10,0 03
. I —
ayant 55 ans et plus : 18,1% 40/44 7.0 10,0
35/39 6,1 I e 8,1 31,0%
Ancienneté moyenne : 14,9 ans 3034 a3 a7
. L 25/29 2,3 I I 2,3 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 20724 ool N 14
ancienneté de moins de 1 an : 6,9% ] 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
lle-de-France : 66,6% 06
. . 0
Maitrise d’ouvrage, 79,4 Province : 33,4% 1.1%
organisation, planification
Principales branches d’activité 07
Activité hors assurance : 61,4% 5
. TN o 2,4%
Pilotage de la qualit¢ [N 12.7 Vie capitalisation : 12,8%
Dommages: 12,3%
Multi-branches assurance : 6,5% 08
Assurance crédit : 2 5.9%
Autres [l 7.9
Proportion de temps partiel : 13,3% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 88,6%
Non cadres administratifs : 8,2% 433 11
Inspecteurs : 0,5% 7.7%
Autres: 2,7% 33.2

Types de contrat

CDI : 96,2%
CDD: 3,8% 12,5
6,9 13
0
0,5 0.1 0,7 . a 1,1%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
_____ Formation | 15
15,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
44,7% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
39,7% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 71,4% de répondantss

ENQUETE METIERS 2018 (NI



(Dbservatoire organin
DE L'EVOLUTION et qualjté
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Maitrise d’'ouvrage, organisatio

4 345 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0] 0,2
02 hommes : 45,1% femmes : 54,9% 60/64 2,8 I W 1.8
1 59 55/59 5.1 I . 7.4
, D70
Age moyen : 44,5 ans 50/54 6,6 I — 3
03 Proportion de salariés 45/49 8,8 I T 9,8
ayant 55 ans et plus : 17,3% 40/44 7.3 9.6
31,0% 35/39 6.5 I N 8,1
Ancienneté moyenne : 14,4 ans 3034 as _”_ T 48
04 Proportion de salariés ayant une i;ﬁj ’ 0.0 I M 1.4 '
1,0% ancienneté de moins de 1 an: 7,4% _ ’ ’
moins de 20 0,0 0,0
05
29,0% [ Activites
Répartition
06 lle-de-France : 68,9%
1,1% Province : 31,1%
07 Principales branches d'activité
2 4% Aucun rattachement a une branche assurance : 61,7%
Vie capitalisation : 14,5%
08 Dommages: 11,6%
5 99, Multi-branches assurance : 6,1%
0 Assurance collective : 2,3%
09 Proportion de temps partiel : 13,7%
4,5%
10 Types d’emplois
1470 épartition par catégorie épartition par classe de fonction (en %
2,2% Répartiti tégori Répartiti | de fonction (en %)
Cadres administratifs : 90,9%
11 Non cadres administratifs : 6,6%
7,7% Autres : 2,5% 45,6

X oo -
— CDI: 96,1%
3,79 "
7% CDD : 3,8%

Autres: 0,1%

13 11,4
1,1% 5.6
: 2,7
02 0,1 0,7 [ =

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres

1 4 conventions

2,3%

0 .z . . A . o] ,
3,3% 14,7% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
45,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 40,1% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 73,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—N .
(Dbservatoire organin
DE L'EVOLUTION et qualjté
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Pilotage de la qualité

699 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,31 0,0
hommes: 36,2% femmes : 63,8% 60/64 3,3 I D 2.7 02
55/59 4.8 I e 10,4 15%
Age moyen : 46 ans 50/54 7,5 IS T 110 '
Proportion de salariés 45/49 6.3 I — 12,2 03
ayant 55 ans et plus : 21,5% 40/44 6.2 I I 10,7
35/39 3,0 I D 8.8 31,0%
Ancienneté moyenne : 18,1 ans 3034 2.4 NN N 4.0
. ., 25/29 1,1 1l 1,9
Proportion de salariés ayant une 04
. , . 20/24 1,3 1l 1,9 5
ancienneté de moinsde 1an:5,1% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,2
| Activites | o5
29,0%
Répartition
lle-de-France : 43,7% 06
Province : 56,3% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 64,3%
2,4%
Dommages : 16,1%
Vie capitalisation : 8,4%
Multi-branches assurance : 7,1% 08
Santé : 3% 5.9%
Proportion de temps partiel : 12,5% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 78,5%
Non cadres administratifs : 18,2% 11
Autres : 3,3% 47,1 o 77%

Types de contrat

CDI:95%
CDD : 5% 2.2
15,0 1 3
8,6
27 I 1,1%
T b -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres 1 4
conventions
2,3%
. Formaton 15
23,8% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
51,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
24,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 48,5% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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DES METIERS DE L'ASSURANCE

COMMUNICATION

1 591 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,3110,1
02 hommes: 28,5% femmes:71,5% 60/64 1,4 Il I 2.9
1 59 55/59 3.4 I D 8,7
, D70
Age moyen : 41,9 ans 50/54 3,0 I M 8,4
03 Proportion de salariés 45/49 3,6 I . 10,1
ayant 55 ans et plus : 16,8% 40/44 4,3 I " 10,9
31,0% 35/39 44 HEEEEE 10,2
Ancienneté moyenne : 12,8 ans 3034 4'028_ 68 84
04 Proportion de salariés ayant une 22029
o . . . 20/24 1,2 Il 4,9
1,0% ancienneté de moins de 1an: 11,8% )
moins de 20 0,11/ 0,1
s [ Activites
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
06 lle-de-France : 61,6%
119% Communication Province : 38,4%
170 interne, externe, 75,0 !
relations publiques
07 Conception Principales branches d’activité
2.4% et animation I s Activ.ité hors assurance : 72,4%
multimédia Multi-branches assurance : 11,1%
Documentation, Vie capit®:9,2%
08 _ traduction, il 4.9 Dommages : 3,8%
o interprétariat L g
5,9% Assurance crédit: 1,1%
Autres . 3,6 . .
09 Proportion de temps partiel : 11,7%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)

Cadres administratifs : 78,6%

11 Non cadres administratifs : 18,7% —

7.7% Inspecteurs : 0%
Autres : 2,7%

3173/0 Types de contrat 24,3

' CDI : 88,3%
CDD : 11,6% 13,9

Autres : 0,1% 8,5
1,1% 3,7 2,8
03 [

0,8
— |
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%
0 .z . . A . o] ,
3,3% 17,2% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
46,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
99 35,9% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 67,9% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Communication

Communication interne, externe,

1 194 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0.4 |10,
hommes: 25,2% femmes: 74,8% 60/64 1,3 I . 2,5 02
55/59 3.2 I " a1 1 59%
, 270
Age moyen : 41,6 ans 50/54 2,5 I . 8,3
Proportion de salariés 45/49 3,2 I — 11,2 03
ayant 55 ans et plus : 15,6% 40744 3,5 I n.s
35/39 3,6 I . 11,0 31,0%
Ancienneté moyenne : 12,6 ans 3034 3,3 — 27
Proportion de salariés ayant une 22029 32 74 04
portion e ay 2024 1,0 I I— 4,7 :
ancienneté de moinsde 1 an: 11,5% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 64,2% 06
Province : 35,8% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 71,3% 5 49
Multi-branches assurance : 12% o
Vie capitalisation : 9,1%
Dommages : 4% 08
Assurance collective : 1,2% 59%
Proportion de temps partiel : 11,9% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 84,5%
Non cadres administratifs : 13,3% 11
Autres : 2,2% 47.9 7.7%
Types de contrat 12
CDI : 88,3% 26,5 379
CDD: 11,6% o
Autres : 0,1% —
10,0 9,8 Yy 13
0,
1.0 04 2,0 . . 2,4 = (ke
— —_ | ] C
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres — 1 4
conventions
2,3%
. _Formaton | 15
14,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac* 3,3%
46,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
39,3% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 66,7% de répondants

ENQUETE METIERS 2018



—~ )
@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Communication

Conception et animation multi

263 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes: 46,2% femmes:53,8% 60/64 1.6 I I 1.6
1 59% 55/59 4.0 I D 8
, D70
Age moyen : 39,5 ans 50/54 4.0 NN — a8
03 Proportion de salariés 45/49 4+ NN [— .5
ayant 55 ans et plus : 14% 40/44 o1 68
31,0% 35/39 .4 I 1.5
Ancienneté moyenne : 10,5 ans 30134 > ——
04 . . 25/29 2,4 I N 6.8
Proportion de salariés ayant une Soioa 2.0 N "
, 7,
1,0% ancienneté de moinsde 1an: 17,1% )
moins de 20 o0alloa
s [ Activites
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 53,4%
1,1% Province : 46,6%
Principales branches d’activité
07
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 82,5%
o Vie capitalisation : 8,8%
Multi-branches assurance : 5,2%
08 Dommages : 2,8%
5,9% Santé : 0,8%
09 Proportion de temps partiel : 9,6%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 61,8%
11 Non cadres administratifs : 38,2%
7,7%
Types de contrat 42,6
CDI : 82,9%
12 i
3.7% o CDD: 17,1% 27.1
A
- 15,5
E 10'8
1,1% NS . 36
04 0.0 [ ] 0.0
1 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
2,3%
15 | _Formation
3,3% 24% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
54,4% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac +2/3/4*
99 21,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 66,5% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Communication

Documentation, traduction, inter

78 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
hommes: 17,6% femmes: 82,4% 60/64 2,7 N D 9.5 02
55/59 1.4 H . 21,6 159%
, 270
Age moyen : 49,4 ans 50/54 54 I — 12,2
Proportion de salariés 45/49 27 [ — 13,5 03
ayant 55 ans et plus : 35,2% 40/44 27 NN I 12.2
35/39 2,7 I . 9.4 31,0%
Ancienneté moyenne : 21,9 ans 3034 0.0 0.0
. . 25/29 0,0 N 2,7 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 00l 13 X
ancienneté de moinsde 1 an: 1,4% ] 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 55,4% 06
Province : 44,6% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 63,5% 5 49
Vie capitalisation : 18,9% o
Multi-branches assurance : 9,5%
Dommages : 8,1% 08
Protection juridique : 0% 59%
Proportion de temps partiel : 18,3% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 52,7%
Non cadres administratifs : 47,3% 11
7,7%
Types de contrat 39,2 40,4
CDD : 0% A
’ A 37%
B
= 12'2 £
‘ 1,1%
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | 15
35,6% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
42,4% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
22% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 79,7% de répondantss

ENQUETE METIERS 2018
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@bse rvatoire
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

RESSOURCES HUMAINES

3 425 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,3]10,2
02 hommes : 22,2% femmes : 77,8% 60/64 1,5 HE I 3.2
| 59 55/59 4,3 I . 10,3
, D70
Age moyen : 43,8 ans 50/54 3,0 I . 11,0
03 Proportion de salariés 45/49 3,6 I . 11,9
ayant 55 ans et plus : 19,8% 40/44 2,9 I . 11,9
31,0% 35/39 2,6 I . 11,1
Ancienneté moyenne : 14,4 ans 3034 20 . 8.4
04 Proportion de salariés ayant une zzij 12 -. 5 65
1,0% ancienneté de moinsde 1an:11,2% ] o.s N NN 3,
moins de 20 0.0lo0.1
s | Activites |
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
06 o lle-de-France : 55,7%
119 Administration des RH [ IENERNREEE 4. Province : 44 3%
r 0 ' '
o] 0
07 opérationnel des RH Principales branches d’activité
2 4% Formation [ 2 .; Activité hors assurance : 78%
! Multi-branches assurance : 8,7%
Pilotage e 12 0 Dommages : 5,4%
08 et expertises RH Vie capitalisation : 3,4%
5,9% Médico-social [ 3.7 Assurance crédit : 1,3%
09 Autres [N 5.4 Proportion de temps partiel : 15,2%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 68,7%
11 Non cadres administratifs : 26,8%
77% Inspecteurs : 1,2% 36,4
Autres : 3,3%
26,1
317%/ Types de contrat 19,0
o CDI:90,7%
CDD : 9,3%
13 6,6 7.1
1.1% 0,5 0.6 . ;
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions
2,3%
15 . _Formaton |
3,3% 21,3% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
46,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac+2/3/4*
99 31,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 66,3% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire _
DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Administration des RH

842 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,0]0,1
hommes: 16,8% femmes : 83,2% 60/64 0,6 | I 3,9 02
55/59 2,7 I M 124 159
, 0
Age moyen : 43,1 ans 50/54 25 HEE . 11,3
Proportion de salariés 45/49 24 B " 11,7 03
ayant 55 ans et plus . 19'4% 40/44 1,7 HE . 1,7
35/39 24 HEE . 1,7 31,0%
Ancienneté moyenne : 14,3 ans 3034 1o . 8.4
Proportion de salariés ayant une 23029 7 - 74 04
. , . 20/24 0,8 Il I 4,7 )
ancienneté de moinsde 1 an: 14,4% ) 1,0%
moins de 20 0,1 00,2
| Activites | us
29,0%
Répartition
lle-de-France : 55,2% 06
Province : 44,8% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 80,9% 5 49
Multi-branches assurance : 10,1% o
Vie capitalisation : 4,1%
Dommages: 1,5% 08
Santé: 1,4% 59%
Proportion de temps partiel : 18,8% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 33,7%
Non cadres administratifs : 65,9% 11

Autres : 0,4% 7[7%

Types de contrat 12
CDI : 86,9%
. 3,7%

43,6
CDD: 13,1% 20,0 22,2
8,7 1 3
05 1.7 B o= 1,1%
— [ —

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres —
conventions A 1 4
B 2,3%
_____ Formation | ©
5 15
33,9% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* ? 3,3%
54,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4* *
11,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 63,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire _
DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Développement opérationnel d

1 129 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,310,0
02 hommes: 20,4% femmes:79,6% 60/64 1,7 I . 3.2
1 59% 55/59 4,0 NN W 8,8
, D70
Age moyen : 42,9 ans 50/54 2,1 I —e,7
03 Proportion de salariés 45/49 3,0 I ——— 11,3
ayant 55 ans et plus : 18% 40/44 3.1 . 13,0
31,0% 35/39 2,4 I D 13,2
Ancienneté moyenne : 13,1 ans 30534 20 . 103
04 . . 25/29 1,2 [l . 7,1
Proportion de salariés ayant une o4 0.6 I W 3.0
1,0% ancienneté de moinsde 1an: 11,2% _ ’ ’
moins de 20 0,0 0,0
s | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 57,3%
1,1% Province : 42,7%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 79,4%
e Multi-branches assurance : 9,9%
Dommages : 4,1%
08 Vie capitalisation : 3,1%
5,9% Santé: 1,2%
roportion de temps partiel : 13,4%
09 Proportion de t rtiel : 13,4%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 84%
11 Non cadres administratifs : 12,9%
7.7% Autres : 3,1% 40,6
12 Types de contrat 30,3
379 CDI : 90,3%
o CDD:9,7%
13 10,8 12.8
1% — o4 02 o . &
A Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
14 B conventions
23% e
el Formaton |
15 +¢
3,3% — 12,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*
40,5% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 46,9% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 63,8% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire _
DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Formation

730 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 0,1/]0,3
hommes:29,5% femmes: 70,5% 60/64 2,2 I W 2,2 02
55/59 6,3 I W 10,6 1 59%
, 270
Age moyen . 45'4 ans 50/54 43 N M 12,4
Proportion de salariés 45/49 5,5 I D 141 03
ayant 55 ans et plus : 21,7% 4044 3.6 - 11.6
35/39 3,6 I D 8,3 31,0%
Ancienneté moyenne : 18,2 ans 3034 2.3 W [ 5.3
. L, 25/29 0,7 I W 4,3 04
Proportion de salariés ayant une
. . . 20/24 ool 1,4
ancienneté de moinsde 1 an:6,3% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 39,7% 06
Province : 60,3% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 70,7% 5 49
Dommages : 13,2% o
Multi-branches assurance : 9,2%
Assurance collective : 3% 08
Vie capitalisation : 2,3% 59%
Proportion de temps partiel : 13,0% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 84,2% 66,1
Non cadres administratifs : 11,9% 11
Autres : 3,9% 7[7%
Types de contrat 12
CDI : 94,1% 379
. 170
CDD :5,9% 20,1
8,6 X 1 3
o o 22 [ L o R
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres —
conventions c
D
E
| _Formaton — 15
25,7% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%
54,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
20,2% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 71,3% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire _
DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Pilotage et expertises RH

411 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 0,0 0,0
02 hommes: 21,7% femmes: 78,3% 60/64 0,8 | mm 2.3
o 55/59 3,6 I N 84
, D70
Age moyen : 41,8 ans 50/54 23 . 11,2
03 Proportion de salariés 45/49 3,3 I . 9,7
ayant 55 ans et plus : 15,1% 40/44 3.8 I . 11,5
31,0% 35/39 2,8 N " 11,7
04 Ancienneté moyenne : 12,3 ans 2:2: 2 : : 0 lo 0
Proportion de salariés ayant une
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 15,1% ) 20724 8 a1
moins de 20 0,0 0,0
s [ Activites
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 81,1%
1,1% Province : 18,9%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 82,9%
e Vie capitalisation : 6,4%
Multi-branches assurance : 3,3%
08 Dommages : 2,8%
5,9% Assurance crédit : 2,3%
09 Proportion de temps partiel : 13,5%
4,5%
10 Types d’emplois
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 86,7%
11 Non cadres administratifs : 8,7%
7.7% Autres : 4,6% 40,4
: 37,8 :
12 Types de contrat
379 CDI: 89%
o CDD:11%
13 y
11% B 13 22 ’ B =
! o — 0,0 [ ] -
C Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 ; conventions
?
15 | _Formation
3,3% 16% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac*
34,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 49,1% des salariés ont un niveau de diplédme supérieur ou égal au Bac +5*
0,9%

* sur la base des 65,8% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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(Dbservatoire _
DE L'EVOLUTION humaines

DES METIERS DE L'ASSURANCE

Médico-social

128 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 4,1 I W 2,5
hommes : 17,2% femmes : 82,8% 60/64 2,5 I D 9,0 02
55/59 3,3l . 19,7 1 59
, 270
Age moyen . 50'3 ans 50/54 1,6 [ I 12,3
Proportion de salariés 45/49 2,5 [l I 12,3 03
ayant 55 ans et plus : 41,1% 40744 1eH 5.8
35/39 0,0 I 7.4 31,0%
Ancienneté moyenne : 9,6 ans 30134 16 W .4
. ., 2529 0,0 N 2,4 04
Proportion de salariés ayant une
- . . 20/24 0,0 0,0
ancienneté de moins de 1 an:9,8% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 59,8% 06
Province : 40,2% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 80,3% 5 49
Multi-branches assurance : 7,4% o
Santé : 5,7%
Dommages : 4,9% 08
Assurance collective : 0,8% 59%
Proportion de temps partiel : 37,8% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 47,5%
Non cadres administratifs : 50,8% 49,2 11
Autres : 1,7% 77%
Types de contrat 12
CDI :98,4% - 379
CDD: 1,6% 21,3 A o
13,9 s B 13
e I . 25 < 1%
0,0 0,0 — ] D
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres —_
conventions E

. Formaton | 15

7,4% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* 3,3%

64,2% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*

28,4% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99
0,9%

* sur la base des 66,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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DES METIERS DE L'ASSURANCE

PILOTAGE ET GOUVERNANCE DENT

4 809 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles

2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 1,401
02 hommes: 62,4% femmes:37,6% 60/64 5,7 I W 2,1
| 59 55/59 10,0 I e 4.6
, D70
Age moyen : 47,5 ans so54 12,1 I S 7,4
03 Proportion de salariés 45/49 10,9 I e 7.8
. I -
ayant 55 ans et plus : 23,9% 40/44 10,1 7.5
31,0% 35/39 7.s I N 4,8
ncienneté moyenne : 14,3 ans
Anci ta y 143 3034 3,7 I W 2,6
04 p . ., 2529 o6l o5
roportion de salariés ayant une o2 011102
1,0% ancienneté de moins de 1 an :4,7% ) o
moins de 20 0,0 0,0
s | Adtivits |
29,0%
Répartition par sous-famille (en %) Répartition
06 lle-de-France : 81,4%
1.1% Province : 18,6%
Direction générale 72.0
07 ou de centre de profit - Principales branches d’activité
Secrétariat général, _ Activité hors assurance : 66,2%
2,4% conseil de direction 13,5 Dommages : 8,7%
Etudes stratégiques Bl Multi-branches assurance : 8,7%
08 et prospectives — Vie capitalisation : 4,1%
5,9% Autres ’ Assurance crédit : 3,8%
09 Proportion de temps partiel : 6,9%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 52,6% 45,1
11 Non cadres administratifs : 0,3% 41.9
77% Inspecteurs : 2%
Autres : 45,1%
317%/ Types de contrat
o CDI:99,2%
CDD:0,7%
13 Autres : 0,1% 5.2 7.5
1,1% .
o1 0,0 0,0 02 -
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
1 4 conventions
2,3%

3,3% 10,6% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

28% des salariés ont un niveau de dipldme égal au Bac+2/3/4*
99 61,4% des salariés ont un niveau de dipldme supérieur ou égal au Bac +5*
p p g
0,9%

* sur la base des 54,7% de répondants

‘ ENQUETE METIERS 2018
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DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Direction générale ou de centre d

3463 personnes (données au 31/12/2017)

et gouvemnance

d'entreprise

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 1,001
hommes : 64,7% femmes : 35,3% 60/64 5,0 I P 1.6 02
55/59 9,5 I T 3,9 15%
, 270
Age moyen : 47,1 ans 50/54 12,4 I mm 1,0
Proportion de salariés 45/49 11,9 I . 7.9 03
ayant 55 ans et plus : 21,1% 40/44 11,9 I e 7,5
35/39 9,0 I e 4,8 31,0%
Ancienneté moyenne : 13,6 ans 3034 38 _ozl kr 23
Proportion de salariés ayant une zzgj (’)o o'o 04
ancienneté de moinsde 1 an :4,2% ) e 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
| Activites | s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 89,7% 06
Province : 10,3% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 68,9% 5 49
Dommages : 8,5% o
Multi-branches assurance : 5,6%
Assurance crédit : 4,7% 08
Vie capitalisation : 3,8% 59%
Proportion de temps partiel : 5,6% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 50,6%
Non cadres administratifs : 0,1% 52.7 11
Autres : 49,3% 46,6 717%
Types de contrat 12
CDI :99,8% 3,7%
CDD :0,2% o
13
1,1%
0,0 0,0 0,0 0,0 23 23,
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions 1 4
2,3%
. _Formaton | ABRE
8,3% des salariés ont un niveau de dipldme inférieur ou égal au bac* B 3,3%
27,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4* C
64,6% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* o 99
0,9%

* sur la base des 45,4% de répondants

ENQUETE METIERS 2018
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d'entreprise

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Secrétariat général, conseil de di

649 personnes (données au 31/12/2017)

01 Caractéristiques individuelles
2,4% Hommes Femmes
Répartition : plus de 64 1,170 105
02 hommes: 48,3% femmes:51,7% 60/64 6,8 I W 4,0
1 59% 55/59 12,1 I e 7,9
, D70
Age moyen H 48'4 ans 50/54 8,9 I M 10,5
03 Proportion de salariés 45/49 6,9 I — 9,1
ayant 55 ans et plus : 32,4% 40/44 4,2 I — 8,7
31,0% 35/39 2,8 I W 4.5
Ancienneté moyenne : 17,6 ans 3034 2’: -9 — -_z 34'0
04 Proportion de salariés ayant une 25/29 ! '
. ) . 20124 o,701l0,2
1,0% ancienneté de moins de 1 an : 4% )
moins de 20 0,0 0,0
us | Activites |
29,0%
Répartition
06 lle-de-France : 54,3%
1,1% Province : 45,7%
07 Principales branches d’activité
2 49, Aucun rattachement a une branche assurance : 60,4%
e Multi-branches assurance : 23,9%
Dommages : 6,9%
08 Vie capitalisation : 3,9%
5,9% Assurance collective : 2,1%
09 Proportion de temps partiel : 9,2%
4,5%
10 yp P
2,2% Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %)
Cadres administratifs : 76,4%
11 Non cadres administratifs : 0,8%
7.7% Autres : 22,8%
12 Types de contrat 39,6
379 CDI:98,1%
e CDD: 1,8%
13 Autres: 0,1% 21,0 22,8
15,8
1 | 1 0/0 I I I
14 0,0 0,0 0,0 28
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
2[30/0 - conventions

A

E
3,3% C 18,3% des salariés ont un niveau de diplédme inférieur ou égal au bac*

o 35,9% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
99 45,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5*
p p g
0,9%

* sur la base des 79,6% de répondants

m@j ENQUETE METIERS 2018
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DE L'EVOLUTION d'entreprise
DES METIERS DE L'ASSURANCE P

Etudes stratégiques et prospecti

269 personnes (données au 31/12/2017)

Caractéristiques individuelles 01
Hommes Femmes 2,4%
Répartition : plus de 64 1,6 [l 0.0
hommes : 56% femmes : 44% 60/64 4,3 I P 4.3 02
55/59 5,4 I W 3,9 15%
, 0
Age moyen : 44,2 ans 50/54 7.8 I e
Proportion de salariés 45/49 7.3 I 6.6 03
ayant 55 ans et pIUS :19,5% 40/44 7,4 I . 1,8
35/39 10,5 I . 7,0 31,0%
. . |
Ancienneté moyenne : 12 ans 3034 4 e
Proportion de salariés ayant une 2>/29 31 W 27 04
. . . 20/24 o7l N 1,6
ancienneté de moinsde 1an:9,7% ) 1,0%
moins de 20 0,0 0,0
[ Activites s
29,0%
Répartition
lle-de-France : 62,6% 06
Province : 37,4% 1,1%
Principales branches d’activité 07
Aucun rattachement a une branche assurance : 56,4%
2,4%
Dommages : 13,6%
Vie capitalisation : 10,9%
Multi-branches assurance : 6,2% 08
Réassurance : 4,7% 59%
Proportion de temps partiel : 7% 09
4,5%
Types d’emplois 10
Répartition par catégorie Répartition par classe de fonction (en %) 2,2%
Cadres administratifs : 77,8%
Non cadres administratifs : 2,7% 11
Autres : 19,5% 7,7%
Types de contrat 32,1 30,0 12
CDI : 96,5% 3,7%
CDD:3,5% 19,5 o
15,6
13
16 12 1,1%
— 0,0 0,0 —
Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5 Classe 6 Classe 7 Autres
conventions o 14
A 23%
B
| _Formaton c

2,1% des salariés ont un niveau de dipléme inférieur ou égal au bac* 3,3%

26,1% des salariés ont un niveau de dipléme égal au Bac +2/3/4*
71,8% des salariés ont un niveau de dipléme supérieur ou égal au Bac +5* 99

* sur la base des 74,7% de répondants

ENQUETE METIERS 2018








