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1- Quelques résultats de l’enquête

A- Représentativité du panel interrogé

� 1 300 destinataires -> 204 répondants 
(~ 15%)

� 75% des répondants dans les secteurs 
Assurance / Mutualité / Banque

� 84% des répondants sont des 
responsables RH

� 64% représentent des entreprises de 
plus de 1 000 salariés
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1- Quelques résultats de l’enquête

B- L’entreprise et le numérique

� 90% des interrogés déclarent que le digital est un sujet important 

� 46% seulement considèrent qu’il s’agit DU challenge majeur

� 22% ont déjà conçu et réalisent un programme de transformation lié au digital

� Lorsqu’il y a un programme, 1/3 le destine aux collaborateurs… ce qui fait 7 à 8% !
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1- Quelques résultats de l’enquête

C- L’impact du digital sur les attentes des salariés 

� 78% des répondants déclarent que les 
attentes des collaborateurs changent
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88 %

17 %

1- Quelques résultats de l’enquête

D- L’impact du digital sur la fonction RH
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1- Quelques résultats de l’enquête

D- L’impact du digital sur la fonction RH

� 59% des répondants considèrent que le Recrutement, la Paie/GA, la Formation ainsi que 
l’Image Employeur sont les fonctions qui seront le plus impactées par le digital

� Quid des autres aspects ?
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1- Quelques résultats de l’enquête

D- L’impact du digital sur la fonction RH
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1- Quelques résultats de l’enquête

E- Prospective

� L’individu qui se 
« décontextualiserait » de 
l’entreprise ne constituerait pas 
une vision réaliste !

� Est-ce la vision 
à 10 ans ou 
déjà actuelle ?
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20%

26%

27%

Capacité à traduire d'énorme quantités de
données en concepts abstraits (computational…

Capacité de conception

Capacité à communiquer au travers de nouveaux
médias

Gestion de sa propre charge mentale (stress,
émotions, etc.)

Transdisciplinarité

Aptitude à la collaboration virtuelle

Compétence "cross culturelle" (capacité à agir
dans un environnement de cultures différentes)

Intelligence sociale et relationnelle

Capacité à répondre de manière adaptative et
innovante aux situations inattendues

Capacité à donner du sens à ce qui se vit, la
signification (ce que nous fera pas la "machine")

D'ici 5 à 10 ans, les compétences les plus recherch ées au sein 
de l'entreprise seront : 

1- Quelques résultats de l’enquête

E- Prospective

� Donner du sens

� Adaptabilité

� Intelligence sociale

� Les moins retenues :
� Capacité à traduire de grandes quantités 

de données
� Capacité de conception
� Communication & nouveaux médias
� Gestion de la charge mentale
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Missions de la Fonction RH, aujourd’hui ou demain !

2 juin 2014 - Propriété de Solucom, reproduction interdite

1 - Tes fondamentaux tu rationaliseras

2 -Technophile (et agile) tu deviendras

3 – Le carrefour de l’information tu incarneras

4 - Comme un pilote de cockpit tu t’organiseras

5 - La marque employeur tu développeras
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Missions de la Fonction RH, aujourd’hui ou demain !

2 juin 2014 - Propriété de Solucom, reproduction interdite

6 - De la planification opérationnelle tu feras

7 – Les réseaux tu animeras

8 - Responsabilisant tu seras

9 - Individualisant  tu deviendras

10 - Maître du temps tu resteras
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1 Stratégie : donner du sens à l’action

Business Partner : gérer la relation client en relais de proximité2

Opérations : piloter en interne RH les opérations3

Transactionnel : industrialiser les activités dans une logique de
services pilotés

4

Expertise : fournir de l’expertise RH5

La fonction RH doit reposer sur un dosage cohérent de ces 5 briques, eu égard au 
contexte, à la culture et à l’histoire de l’entrepr ise. Certaines sont externalisables

Les 5 briques « missions » de la Fonction RH
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Alors, convaincus ?
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Alors, convaincus ?

Merci
De

Votre
Attention

;-)

Pour plus d’information, merci de contacter

pascal.nicaud@lumens-consultants.com

Mob. :  +33 (0)6 33 13 79 74


