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» 1. Quelques résultats de I'enquéte



1- Quelques résultats de I'enquéte solucom

A- Représentativité du panel interroge

= 1 300 destinataires -> 204 répondants
(~ 15%)

Taille des entreprises interrogées

M Moins de 50 salariés

= 75% des répondants dans les secteurs

Assurance / Mutualité / Banque 4 Entre 50 et 250 <alariée

M Entre 251 et 1000 salariés

= 84% des répondants sont des

H Entre 1000 et 5000 salarié
responsables RH e e e

M Plus de 5000 salariés

= 64% représentent des entreprises de
plus de 1 000 salariés
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B- L'entreprise et le numerique

La transformation digitale est-elle un sujet important pour votre
organisation?

M Oui, mais pas plus que les autres transformations auxquelles
nous sommes soumis
M Oui, c'est le challenge majeur de mon entreprise

M Jene sais pas ce qu'on entend par 'transformation digitale’

M C'est plutot un phénomene de mode... Je laisse maturer !

= 90% des interrogés déclarent que le digital est un sujet important

= 46% seulement considerent qu’il s’agit DU challenge majeur

= 22% ont déja concgu et réalisent un programme de transformation lié au digital

= Lorsqu’il y a un programme, 1/3 le destine aux collaborateurs... ce qui fait 7 a 8% !
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C- L'impact du digital sur les attentes des salaries

Les attentes s'accélerent sur...
Les pratiques managériales 1 28%
(transversalisatim"_) —
Les modalités de travail (espace digital = 0 z z
i gy et = 78% des repondants déclarent que les
L2 reconnaissance (évaluation, _ " attentes des collaborateurs changent
rémunération...)
La relation a I'espace de travail 6%
Quels sont les projets qui vous semblent le plus
important?
L'attractivité reposera de plus en plus sur ...
Animation communauté 4%
La bonne santé économique de |'entreprise — 36%
Ameénagements locaux 13%
L'intégration de l'individualisation sur les... 25%
Espace de travail digital 15%
Les politiques de I'emploi et les modalités... 24%
Télétravall 24% La e-reputation de |'entreprise 11%
Programme managérial 46% L'intégration du digital dans les pratiques... JJll 4%
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D- L'impact du digital sur la fonction RH

Considérez-vous que la fonction RH a une place centrale dans
ce programme?

M Elle accompagne le programme de transformation

M Elle ya une place dés la conception \

N Elle attend que cela mature puis elle accompagnera

m Elle n'est pas concernée

Y-a-t-il une stratégie digitale RH définie a ce jour ?

m Nous participons a la stratégie digitale de I'entreprise,
sans spécificité RH clairement établie

M Pas a proprement parlé

¥ Oui, il y a une stratégie claire, propre aux incidences
RH du digital, en déclinaison de la stratégie de
I'entreprise
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D- L'impact du digital sur la fonction RH

Les axes RH les plus impactés a I'avenir seront :

Recrutement 16% |
Paie & Gestion administrative 15% §
Formation 15% 4 5
Image employeur 13% |

Conditions de travail T ———————— 10%
Gestion des temps & planification opéraﬁonnelle...— 9% :
Communication interne — 8% \ ? ;

GPEC 4% |
Evaluations 3% f)

Responsabilité sociétale
Relations Sociales
Mobilité : 2% |
1

Parcours professionnels

= 59% des répondants considérent que le Recrutement, la Paie/GA, la Formation ainsi que
I'Image Employeur sont les fonctions qui seront le plus impactées par le digital

»= Quid des autres aspects ?
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D- L'impact du digital sur la fonction RH

Quels sont les challenges qui vous semblent le plus important?

Agilité de mon systéme d'information 21%
Accompagner le management face a la... 13%
Individualisation de larelation avec le collaborateur 13%

Rationalisation de I'organisation de la DRH

|

Maitriser et exploiter I'information RH de I'entreprise

Booster la mobilité _ 7% -
o«

\)_

Déployer des services RH digitaux dans I'entreprise 6% |
Adapter l'espace de travail au digital 4% - ’) 4
-«

Organiser le nomadisme 4% |

Développer 'attractivité _ 4%

Réactivité de la planification opérationnelles des..._ 4%

Faire face a l'instabilité réglementaire _ 4% § ? '

Refondre I'approche formation de I'entreprise _ 2 I

Py

Rationaliser la masse salariale _ 1% ?
N 4
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E- Prospective

Au sein de I'entreprise, quelles sont les affirmations qui vous paraissent réalistes d'ici 5 a 10 ans

?
Définir, développer et planifier des communautés de compétences (internes & externes) sera le 29%
moyen principal pour répondre aux besoins en ressources de I'entreprise.
Le lieu unique de travail est un concept quia vécu. Le maillage territorial et I'accessibilité facile 26%
ades lieux "collaboratifs" seront des facteurs clés. > I
Participer, comme un acteur parmid'autres, a l'employabilité individuelle des collaborateurs 15%
sera un des premiers facteurs d'attractivité. . .
= Est-ce la vision
. alOansou
Travailler sur desterminaux personnels sera la norme. Seul 'espace de travail sera 3 organiser. 10%

déja actuelle ?

Le code du travail, les CCN (Conventions Collectives Nationales) et les dispositifs de
sécurisation/accompagnement de I'emploi ont vécu... Nous allons vers un modéle plusflexible 8%
et un accés autravail individualisé et fluide.

, .. .
» L’individu qui se
La rémunération s'alignera de plus en plus sur la notion de "tdche" ou de mission. Les systémes

de classification (trop normatifs et rigides) ontvécu... o W « déCOﬂt.eXtuaIisera“.: » d_e
I'entreprise ne constituerait pas
une vision réaliste !

Etre multi-employeurs sera de plus en plus commun pour nos "partenaires collaborateurs”. 4%
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D'ici 5 a 10 ans, les compétences les plus recherch  ées au sein
de l'entreprise seront :

Capacité a donner du sens a ce qui se vit, la ]
signification (ce que nous fera pas la "machine") = Donner du sens
Capacité a répondre de maniere adaptative et T
innovante aux situations inattendues - Adaptab”lte
Intelligence sociale et relationnelle 20% | " Intelllgence sociale
Compétence "cross culturelle" (capacité a agir 6%
dans un environnement de cultures différentes) ?
Aptitude a la collaboration virtuelle 5%
Transdisciplinarité 5%
Gestion de sa propre charge mentale (stress, ] 4% ‘ ]
émotions, etc.) | = Les moins retenues :
Capacité a commum?]tqjec,aéiil; travers de nouveaux 3% ? , Capacité 3 traduire de grandes quantités
7 - de données
Capacité de conception 2% - ., .
| » Capacité de conception
Capacité a traduire d'énorme quantités _de 20 »  Communication & nouveaux médias
données en concepts abstraits (computational.. )
: » Gestion de la charge mentale
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» 2. Les 10 commandements
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Missions de la Fonction RH, aujourd’hui ou demain !
1 - Tes fondamentaux tu rationaliseras
2 -Technophile (et agile) tu deviendras

3 — Le carrefour de l'information tu incarneras
4 - Comme un pilote de cockpit tu t'organiseras

5 - La marqgue employeur tu développeras
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Missions de la Fonction RH, aujourd’hui ou demain !

6 - De la planification opérationnelle tu feras

7/ — Les réseaux tu animeras
8 - Responsablilisant tu seras

9 - Individualisant tu deviendras
10 - Maitre du temps tu resteras
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» 3. Une vision des activités de la Fonction RH
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Les 5 brigues « missions » de la Fonction RH
La fonction RH doit reposer sur un dosage cohérent de ces 5 briques, eu égard au

contexte, a la culture et a I'histoire de I'entrepr  ise. Certaines sont externalisables

Stratégie : donner du sens a l'action

Business Partner : gérer la relation client en relais de proximité

Opérations : piloter en interne RH les opérations

Transactionnel industrialiser les activités dans une logique de
services pilotés

Expertise : fournir de I'expertise RH
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» 4. Conclusion...

16



solucom

management & IT consulting

Alors, convaincus ?

OBRIECTIF: fouvrn (A BONNE RESSOURCE
AV Bod eNDoT
AU Bon orleNT

3

f— BoNIOVR, ME SIS (A
YTALVAKE RESSOURLE ...
‘@ ALRERT AIS AL BoW enIRoIT

NOouS RereLISSonS ¢es
DeUx TiERS DE Al oRENX |

C'EST UNE VRME
MINE D'OR, ICI.
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Alors, convaincus ?

Mercl
De
Votre
Attention
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Pour plus d’'information, merci de contacter
pascal.nicaud@lumens-consultants.com
Mob. : +33 (0)6 331379 74
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