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Que sont devenus en 2014 les salariés CDI de 2013 ?
v’ Travaillent-ils toujours dans la méme entreprise ?

v" Si oui, exercent-ils toujours dans la méme (sous) famille de métiers ?

nnelles

(o,

/

4 blocs d’analyse déclinés en 13 notes thématiques
v’ Les départs de I'entreprise

fonct

v" Les mobilités internes

tes

v’ Les sources de recrutement interne et externe

17//i

Les mob

v" Trois sujets RH associés a la mobilité
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La méthodologie de I’'étude
v Une exploitation orientée “flux” de notre base de données

I/[Xy

v"Un partage et une discussion des résultats en groupe de travail

onne

Portée et limites de I’étude
v' Une premiere objectivation des flux de mobilité,

/

v' centrée sur I'évolution des CDI d’'une année N a N+1,

s fonct

v’ qui n’integre pas les mobilités sans changement de sous-famille.

e
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Des photographies au film

v Un regard sur la dynamique des salariés et des métiers

v Une exploration qui ne fait que commencer...

Les mob

www.metiers-assurance. org




\ .
(@bservatoire

DE L'EVOLUTION

EEEEEEEEEEEEE '"ASSURANCE

I/[Xy

==) Marion DIETRICH
Responsable du recrutement et de la mobilité

onne
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== Charlotte GUY-DUQUESNE

Responsable du developpement RH
et de la diversité

s fonct
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Directrice du Développement des parcours
et des compétences

== VVéronique JOLLY J
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1. Les départs de I’'entreprise

onne

2. Les mobilités internes

/

3. Les sources de recrutement interne et externe
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4. Trois thematiques RH associees a la mobilité
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v 10%0 des salariés quittent leur société chague année

//

v Le reflux du papy boom

monne
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v La structure duale des départs en fin de carriere
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La structure duale des départs en fin de carriere
% Distribution par age, des sorties des + de 55 ans

I/[Xy

Age moyen de départ
en 2013 = 59,5 ans
en 2014 = 59,6 ans

onne

/

b
9
S 2013
Q :: 2014
Y X
. L 9,7% L
.&,’ 7.99% 5924 |
S ¥
N 8,8% ¥ 7,4% 48%
6,2% :: N s 15% 2,00
o )
X 400 28%  2,6% e 1,1%

56 S7 58 59 60 61 62 63 64 65 >65ans
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les

v 10%0 des salariés quittent leur société chague année

//

v Le reflux du papy boom

monne

v La structure duale des départs en fin de carriere

v' 7 départs sur 10 interviennent avant 55 ans

s fonct

e

v Age, sexe et diplome conditionnent les départs
en cours de carriere
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Les déterminants sociodémographiques des départs
en cours de carriere

& Taux de sortie par classe d’age 43.9%

fonctionnelles

tes

11,3%

17//i

9,3%

76% 7,1% 720 7,4%

<30ans 30/35 36/40 41/45 46/50 51/55 56/60 61/65 >65 ans
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Les déterminants sociodémographiques des départs
en cours de carriere

% Taux de sortie par sexe selon la classe d’age

14,6%

fonctionnelles

tes

//i

0%

<30 ans 30/35 36/40 41/45 46/50 51/55

//
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Les déterminants sociodémographiques des départs
en cours de carriere

% Taux de sortie des CDI par age selon le niveau de diplome

Bac+5 13,0%

fonctionnelles

<Bac 9,7%

Bac+3/4 8,6%
Q Bac+2 8,290 6,7%
e 6,7%
~
S 6,6%
0 0 0 4,1%
S 4,9% 48% >
Q ' <30ans  30/35  36/40  41/45  46/50  51/55
]
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Organisation et qualité
Contrdle technique et prévention
Marketing

s fonctionne

e

Communication

Gestion des actifs et du patrimoine immobilier
Support administratif

Ressources humaines

Pilotage économique, comptable et financier
Gestion et maitrise des risques internes
Actuariat et conception technique
Logistique
MOBILITE MOYENNE
Systémes d'information
Pilotage et gouvernance d'entreprise
Gestion des contrats ou prestations
Distribution et développement commercial

(1

17//i
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La mobilité interne implique toutes les familles de metiers
% La mobilité inter-familles concerne 6%b6 des salariés

16,7%
14,1%
13,3%
11,9%
11,5%
10,2%

8,9%

8,8%

8,7%

8,2%
6,8%
5,5%
3,8%
3,7%
3,7%
3,2%
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Distribution et développement commercial
Gestion des contrats ou prestations

MOBILITE MOYENNE
Systemes d'information

onne

/

Ressources humaines

Marketing

Pilotage et gouvernance d'entreprise
Gestion et maitrise des risques internes

s fonct

e

Actuariat et conception technique
Logistique

it

Pilotage économique, comptable et financie

//

Les mob

Organisation et qualite

Gestion des actifs et du patrimoine immobilie
Contrdle technique et prévention
Communication

Support administratif

www.metiers-assurance. org

La mobilité interne implique toutes les familles de metiers

% 996 des salariés sont impligués dans une mobilité intra-famille

11,9%
9,7%
8,6%
8,3%
7,4%
7,4%
6,8%
6,1%
5,4%
4,4%
3,6%
3,4%
2,7%
2,4%
1,7%
1,7%




\ .
(@ bservatoire

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Un nouveau regard
statistique sur les aires
de mobilité

onnelles

/

Exemple
Passerelles de mobilité
de la sous-famille
"Deéveloppement
opérationnel des RH"
vers d’autres
sous-familles de métiers

es fonct
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o SOUSFAMILLE o
: DE DESTINATION EN 2014 0
famille
14D Pilotage et expertises RH 16%
014 Ressources humaines (fonctions 14%
généralistes ou polyvalentes)
14C  Formation 11%
14A  Administration des RH 7%
Maitrise d'ouvrage, organisation,
12A planification 5%
15A Direction générale ou de 5%
centre de profit
015 Pilotage et gouvernance d’'entreprise 4o
(métiers nouveaux ou emergents)
o5 Gestion des contrats ou prestations 49
(fonctions généralistes ou polyvalentes)
01B Actuariat et études techniques 4%
08C Controle de gestion, pilotage 3%
budgétaire
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Le recrutement interne domine dans (presque toutes) les

a familles de métiers AMILLES DE METIERS ST
§ Logistique 93,0%
qJ Contrdle technique et prévention 91,0%
t Support administratif 88,7%
Q . . Organisation et qualité 87,1%
Q Ventilation |
*: ) Marketing 86,7%
Interne/externe |
b d Ressources humaines 86,7%
t eS_ recruterr,le_nts Communication 85,9%
\E par fam I I Ie de metiers Gestion et maitrise des risques internes 84,3%
h Pilotage économique, comptable et financier 84,3%
‘QJ Pilotage et gouvernance d'entreprise 82,9%
.‘l\: Gestion des contrats ou prestations 80,8%
N Actuariat et conception technique 78,1%
.8 MOYENNE DE BRANCHE 77,2%
E Systémes d'information 73,7%
Gestion des actifs et du patrimoine immobilier 72,1%
qh,) Distribution et développement commercial 49,5%
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Un nouveau regard
statistique sur les aires
de recrutement

nnelles
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Exemple
Origine des mobilités
vers la sous-famille
"Deéveloppement
opérationnel des RH"

fonct
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NO
SOUS-FAMILLE
Sous- : %
famille D’'ORIGINE EN 2013
14D Pilotage et expertises RH 34%
14A Administration des RH 24%
14C Formation 9%
Maitrise d'ouvrage,
12A organisation, planification 5%
Gestion administrative de
09B données 3%
Vente en bureau ou point de
03B vente 3%
07D Conseil juridique et fiscal 2%
09C Secrétariat / assistanat 2%
Encadrement d'un réseau de
03F vente salarié 1%
13B Conception et animation 19%

multimédia
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Le dynamisme des CDI,
condition nécessaire a
I'augmentation des CDD

=)
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Le recul des effectifs CDI
n'implique pas la croissance
des effectifs CDD

onne

s foncti

lite

L'augmentation du nombre
de CDD accompagne la
croissance du nombre de CDI

//

Les mob
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Familles de métiers dont I’effectif CDI
ale plus reculé en 2014
Variation Variation
des effectifs des effectifs
CDI CDD
2014/ 2013 2014/ 2013
Distribution et développement commercial -1282 -52
Support administratif -620 7
Organisation et qualité -182 17
Logistique -167 7
Familles de métiers dont I’effectif CDI
a le plus augmenté en 2014
Variation Variation
des effectifs des effectifs
CDI CDD
2014 /2013 2014 /2013
Gestion et maitrise des risques internes 408 23
Systemes d’information 252 5
Pilotage économique, comptable et financier 227 37
Contréle technique et prévention 153 -12
Actuariat et conception technique 80 57
Gestion des contrats ou prestations 57 94
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Un lien fort mobilité/formation vérifié

a % Mobilité interne et formation

§ MOBILITE INTERNE Sans Mobilité Mobilité
g ET FORMATION Mobilité intra-famille inter -familles
g Taux d'acces 74,6% 81,5% 75,9%
"Ny .

b Durée moyenne 27,8 h 36,6 h 35,1 h

S

t % Mobilité interne et Période de professionnalisation sont liées
‘QJ MOBILITE INTERNE Sans Mobilité Mobilité
.": ET FORMATION Mobilité intra -famille | inter -familles
~

5 Formation diplémante 1,2% 1,7% 1,2%

9 FEOEE e 0,7% 1,8% 1,4%

E professionnalisation

e DIF 9,9% 11,5% 15,0%

Q

]
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Mobilité interne et management

N

S

E % Une surreprésentation des Inter-familles 2%
Q encadrants parmi les populations Intra-famille | NNRREBEETY7

g mobiles sans mobilits [ NEEY

|

N

9]

% % Le taux de renoncement a la pEseiley ________________225%
\E fonction d'encadrant est plus élevé Intra-famille IFOYSA

\a au sein des populations mobiles sans mobilité [IEEA

S

N

Q % La prise de responsabi“té Inter-familles
Q managériale est quatre fois plus Intra-famille
E fréquente en cas de mobilité Sans mobilité

(7

Q

~J
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Une relation forte entre promotion et mobilité
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O 61,3%
S Taux de promotion par classe en
< fonction de la mobilité
Q
T
S
S
25,0%
5 |
-"s 2.8% 7 18,6% ’ 11,5%
N 13,0% 9,1% :
- 11,5% S~ 44% S~ 6.0% Inter-familles
11,2% - 4,5% Intra-famille
53% 2505 4,0% il 1)8% Sans mobilité

Classel Classe?2 Classe3 Classe4 Classe5 Classeb Classe 7

Les mob
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Que faut-il desormais entendre par mobilite ?

e |L’exploitation du ROMA permet une mesure :
- des départs de I’entreprise
- des changements de sous-familles de métiers

e Trois autres manifestations de la mobilité mériteraient d’étre
etudiées
- les mobilités intra-famille de métiers
- les mobilités courtes (missions, detachements, projets)
- les mobilités "sur le poste de travail"

fonctionnelles

tes

17//i

Du changement de poste a I'apprentissage de nouvelles

compeétences, une extension de la notion de mobilite ?

Les mob
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Prochain rendez-vous

13 décembre 2016

Rapport de I'Observatoire
sur les Métiers
et les Formations
des salariés de I'Assurance

es fonctionnelles
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