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@ RESEAU DE GRANDES ENTREPRISES

Association loi 1901 créée en 1970, le Cigref n’exerce aucune activité lucrative. En 2018, il
regroupe prés de 150 grandes entreprises et organismes frangais dans tous les secteurs

d’activité. C ® f
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Par la qualité de sa réflexion et la représentativité de ses membres, il est un élément fédérateur LE NUMER'QUE

et acteur important de la société numérique.

Q‘\\Q AU SERVICE DE SES MEMBRES

Développer la capacité des

Sa gouvernance est assurée par 15 Administrateurs, élus en Assemblée générale. Son activité grandes entreprises a intégrer
est pilotée par une équipe de 10 permanents. et maitriser le numérique
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L'OPEN SOURCE, UNE ALTERNATIVE
AUX GRANDS FOURNISSEURS

Franchir le pas de I'open source
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BLOCKCHAIN :

PASSER DE LA THEORIE A LA PRATIQUE

£ bockchain par les grandes entreprises
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MODELE D'ANALYSE ET DE BENCHMARKING
DES COOTS INFORMATIQUES
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La « nomenclature » des métiers du Cigref

Outil réalisé des 1991 par les entreprises membres du
CIGREF

» Reéflexion sur les bonnes pratiques en gestion des RH.

« Partage des travaux RH et notamment des référentiels
d’entreprise

Ce n’est pas un « référentiel », mais une « nomenclature »
« Pas de principe d’exhaustivité, mais de réalité

+ Ensemble d’elements dont nous sommes sr de leur o
existence ;
» Aide pour les entreprises pour batir leurs propres . :
« référentiels » LE DEVIN SHADOK
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Méethodologie

Le constat :

+ La plupart des métiers des DSI des grandes entreprises ont les mémes
missions et activités

« il devrait étre possible de mettre ensemble ces définitions pour décrire
des métiers génériques

La regle principale est « le consensus » 9

* «Tous les métiers qui ont été décrits dans la nomenclature existent, ily a *
€eu un consensus pour les y mettre. Si, néanmoins, certains métiers ne s'y
trouvent pas, c’est qu’il n’a pas été possible de trouver un consensus sur
leur description »

« Et c’estla méme chose pour la mission, les activités et les compétences.

Les mises a jour :

« Tous les 2 ans environ : mineures sur proposition d’un membre, suivi d’un
débat et d’une discussion Mais accélération actuellement !

* Tous les 5 ans environ : majeure, suite a un changement profond de
stratégie RH dans les entreprises.
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48 métiers décrits en 2018...
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..répartis dans 9 familles
(transverses par rapports aux silos traditionnels)

1. Organisation et gestion des évolutions du systeme
d’information

2. Management de projets

3. Cycle de vie des applications

B

Mise a disposition et maintenance en condition
opérationnelle des infrastructures

Support et assistance

Sécurité

Management opérationnel

Données

© ©o N o O

. Relations fournisseurs
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Description d’un « métier » pour les membres du Cigref

La description d’un métier est
générique, ce n'est pas une fiche
de poste.

Métier

A un métier est associé une
mission principale...

...qui est réalisée par de multiples
activités en lien avec les processus
de l'organisation

Lensemble des activités
requiérent un certain nombre de
compétences...

...associées un ensemble de
connaissances et de savoirs faire
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Description d’un “métier” dans la nomenclature Cigref

d’information

Consultant

(Chargé d’studes informatique Project integrator

Autres
dénominations
dans les
entreprises

Conseil en informatique Chef de projet MOA délégué

MISSION

Account Relationship Manager

Il anticipe et fait mdrir les nouveaux projets par une etune

analyse prospective des processus métiers.

& l'apport des tec

I définiti

Il assiste la maftrise d'ouvrage pour des besoil di luti
/souci de meilleure intégration dans le systéme d'information d'entreprise.

ACTIVITES ET TACHES

Conseille sur loptimisztion de Futlisation desoutils et dessystémasen place

& mettre en ceuvre, dans un

Conseil en
systéme

d'information

Mission
décrivant les
attributions
principales

—

Description
des activités
principales

Informe et sensibilise |2 DG et es directons métiers aux tachnologles etaux 2pports des
technologies de Iinfarmation.

Effectue des
projet ou d'une solution

stre: &t |2 mise enceuvre d'un

Participe ladéfinition des spacifications générales des projets
Assistance aux
métiers ou au

maitre d'cuvrage

Vérifie |2 cohérence de I'architecture applicative etfonctionnelle etde son évolution

Participe 31'¢valuationet au chaix d'un progidel

Assiste les métiers ou |z maitrise ¢’ lede del’i deservice

Effactus des pré e dansle cadrede | d'un projet

Participe 2laconception du plan d*accompagnement

COMPETENCES (issues du référentiel de compétence européen)
A3.Développement du plan d'activités

Concerne |a conception st lastructura d'un plan &' activités ou de |a planification  Conduit I'élaboration d'une stratégie
its, y compris|* des rnativesetles relative & un systéme informatique
propositions en matiare d retour sur investissement. Tientcompte des modéles W:‘fwfﬂgwx-ﬂx‘b?“(-‘s de l'activité
I Présente I'analyse col métier.

d'zpp P
bénéfices et l=sarguments motivés 2 "appui de |a stratégie retenue. Garantitls
confarmité avec ¢ da vand
e plan d'activité
politiques, finznciars et organisationnels, y compris I'analysa FFPII. (Force,
Faiblasses, Possibilités et Menaces - en anglaisSWOT: Stranghts, Weaknesses,
‘Opportunitiesand Threats)

nées et traite des interéts
Liste des

compétences

identifiées pour

4. Planification des produits ou des projets

Exploite les connaissances des experts

A. PLANIFIENIFIER

Analyse et définit|"etat actuel et I'état visé. Evalue |arentabilits, les facteurs de

COMPETENCES (suite)

AB. Conception des applications

Définit adaptées 3 la politi

générale et aux besoins des utilisataurs/clients. Evalue avec précision es colts
de développement, d'installztion etde maintenznce des spplications.
Sélectionneles passibilités techniquesappropriées danslacanception de
solutions, en optimisant |'2quilibre entre coltet qualité. Identifie un cadre de
référence commun permertznt e valider les modéles auprés d'utilissteurs

représentatifs.

infor

AB.Développement durable

Evalue I'impact des solutions informatiques en termes de responsabilités

A. PLANIFIERIFIER

&cologiques, y compris |z consommation dénergie. Conseille I'entreprise et las
organismes concarnés par Iinfarmatique en matiere de solutions 2lternatives
durzbles conformes avec |z stratégie da 'entreprise. Applique une politique
d’achat et de vente de produits informatiques éco-responsables.

E3. Gestion des Risques

Met en ceuvre la gastion des risques dans les systdmes d'information en

appliguant & d i r &finies par

Pentraprise. Evalue les risques pour Factivité de Porganisation et documente les
plans d’actions paur

E4. Gestion des relations client-foumisseur

Etablit 2t mainti commerdales 2 leclientatle

prestataire [interne ou externe) en conformité avec |2s procassus
Entretiant una agulia lesclients f

par nisseurs, et fait part tenant compte deleur

environnement et leur fagon de gérer leurs affaires. Garantit, vis-3-vis des

Contribue & la conception, &
spécification f

gensrale et

d’information

( Tl tre d u [ 1- Pilotage, isation et é du systéme o' | [ 1- Ailotage, et gestion des évolutions du systéme d“information | | 1- Flotage, et gestion des évolutions du systéme d'informarion |
métier 1.1 Consultanten systémes ‘m= . CicrEF [ 1.1 Consultant en systémes ~ = CIGREF
L e

LIVRABLES

Note da cadrage
Dossier de pré-étude
générales

aux interfoces.

Favorise la sensiblisation, la
formation et 'engagement pour fa
mise en ceuvre du développement
durable et applique les outils
nécessairesd la conduite decerte

approche.

Note d'opportunité/fiche d'émergence (permet da connaitre il est opportun de |ancer le projet)

Livrables du
métier

INDICATEURS DE PERFORMANCE

* Dans un temps raisonnzble
* |e nombre de sollicitations par les métiers
* |e nombre de réponses apportées par rapport aux questions posées par les metiers

PARCOURS PROFESSIONNEL

Plusde 10 ans. Expérience diversfiée. Bonne connaissan
ussgesqu'slle faitdu Sl

ce desmétiars de 'entrepris 2t des

TENDANCES ET FACTEURS D'EVOLUTION

systemes d'information.

Métier situé &1ajonction de lamaitrise d'ouvrage etde la maitrise o' ceuvre, qui tend & accueillir des professionnels
bénéficiant d'une double compétence [métier et informatique) et capables de répondre aux besoins d'évolution accélénée des

Détermine les actians néce
pour adapter la sécurité et faire face
4 ce qui présente des risques. Evalue,
gére et garantit la validotion des
déragations; effectue un audit des
processuset de 'envirannement
informatigue

Maontre so capacité d établirdes
relationsimpartontes au nombreuses

avec[a clientéle Autorise tout
investissement dans des relations
s ou existantes. Dirige
Pels & dure

clients/partenaires/faurnissaurs, que les besains, les

visgnt gu maintien de

réclamations sont bien compris etqu’ 3 12 poliique
de Forganisme/arganisation.

ES. Amélioration des processus

Mesure 'efficacité des processusinformatiques existants. Recherche et 2vaue Iz

relations commerciales positives.

Pour définir des voies de progrés,

ce mét|er risque, les possibilités, lesforces et lesfaiblesses, avec uneapprochecritique.  POUr produire et maintenir les conception matiques 3 partir de O T U E RS
Elabore d iz dtzhlit i Gérales documents complexes d'un projer ou diverses. En une débouchersurune Pourrechercher fesprocessuset les
demandes de changement Définit levolumede livraison etdonneun apergudes 4'un produit. zméliorstion business mesursble, suitune émati olutionsinf ants. Fait
é Définitles usage des d*évaluation, de conception et de mise en ceuvre. Evalus & des recommandati ées sur des
produits. négatives passibles d'une modificstion de processus. arguments mativés
Lo iste des ‘etdes sovairfaire, ol cz méter, se TOVE &n GnnekE. etdes sqwirfaire, a ‘pour ce métier, se route en annere.
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Indicateurs de
performance

Parcours
professionnel

Facteurs
importants a
prendre en
compte dans
I’évolution du
métier




Qui utilise la nomenclature Cigref ?
(et I'e-CF par la méme occasion)

Grandes entreprises

« SNCF, Michelin, PSA, EDF, les Mousquetaires, PGle Emploi, Air France, Airbus, La Poste, Axa, Safran,
Carrefour, etc...

« ...plus de cinquante entreprises membres du Cigref

PMEs
« Mais nécessite une adaptation

Ecoles et centres de formation
 Miages de France
« Grenoble école de management
- CFA
« Intérét croissant des écoles d’ingénieurs...

Cabinets de conseil et de recrutements

Et maintenant des ESN...
« Usage interne
 Avoir un vocabulaire commun avec leurs clients

[ ]
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Exemple dans un grand groupe

Besoins de I'entreprise

Stratégie
RH

o Zng Parcours de carriere
) Description des métiers

[T [ e — e ———

Evaluation individuelle des

Description des fiches de )
compétences

poste précisant qualification

et expérience requises

Objectifs individuels annuels

plan de formation individuel

- European Offres de formation et de

e-Competence pe .
Frame\ﬁork certification

Plan de formation

. [ At i H 7ot
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De fortes évolutions...depuis 2009...

* Depuis sa création en 1991, tres peu d’évolutions de la nomenclature... jusqu’en
2009 ou elle fait sa révolution !

« Structuration transversale des familles de métiers
« |nitialement en silos (Conseil, développement, Expertise, Exploitation et support)
« Pour mieux refléter le début de la transformation des entreprise

« Intégration du référentiel de compétence européen e-CF v3.0 (4.0 fin 2019)
« Pour simplifier la liste de compétences : y
* Avoir une granularité adaptée a la GPEC
« Conformité européenne

- European

e-Competence
Framework

LGci refﬁire métiers du Cigref - Observatoire des métiers de l'assurance
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..qui s’accélerent depuis 2016

 Nouveaux metiers autour de la donnée
« Dataanalyst « Chief Data officer + Data Privacy Officer
- Datascientist « Data Engineer « Business analyst (a venir)

« Apparition de I'agilité
« Coachagile + Scrum Master * Product Owner

« La sécurité est partout mais regroupement de meétiers spécifiques
 Auditeur SSI  + RSSI + Expert en cybersécurité

« La gestion des fournisseurs est encadrée
 AcheteurIT < Managerde contrat + Vendormanager <« Software Asset Manager

Et de nouveaux métiers liés a la transformation des entreprise
« Chief Digital Officer * Responsable Marketing de la DSl « Green IT Manager

REUSSIR
MERIQUE
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Répondre aux nouveaux défis RH de la transformation numeérique

Organiser differemment le travail
« Autour de I’'agilité, la curiosite, le sens, ’ladaptation, la collaboration

« Devenir une organisation apprenante, avec moins de reporting et de
controle et plus de développement des collaborateurs

« Role du manager : guider, orienter, coacher ses équipes, et bien
s’entourer
Autonomiser les collaborateurs et leur faire confiance

- Donner aux collaborateurs la liberté d’agir de la meilleure fagon possible
pour le bien de I’entreprise

* Responsabiliser au maximum les individus pour capter tout leur potentiel
créatif.
Rendre I'entreprise agile

 Tous les collaborateurs qui participent aux projets doivent étre formeés,
equipes IT et Métiers, ainsi que tous les partenaires et prestataires
extérieurs

 Value driven vs cost driven

Gérer les compétences de maniere dynamique
« Aider les collaborateurs a gérer leur polyvalence
« Favoriser la transformation des équipes

[ ] q L. . . D I
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Développer la capacité des grandes entreprises a intégrer et maitriser le numeérique

Cigref
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21 avenue de Messine, 75008 PARIS
Tél.: +33 156 59 70 00

cigref@cigref.fr
www.cigref.fr
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