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RÉSEAU DE GRANDES ENTREPRISES

Association loi 1901 créée en 1970, le Cigref n’exerce aucune activité lucrative. En 2018, il 
regroupe près de 150 grandes entreprises et organismes français dans tous les secteurs 
d’activité.

ACTEUR DU NUMÉRIQUE

Par la qualité de sa réflexion et la représentativité de ses membres, il est un élément fédérateur 
et acteur important de la société numérique.

AU SERVICE DE SES MEMBRES

Sa gouvernance est assurée par 15 Administrateurs, élus en Assemblée générale. Son activité 
est pilotée par une équipe de 10 permanents.

Développer la capacité des 
grandes entreprises à intégrer 
et maîtriser le numérique 
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www.cigref.fr

Publications en ligne
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La « nomenclature » des métiers du Cigref

Outil réalisé dès 1991 par les entreprises membres du 
CIGREF

• Réflexion sur les bonnes pratiques en gestion des RH.
• Partage des travaux RH et notamment des référentiels 

d’entreprise

Ce n’est pas un « référentiel », mais une « nomenclature »
• Pas de principe d’exhaustivité, mais de réalité
• Ensemble d’éléments dont nous sommes sûr de leur 

existence
• Aide pour les entreprises pour bâtir leurs propres 

« référentiels »
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Méthodologie

Le constat : 
• La plupart des métiers des DSI des grandes entreprises ont les mêmes 

missions et activités
• il devrait être possible de mettre ensemble ces définitions pour décrire 

des métiers génériques

La règle principale est « le consensus »
• « Tous les métiers qui ont été décrits dans la nomenclature existent, il y a 

eu un consensus pour les y mettre. Si, néanmoins, certains métiers ne s’y 
trouvent pas, c’est qu’il n’a pas été possible de trouver un consensus sur 
leur description »

• Et c’est la même chose pour la mission, les activités et les compétences.

Les mises à jour : 
• Tous les 2 ans environ : mineures sur proposition d’un membre, suivi d’un 

débat et d’une discussion Mais accélération actuellement !
• Tous les 5 ans environ : majeure, suite à un changement profond de 

stratégie RH dans les entreprises.
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48 métiers décrits en 2018…
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…répartis dans 9 familles
(transverses par rapports aux silos traditionnels)

1. Organisation et gestion des évolutions du système 
d’information

2. Management de projets

3. Cycle de vie des applications

4. Mise a disposition et maintenance en condition 
opérationnelle des infrastructures

5. Support et assistance

6. Sécurité

7. Management opérationnel

8. Données

9. Relations fournisseurs
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Description d’un « métier » pour les membres du Cigref
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Description d’un “métier” dans la nomenclature Cigref
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Parcours 
professionnel

Facteurs 
importants à 
prendre en 

compte dans 
l’évolution du 

métier

Livrables du 
métier

Indicateurs de 
performance

Liste des 
compétences

identifiées pour 
ce métier

Autres
dénominations

dans les 
entreprises

Titre du 
métier

Mission 
décrivant les 
attributions 
principales

Description 
des activités
principales
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Qui utilise la nomenclature Cigref ?
(et l’e-CF par la même occasion)

Grandes entreprises
• SNCF, Michelin, PSA, EDF, les Mousquetaires, Pôle Emploi, Air France, Airbus, La Poste, Axa, Safran, 

Carrefour, etc…
• …plus de cinquante entreprises membres du Cigref

PMEs
• Mais nécessite une adaptation

Écoles et centres de formation
• Miages de France
• Grenoble école de management
• CFA
• Intérêt croissant des écoles d’ingénieurs…

Cabinets de conseil et de recrutements
Et maintenant des ESN…

• Usage interne
• Avoir un vocabulaire commun avec leurs clients
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Exemple dans un grand groupe

Employé

Stratégie 
RH

Stratégie 
RH

Description des métiersDescription des métiers

Description des fiches de 
poste précisant qualification 

et expérience requises

Description des fiches de 
poste précisant qualification 

et expérience requises

Besoins de l’entrepriseBesoins de l’entreprise

Parcours de carrièreParcours de carrière

Objectifs individuels annuelsObjectifs individuels annuels

plan de formation individuel

Évaluation individuelle des 
compétences

Évaluation individuelle des 
compétences

Plan de formationOffres de formation et de 
certification
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De fortes évolutions…depuis 2009…

• Depuis sa création en 1991, très peu d’évolutions de la nomenclature… jusqu’en 
2009 où elle fait sa révolution !

• Structuration transversale des familles de métiers
• Initialement en silos (Conseil, développement, Expertise, Exploitation et support)
• Pour mieux refléter le début de la transformation des entreprise

• Intégration du référentiel de compétence européen e-CF v3.0 (4.0 fin 2019)
• Pour simplifier la liste de compétences
• Avoir une granularité adaptée à la GPEC
• Conformité européenne

19/12/18

La nomenclatuire métiers du Cigref - Observatoire des métiers de l'assurance
12



#CIGREF2018

…qui s’accélèrent depuis 2016

• Nouveaux métiers autour de la donnée
• Data analyst
• Data scientist

• Apparition de l’agilité
• Coach agile   

• La sécurité est partout mais regroupement de métiers spécifiques
• Auditeur SSI

• La gestion des fournisseurs est encadrée
• Acheteur IT

• Et de nouveaux métiers liés à la transformation des entreprise
• Chief Digital Officer
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• Chief Data officer
• Data Engineer

• Data Privacy Officer
• Business analyst (à venir)

• Scrum Master • Product Owner

• RSSI • Expert en cybersécurité

• Manager de contrat • Vendor manager • Software Asset Manager

• Responsable Marketing de la DSI • Green IT Manager
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Répondre aux nouveaux défis RH de la transformation numérique

Organiser différemment le travail 
• Autour de l’agilité, la curiosité, le sens, l’adaptation, la collaboration
• Devenir une organisation apprenante, avec moins de reporting et de 

contrôle et plus de développement des collaborateurs
• Rôle du manager : guider, orienter, coacher ses équipes, et bien 

s’entourer
Autonomiser les collaborateurs et leur faire confiance

• Donner aux collaborateurs la liberté d’agir de la meilleure façon possible 
pour le bien de l’entreprise

• Responsabiliser au maximum les individus pour capter tout leur potentiel 
créatif. 

Rendre l’entreprise agile
• Tous les collaborateurs qui participent aux projets doivent être formés, 

équipes IT et Métiers, ainsi que tous les partenaires et prestataires 
extérieurs

• Value driven vs cost driven
Gérer les compétences de manière dynamique

• Aider les collaborateurs à gérer leur polyvalence
• Favoriser la transformation des équipes
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21 avenue de Messine, 75008 PARIS
Tél. : +33 1 56 59 70 00

cigref@cigref.fr
www.cigref.fr

@CIGREF

Développer la capacité des grandes entreprises à intégrer et maîtriser le numérique
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