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L'Observatoire

Les Créé en 1996 sous I'égide de la Fédération Francgaise des Sociétés
. . d'Assurances (FFSA) et du Groupement des Entreprises Mutuelles
missions d'Assurances (GEMA), devenus Fédération Frangaise de I'Assurance (FFA)
le 8 juillet 2016, I'Observatoire de I'Evolution des Métiers de I'Assurance est une
association Loi de 1901. Il contribue a la modernisation du dispositif
professionnel d'appui a la gestion des ressources humaines prévu par la
Convention collective des sociétés d'assurances du 27 mai 1992.

Pour quoi ?

L'Observatoire a pour mission d'informer la profession sur les facteurs susceptibles
de faire évoluer les métiers. Ses travaux doivent permettre aux acteurs concernés
d'en tirer les conséquences en termes de qualifications, ou encore de besoins de

formation. Par ses éclairages, il participe a gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences.

Pour qui ?

Tous nos travaux sont mis a la disposition des sociétés d'assurances, des
organisations d'employeurs et de salariés, des étudiants, ainsi que des organismes
professionnels intervenant dans les domaines de I'emploi, de la formation et de
I'enseignement...

Comment ?

Structure permanente de veille, I'Observatoire congoit et met en ceuvre des outils
(indicateurs, enquétes, groupes de travail...) permettant de suivre et d'anticiper les
conséquences des évolutions économiques et sociales de la profession sur les
métiers. Par ailleurs, il organise et anime des rencontres d'experts sur des théemes
spécifiques en lien avec la problématique d'évolution des métiers et des
compétences.
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L’Observatoire est administré par un
Conseil d’administration composé
de 16 membres titulaires répartis en
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8 membres désignés par les
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ot coOnférences

Barometre prospectif 2019

Jeudi 27 juin, I'Observatoire a organisé une conférence publique portant sur I'évolution des métiers et des
compétences de I'assurance. Plusieurs séquences ont ainsi jalonné les interventions et les débats : Premiéres
estimations sur I'évolution des effectifs de I'assurance au 31/12/18 - Barométre prospectif : points-clés de
I'édition 2019 et focus sur les métiers de la gestion du contrat

Facteurs d'environnement et stratégie des acteurs

Les revendications sur le pouvoir d’achat renforcent la pression sur le prix des assurances. La concurrence
tarifaire s’intensifie dans tous les domaines, a commencer par le marché automobile. Elle trouve un relai dans
I'action des pouvoirs publics qui, en assurance santé ou en assurance vie, pressent 'adoption de mesures de
transparence ou de modération tarifaires. Cette bataille des tarifs est d’autant plus sévére pour des activités a
maturité ou en progression lente. Deux nouveaux marchés pointent cependant a I'horizon qui pourraient tirer
la croissance du chiffre d’affaires. Les choix attendus en matiére de financement de la dépendance
détermineront si la place des assureurs complémentaires sur ce marché sera centrale, complémentaire ou
périphérique. Sur le marché émergent de l'assurance cyber, la réunion des conditions techniques d’un
développement durable appartient essentiellement aux assureurs, aux courtiers et a leurs entreprises clientes.
Dans le domaine des technologies, la démocratisation de l'intelligence artificielle devrait étre la grande affaire
de la période. Cette perspective alimente inquiétudes et réflexions sur 'auditabilité et la responsabilité des
algorithmes. Ainsi 'ACPR, I'INRIA ou la Commission Européenne produisent enquétes et rapports pour
soumettre I'intelligence artificielle au questionnement de I'éthique.

Chaine d’activités et métiers

Hors la souscription des risques non standard et l'indemnisation des sinistres, la "gestion du contrat" a
longtemps gardé la coloration d’'une activité administrative, dans un environnement de back office. Au temps
de la relation client, cet ensemble de métiers se recompose et s’élargit a des activités nouvelles. Certes,
plusieurs évolutions retirent a ces postes de travail une partie de leur substance : les tdches de gestion sont
souvent automatisées, absorbées dans les processus de vente ou déportées vers le client, via le self care. De
fait, I'effectif qui se consacre exclusivement a la gestion du contrat régresse dans les statistiques. Mais
beaucoup plus nombreux sont désormais les postes qui combinent cette activité a d'autres, plus vastes et/ou
plus complexes, telles I'indemnisation ou la distribution. Hier administratif, le travail s'envisage aujourd’hui
comme une relation de service. Les gestionnaires, devenus conseillers, exercent désormais en interaction
avec le particulier, 'intermédiaire ou I'entreprise cliente. Dans ce contexte, I'écoute, I'adaptation, I'anticipation,
I'explication s’hybrident et recomposent les compétences techniques. Ainsi, le reflux de certaines taches fait
encore davantage ressortir la trés grande variété d’exercice de ces métiers selon les marchés et les clientéles
(RC et dommages aux biens / assurances de personnes ; standard / sur mesure ; particuliers / entreprises ;
service aux assurés ou aux intermédiaires). Mais par-dela la diversité de ces figures, c’est ce méme
mouvement d’une gestion augmentée des contrats qui s'impose désormais partout.

Pistes de réflexion et d’actions RH

Les familles de la Nomenclature de I'assurance ont prés de 25 ans d’age. Cette segmentation des emplois, a
laquelle se référe majoritairement la branche professionnelle, a été congue en 1996, aux temps finissant des
silos et des back offices. Bien que revue en 2012, cette logique de segmentation fait-elle encore sens
aujourd’hui dans les entreprises, aprés que soit passée la double lame de lindustrialisation puis de la
transformation digitale ? Plusieurs dissonances entre la carte et le territoire invitent & sa réécriture. La
démarche, pour faire sens et consensus, s’avére néanmoins délicate. La révolution servicielle interroge notre
maniére collective de distinguer, regrouper et relier les emplois et les compétences. Avant de remplacer une
segmentation des métiers par une autre, sans doute convient-il de s’interroger sur les objectifs qui seraient
poursuivis et les usages recherchés d'un nouveau référentiel RH.

Visionner (ou revivre) la CONFERENCE 8:]

Consulter et télécharger le BAROMETRE PROSPECTIF



http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/video-oema-06-2019-clip-conference-barometre-prospectif-2019
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/ressources-publications/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf
http://www.metiers-assurance.org/videos/
http://www.metiers-assurance.org/wp-content/uploads/2019/06/BAROMETRE-2019-WEB.pdf

Compléetement repensé cette année dans sa structure et sa présentation générale, le ROMA (Rapport de
I'Observatoire sur les Métiers et les formations de I'Assurance) consolide les données socioprofessionnelles
de I'ensemble des adhérents de la Fédération Frangaise de I'Assurance.

Actualisé chaque année depuis la création de I'Observatoire en 1996, il décrit la population des salariés du
secteur et présente, depuis 2006, un panorama de la formation professionnelle, initiale et continue.

Pour cette 23éme édition, I'assiette du ROMA prend en compte 147 400 salariés (effectifs au 31/12/2018),
avec un taux de réponse des entreprises de 96,6%.

La premiere partie du rapport dresse un profil de branche a partir des caractéristiques individuelles des
salariés travaillant dans les sociétés d'assurances. |l s'agit ici de mettre en évidence les principales tendances
qui traversent le secteur : évolution des effectifs, portraits de familles par métier, actions de formation
professionnelle.

La deuxieme partie du rapport, intitulée pour aller plus loin, vise a approfondir la connaissance de
certaines populations ou thématiques remarquables : les jeunes embauchés, les alternants, les séniors... ou
encore le télétravail, la parité homme/femme...

En annexe, vous retrouverez notamment les tableaux de synthése sur les principaux indicateurs-clefs
de la profession.

Le taux de réponse exceptionnel confirme a I'évidence l'intérét et 'engagement des entreprises d'assurances
dans la réalisation de ce document, lui conférant la valeur d'un véritable bilan consolidé a I’échelle
de la branche, a partir duquel I'évolution de la population de I'assurance et la dynamique des métiers
peuvent étre finement analysées. En discernant le structurel du conjoncturel, le ROMA se veut dés lors un
outil de prospective et de veille sociale.

Nous adressons donc nos plus vifs remerciements aux entreprises répondantes et a leurs collaborateurs qui
ont ceuvré a la transmission de ces données.

()
Visionner (ou revivre) la CONFERENCE Cn
Consulter et télécharger le ROMA 2019
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ROMA 2019 :
Les chiffres-clefs
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ROMA 2019 :
Les chiffres-clefs
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Les données régionales P

Le cahier de résultats a comme objectif de comparer la situation démographique d'une région a celle de la
profession au niveau national.

Pour faciliter la lisibilité et la lecture comparative, les données de la région sont présentées dans les pages qui
suivent avec, en marge et sous l'appellation ROMA, celles correspondant a I'ensemble des 147 400 salariés,
présents au 31/12/2018 et travaillant au sein des entreprises adhérentes de la FFA.

Tout comme l'année passée, vous retrouverez les indicateurs supplémentaires sur les variables sensibles
pour la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, notamment les nouveaux entrants et les 45
ans et plus. Ces éléments doivent faciliter une meilleure appréhension de la problématique démographique,
et viennent compléter les études spécifiques réalisées par I'Observatoire.
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Présentation de la collection "Focus sur les meétiers..."

La transformation digitale génére depuis quelques années une abondante littérature. Dans cette
production, les prophéties d’un futur radieux cotoient les prédictions les plus dramatiques. Le battage
médiatique autour des nouvelles technologies entretient la confusion entre applications immédiates
et développements a terme. Dans ces conditions, suivre et anticiper I’évolution de I’emploi peut
devenir difficile...

A coté des experts, dont les études et opinions peuplent les tribunes sur "l’avenir du travail",
I’Observatoire a souhaité redonner la parole aux principaux intéressés : les professionnels eux-
mémes. Au cours du premier semestre 2018, nous avons ainsi réuni dans 17 ateliers 120
collaborateurs des sociétés d’assurances pour débattre du devenir de leur métier au temps du digital.

A partir de ces échanges, nous avons proposé une représentation de la transformation du travail dans
notre secteur. L’enchainement de ses causes et de ses conséquences est présenté dans un rapport
dont on trouvera le schéma et la synthése en annexes.

Ces premiéres analyses ont braqué les projecteurs sur la dimension transversale du phénomeéne. Il
était donc nécessaire de compléter cette trame de fond par des restitutions spécifiques a chaque
métier. C’est précisément I'objet de la collection "Focus sur..." : rendre compte d’'une matinée
d’échanges entre professionnels, en essayant d’étre aussi fidéle que synthétique.

Visionner (ou revivre) les CONFERENCES i i:' .
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ﬂ Nomenclature
des metiers de I'assurance

Entamée a I'automne 2011, la rénovation de la nomenclature
des meétiers de I'assurance — dont la premiére version datait de
1996 — vise a se rapprocher de la réalité d’exercice des activités
aujourd'hui. La plupart des familles ont été remaniées pour
refléter les évolutions intervenues au sein des métiers.

Les planétes :

- en rouge, décrivent les familles coeur-de-métier assurantiel ;

- en bleu, les familles ayant une mission de pilotage de I'entreprise et de ses ressources ;

- en vert, celles qui apportent un support et un soutien aux familles précédentes.

Une collaboration étroite avec les acteurs de la profession : les entreprises de la branche ont été consultées
par le biais d’entretiens préalables, puis par un questionnaire d’enquéte auquel ont répondu 44 entreprises
représentant prés de 95 % des salariés de l'assurance.

Chaque fiche indique la mission générale du métier concerné, des exemples d'intitulés de postes, les
principales activités mises en ceuvre ainsi que les compétences attendues.

Au verso, les voies d'accés aux métiers sont précisées (par la formation ou I'expérience), mais aussi les
passerelles de mobilité vers d'autres métiers.

Enfin, chaque fiche descriptive est complétée, chaque année, par les données sociodémographiques et
formations qui lui sont propres.
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Sur les réseaux sociaux...

YouTube

Mombre d Duré
Mois D:dé:s e Impressions m;i:::: nombre de vues

Janvier 2019

Février 2019

Mars 2019

Awvril 2019

Mai 2019

Juin 2019

Juillet 2019

Aot 2019

Septembre 2019

Octobre 2019

Movembre 2019

Décembre 2019

Total

+ Création du nouveau clip de
présentation de I'Observatoire
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Rapports de I'Observatoire sur les Métiers et les formations
des salariés de I'Assurance (ROMA)

* Description au niveau national et régional de la population globale par famille et sous-famille de métiers (depuis 1996),
et de la formation professionnelle continue (depuis 2006) des salariés des entreprises d’assurances

Diagnostics et rapports

* Rapports Mixité et diversité (en partenariat avec la FFA — depuis 2010)
* Contrats de génération — Diagnostic de branche (2013)

Profils métiers et études thématiques

* Les métiers de I'actuariat et de la conception technique au temps du digital (2019)

* Les métiers de la souscription et de la gestion de contrats au temps du digital (2019)

* Les métiers du marketing au temps du digital (2019)

* Les métiers de I'assurance au temps du digital : analyse des tendances transversales (2018)

* Le référentiel des métiers Cadre de l'assurance (en partenariat avec I'APEC — 2004 et 2017)

 D'une obligation de moyens a une exigence de résultats, quelle formation demain dans I'assurance ? (2017)

* Les mobilités fonctionnelles dans I'assurance (2016)

* Les métiers de la conduite du changement (2015)

* Les métiers de I'assurance a I'ére du numérique (2014)

* Les métiers de la gestion des contrats ou prestations (2013)

* Les métiers de l'inspection : des épreuves de l'industrialisation aux défis de la relation (2012 + Focus en 2018)

» Les managers de proximité dans I'assurance (2010)

* Les métiers de l'informatique et des télécommunications (2002 et 2009)

* Les métiers de la comptabilité et du contréle de gestion (2001 et 2008)

* Les métiers des commerciaux (2007)

* Mixité, diversité, compétitivité économique des entreprises (2005)

* Les métiers de I'actuariat (2000 et 2005)

* Premiére contribution a I'analyse de la place des femmes dans I'assurance (2004)

* Essai d'analyse de la répartition géographique des salariés de I'assurance sur le territoire national (2004)

» Les métiers de I'assurance — Les référentiels des métiers cadres, en collaboration avec I'Apec (2004)

* Les métiers des ressources humaines : "du facteur travail au capital humain" (2003)

* Les quadras d'aujourd'hui... quinquas de demain ? Essai d'analyse des conséquences du redressement
de I'age de cessation d'activité sur I'employabilité des salariés de I'assurance (2003)

* Le choc démographique : vers un déficit de cadres ? ou une autre politique de I'age ! (2002)

* Les métiers du marketing : "d'une activité a un métier" (2002)

* Les métiers de l'indemnisation et du reglement des sinistres : "de la rédaction a la télégestion" (2001)

* Le métier de souscripteur grands risques internationaux d'entreprises (2000)

* Les métiers de I'actuariat et des études statistiques (2000)

» Métiers et formations des salariés handicapés dans I'assurance (2000)

* Les métiers du secrétariat - assistanat (1999 + Focus en 2015)

* Les métiers de la formation (1999)

* Du vieillissement au renouvellement (1998)

* Les métiers de la santé (1998)

* L’inspecteur régleur (1998)

* Le téléacteur dans I'assurance (1998)

Baromeétres prospectifs

» Barometre prospectif : une vision a 5 ans des grandes tendances d'évolution du secteur de I'assurance et ses
conséquences sur les métiers et les compétences (chaque année depuis 2000)
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