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Baromètre prospectif 2021 
des métiers et des compétences

1ères estimations sur l'évolution 
des effectifs de l'assurance au 31/12/2020
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1ères estimations sur l'évolution des effectifs de 
l’assurance au 31/12/2020

147 500
149 100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 0,1%

0,0% 0,1%

- 0,3% - 0,3%

0,3%

- 0,6%

0,4% 0,4%
0,1%

1,0%

146 200

Périmètre FFA / Taux de réponse 92,8%
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En 2020, la part des nouveaux entrants s’établit à 10%

… soit près de 15 000 embauches

8,9% 8,5% 8,7% 8,9% 8,7% 9,0% 9,0%
9,8% 10,3%

11,0%
10,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolution de la part des recrutements dans la population totale

1ères estimations sur l'évolution des effectifs de 
l’assurance au 31/12/2020
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La part des alternants dans les recrutements augmente : 24,9%

Evolution des recrutements d'alternants de 2010 à 2020

2010 2020

2 180
2 550

2 800

2 790

3 220 3 290

3 070

3 740 3 630
3 820 3 740

Au-delà des flux, on estime à environ 5 650 le nombre d’alternants 
en poste au 31/12/2020

1ères estimations sur l'évolution des effectifs de 
l’assurance au 31/12/2020
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Taux de 
réponse

92,8%

dont 15 000 embauches
au 31/12/2020

EFFECTIFS

149 100

Taux de cadres

51%

Bac+2/3

51%

Niveaux 
d'études

5 650 alternants
dont 3 740 embauches

Taux de 
recrutement

10%

18,4% 
part des ≥ 55 ans 

1ères estimations sur l'évolution des effectifs de 
l’assurance au 31/12/2020



. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
..
.

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
   
   
   
 

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
.

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
..
. 

7

1
Ce que la crise sanitaire nous lègue…

2
L'accélération de tendances antérieures

3
Organisation & Métiers : un changement de paradigme ?

Dans l’édition 2021 du Baromètre prospectif 

4
Le comportement organisationnel, nouvel horizon du développement RH 
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TECHNOLOGIQUE

Ce que la crise sanitaire nous lègue…

Au cours de la prochaine décennie,
comment ferons nous face 

aux déficits publics et au poids de la dette ? 

Fin des aides d'Etat "quoi qu'il en coûte" :  quels effets sur 
les faillites, l'emploi, le recrutement des jeunes…?

L'espoir d'une sortie du tunnel 
mais aussi beaucoup d'incertitudes…

ÉCONOMIQUE

SOCIÉTAL

POLITIQUE

ENVIRONNEMENTAL

RÈGLEMENTAIRE
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L'accélération de tendances antérieures

Transformer (ou pas) le potentiel disruptif de la 5G

Une reconversion au long cours sur le marché de l'épargne

L'écologisation de la gouvernance des entreprises en marche
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Organisation & Métiers : 
un changement de paradigme ?

Des chantiers de transformation systémique reliant
organisation, méthodes et postures professionnelles

L'agilité nouvelle mode managériale ou organisation 
durable de l'assurance ?  

Ancien monde remastérisé ou changement de paradigme ? 
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Le comportement organisationnel, 
nouvel horizon du développement RH

"Rôles", Feedbacks, coaching...
Une réingénierie des interactions quotidiennes

Par delà gestion individuelle et régulation collective, 
le comportement organisationnel à l'agenda des RH  

La décennie 2020 ou les défis d'une révolution culturelle



. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
..
.

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
   
   
   
 

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
.

. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
. .
 . 
..
. 

12

Table ronde

Table ronde : Covid 19… et après ? 
Rupture ou parenthèse pour les ressources humaines ?

Avec : 

Jean François CARETTE
Directeur des Affaires Sociales de la Fédération des Sociétés d’Expertise

Nathalie CHRISTIAEN
Directeur Expérience Collaborateurs Groupe Malakoff Humanis

Bénédicte CRETE-DAMBRICOURT
DRH du Groupe Groupama

Caroline DEL TORCHIO
Directrice Identité RH, et auteure du livre "10 clés pour préparer mon entreprise au travail à distance" 
(co-écrit avec Thibaud Brière)

Norbert GIRARD
Secrétaire général / Animateur des échanges
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Pour le deuxième semestre…

23 novembre
Trois études transversales Assurance et Assistance :
le télétravail / les séniors / l'alternance

19 octobre

ROMA 2021 

+ Table ronde : Quels impacts du facteur écologique sur les métiers ?

16 décembre
Etude thématique : L'agilité, nouvelle mode passagère ou nouveau mode 
pérenne d'organisation ?
+ Les 25 ans de l'Observatoire…
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Suivez-nous en vous abonnant  

Découvrez aussi tous nos travaux sur notre site internet 

www.métiers-assurance.org

A très bientôt…

Merci de votre écoute…


