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Rapport de l'Observatoire sur les Métiers 
et les formations des salariés de l’Assurance 

ROMA 2021

Données au 31/12/2020
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ROMA 2021, le profil de la branche 
assurance actualisé au 31/12/2020

Défi climatique, quelles conséquences 
sur les métiers de l'assurance ?
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Laurent MARQUET
Groupe PREVOIR

Marie-Hélène SANGLIER
GROUPAMA Assurances Mutuelles
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60,7%
39,3%

de salariés 
en CDI

93,4%

de salariés  à 
temps partiel

13,7%dont 15 060 embauches
au 31/12/2020

EFFECTIFS

149 100

5 650 alternants
dont 3 740 embauches

Niveaux 
d'études

Taux de cadres

51%

14,2%

67,4%

18,4%

2020

<30 ans≥55 ans 

IDF
38,2%

Province
61,8%

Taux de 
réponse

94%

Vue d'ensemble
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Répartition par domaine de métiers en 2020

0,4%
1,2%
1,3%
1,4%
1,5%
2,1%
2,5%
3,4%
3,8%

5,7%
6,1%

8,7%
8,7%

17,3%
35,9%

Indéterminé
Communication et conception multimédia

Gestion des actifs
Direction de l'entreprise ou de centre de profit

Conseil juridique et secrétariat général
Gestion et maîtrise des risques

Ressources humaines
Conception et adaptation de l'offre

Projets d'organisation et de transformation
Environnement de travail et appui aux équipes

Pilotage économique, comptable et financier
Relation client et opérations d'assurances

Systèmes d'information et appui à la transformation digitale
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement

Distribution et développement commercial

Vue d'ensemble

Métiers-cœurs
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Focus sur… l'évolution des effectifs

Des effectifs en hausse… structurelle ? 

Evolution des effectifs de 2010 à 2020

147 500

149 100

146 200

‐0,1%
+0,0% +0,1%

‐0,3% ‐0,3%

+0,3%

‐0,6%

+0,4% +0,4%
+0,1%

+1,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192010 2020
Evolution du turnover de 2010 à 2020

9,0%
9,6%

8,5% 8,7%

9,1%
8,9% 8,8%

9,3%
9,6%

10,1% 10,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192010 2020

… et un turnover en baisse conjoncturelle
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au 31/12/2020

NOMBRE D’EMBAUCHES

15 060

Poids dans les 
effectifs

10,1%

Focus sur… le profil des recrutés

52,8%
53,3%

0,7%

24,2%

21,8%
CDD

46,0%

CDI
54,0%

Alternants
24,9%

Taux de cadres

29,9%
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Le télétravail est défini par le
Code du travail comme :
"Toute forme d'organisation du
travail dans laquelle un travail
qui aurait également pu être
exécuté dans les locaux de
l'employeur est effectué par un
salarié hors de ces locaux de
façon régulière et volontaire en
utilisant les technologies de
l'information et de la
communication dans le cadre
d’un contrat de travail ou d’un
avenant à celui‐ci".

Focus sur… le télétravail

11,9%
16,7%

23,5%

53,1%

Taux 
d'accès

2017 2018 2019 2020

40 jours 40 jours
43 jours

75 jours
Durée 

moyenne

Evolution du télétravail dans 
l'assurance de 2017 à 2020
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Focus sur… le télétravail

TAUX DE TÉLÉTRAVAILLEURS

53,1%
75 jours

Métiers qui télétravaillent le plus longtemps

85,4
jours

84,2
jours

82,1
jours

Projets d'organisation et de 
transformations

Systèmes d'information et 
appui à la transformation digitale

Pilotage économique, 
comptable et financier

1

2

3 69,7%

70,3%

71,3%

Métiers qui recourent le plus au télétravail

Conseil juridique et
Secrétariat général

Gestion et maîtrise 
des risques

Projets d'organisation 
et de transformation  

…les cadres …les non cadres

62,2% 43%
68,1 jours79,3 jours

Taux de télétravailleurs parmi…
…les hommes …les femmes

47,9%
56,5%

75,4 jours
74,8 jours
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Focus sur… la formation continue

90,3% des salariés formés
48,3% des heures dispensées
12,0h de durée moyenne

Formation ouverte et 
à distance (FOAD)

1 heure 
et moins 71,3%

2 
JOURS 2,5%

3 
JOURS 1,1%

1 
SEMAINE 1,0%

+ 1 
SEMAINE 0,4%

Durée
des

sessions1 
JOUR 23,7%

2 973 700 heures
En 2020

EFFECTIFS FORMES

132 970

Taux 
d'accès 

89,2%

Durée 
moyenne

22,4h Formation continue des 
nouveaux embauchés

Taux d'accès : 86,9 %

Durée moyenne : 62,8 h
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Défi climatique, quelles 
conséquences sur les métiers 

de l'assurance ?
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Défi climatique, quelles conséquences 
sur les métiers de l'assurance ?  

Une effervescence 
réglementaire.

De nouvelles obligations en 
matière de lutte contre le 
réchauffement climatique

1 Anticiper les effets            
de ces obligations               
sur les métiers                      
de l’assurance  

2

Un nouvel objet 
du dialogue social : 

la loi Climat et résilience  
introduit la question 

environnementale dans les 
compétences du CSE

3 Un levier pour renforcer 
l’attractivité 
de nos métiers, 
notamment auprès des plus 
jeunes.

4

Pourquoi ce thème maintenant ?
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ASSET MANAGEMENT 

Joël PROHIN

Directeur du département gestion 
des portefeuilles

Caisse des Dépôts 

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Vincent DAMAS

Directeur RSE  
CNP 

SYSTÈMES D’INFORMATION

Anne-Sophie LUCE

Responsable green IT à la DSI      
AXA France

PILOTAGE FINANCIER

Fabrice OGER

Responsable actuariat et 
provisionnement

MAIF

4 métiers témoignent

Défi climatique, quelles conséquences 
sur les métiers de l'assurance ?  
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Nos prochains rendez-vous

23 novembre 2021 16 décembre 2021

Présentation de trois études interbranches portant sur :

le télétravail, 

les séniors,
l'alternance

&
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Merci de votre écoute et de votre participation


