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1¢res estimations de I'évolution des effectifs de

’assurance au 31/12/2021

Evolution des effectifs de 2011 a 2021*
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* Taux de réponse a I’enquéte : 93% de I'ensemble des sociétés d'assurances adhérentes de France Assureurs



@bservatoire

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

En 2021,
les sociétés
d'assurances ont
réalisé plus de

recrutements

1¢res estimations de I'évolution des effectifs de
’assurance au 31/12/2021

La part des nouveaux entrants s’établit a 11,2% des effectifs

Evolution de la part des recrutements dans la population totale
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La part des alternants augmente et représente
25,7% des recrutements

Evolution des recrutements d'alternants de 2011 a 2021
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1

Un environnement sur fond de crises

2

Chaine d’activités et métiers
Le management des réseaux de prestataires

3

Pistes de réflexions et d'actions RH
Au miroir de PAFEST, la formation dans Passurance
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Sous observation,
le couple inflation / taux obligataire
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18% —— Emprunts d'état 10 ans FRANCE
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Quand la profession fait entendre sa voix,

DE L'EVOLUTION .
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Livre blanc Livre blanc

Construire une
nouvelle solution
solidaire et

Redessiner )
’assurance santé

au bénéfice d'un systéme

créateur de valeur pour
tranSpa rente tous les Frangais

face a la dépendance liée a 'age

ELECTION

PRESIDENTIELLE

2022

ELECTION

PRESIDENTIELLE

2022

FRANCE
E.:';;unguus /Al ASSUREURS
B (B AL
Livre blanc
Livre blanc Livre blanc _
Renforcer Promouvoir eRgglsc;r.g'ié%‘teransmon
I'assurance vie Pemploi qualifié o renorcer la ésiance
au :nrv\cl!dnl I'l:!onnmu et de la un enjeu stratégique pour la France face aux défis climatiques
crolssance durable

ELECTION
PRESIOENTIELLE

2022

ELECTION
PRESIDENTIELLE
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DES METIERS DE L' ASSURANCE I'inquiétude gagne aussi l’'assurance
Niveaux de tension pour la famille professionnelle Niveaux de tension pour la famille professionnelle
« TECHNICIENS DE LASSURANCE » « CADRES DE L'ASSURANCE »

»
a-}".g

B Tension élevée
Tension
f.-1oyenne tension
Faible tension
B Pas de tension Source : DARES — Les tensions sur le marché du travail en 2020 / Résultats n°69
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DES METIERS DE L' ASSURANCE Le management des réseaux de prestataires

Les réseaux de prestataires
sont au cceur de la révolution servicielle

Le management des réseaux de prestataires, Une organisation structurante,
une fonction strategique... et discrete pour certains métiers de I’lassurance
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Manuel
de PAFEST

al'usage de la formation en situation de travail,
de tous

de la transformation digitale

dans le foisonnement des actions formatives ?

/

i

A"'I Qs seuenr
- les compétences
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Au miroir de I'AFEST,
quelles formations demain
dans l'assurance ?

Emilie BELFAN

Responsable Service
Process Formation Production

La @©MMUNAUtEBPCE

ASSURANCES DU GROUPE BPCE

Mathieu CARRIER
Directeur Ingénierie et Innovation

Atlas
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Le management des
réseaux de prestataires au
temps du digital

Marianne BINST
Directrice générale

= . O T
SANTECLAIR j&s

Sébastien CARITE
Directeur général

elexia

Gestion De Réparatio



SANTECLAIR

mon

repéere
santé

DOTE

»

é de Santéclair — Document non

Propriét:
tract



SANTECLAR EN QUELQUES CHIFFRES

/' domaines de soin + de 55 professionnels de I'assurance santé :

Prés de 20 ans | i i o ,
d L. ! 10 | 8 réseaux de partenaires  assureurs, mutuelles, Institutions de Prévoyance,
experience | ] ;

. . centres de gestion, grands courtiers, courtiers
millions de bénéficiaires +20 services digitaux

grossistes, assisteurs, associations...

& de prises en charge traitées par an avec les professionnels de la santé
partenaires Santéclair partenaires, recommandés ou conventionnés TP+

f© 4 + de 2 millions & Prés de 150 000

_________________________________________________________________________________ oo
Prés de 2 milli &
e res de miitions : SC 6 000 téléchargements de I'appli par mois 3
* < connexions a nos services digitaux par an | L
__________________________________________________________________________________ -
— 4= . ?:g
o A N S 2 sites (Nantes et Paris) 23
\ X
Pres de 650 000 -

+ de 400 salariés

@ devis analysés par an dont 20 professionnels de santé

Sy —————



* Quisommes-nous? ——

Expert de I'accident
management

Spécialiste de la gestion de réparations, Elexia pilote et coordonne pour
le compte de compagnies d'assurance, de courtiers EARD et de flottes
automobiles, l'ensemble des prestations et des transactions pour
assurer la qualite de service et la maitrise des coiits a chaque étape du

sinistre automohbile.

I Leader indépendant de la gestion de sinistres en
France depuis plus de 22 ans

Elexia est une société privée, totalement indépendante. Ses

fondateurs et actionnaires sont issus de la carrosserie.

| Pilotage de 'ensemble des prestations

Elexia pilote lensemble du réseau de réparateurs prestataires pour

assUrer ses engagements au service des assureurs et des assurés.




« Votre partenaire réseau

Notre Savoir faire

Elexia a construit et développé son réseau selon une politique tarifaire et cahier

des charges rigoureux gui repondent a des critéres objectifs et précis du marche.

Réseau de 1500 carrossiers Proximité de la réparation
Des professionnels de la carrosserie Un maillage dense de carrossiers
sélectionnés pour leur expertise partout en France y compris les DOM

Soit 1 garage tous les 8KM

-20% sur le colit du sinistre

Par rapport au baréme de réparation

Service de mobilité complet

Un prét de vehicule de

remplacement gratuit pendant la de la convention IRSA - IDA

réparation
. Qualité de la reparation Satisfaction client trés élevée
o
T@KF Des réparations conformes, Un savoir faire reconnu et approuve

" optimales et garanties par les clients
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Le management des

réseaux de prestataires au
temps du digital

> Ce que von.posez .ssuré’.lx sociétés d'assurances

> Assureurs rm a de réseaux : qui fait quoi ?

> Activités, de vos entreprises respectives

> Partage et colla meétiers-cceurs de l'assurance



@bservatoire Merci de votre écoute...

DE L'EVOLUTION
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Suivez-nous en vous abonnant

m n , 3 YouTube

Découvrez aussi tous nos travaux sur notre site internet

www.metiers-assurance.orqg

A tres bientot...



