\

@bservatm re
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Rapport de I'Observatoire sur les Métiers
Ro M A et les formations des salariés de |'Assurance 16 OCtObre 2023




\

@bservatoire P .
DES METIERS DE L'ASSURANCE @bservatowe

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Profil de la branche assurance

m

N

ROMA 2023 o

au 31/12/2022 h‘\
o

La data RH pour relever
les défis de la RSE . .

ROMA

O\/\ Rapport de I'Observatoire sur les Métiers

: et les formations des salariés de I'Assurance
/H Donnees au 31 decembre 2022




—_ i
@bservatonre

(w)

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Evolution des effectifs de I'assurance de 2017 a 2022

Vue d'ensemble

154 700
147 600
+2,1%
+1,8%

0,9%

’ , b
-0,3% -0,3%
-0,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

+4,8%

En 10 ans,
7 100 salarieés

supplémentaires ont

rejoint ’'assurance !
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m 6 7P0 alt%‘nts

U austizeoz ) dont 4 650-embatches

Taux de cadres Ancienneté

moyenne £, 2,9 ans
tz,s ans
Age moyen

255 ans <30 ans

95%

18%
Taux de réponse B 2 O 22
al'enquéte de salariés
en CDI e

60,9%
39,1%
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de salariés a
temps partiel
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En 2022 ‘—
n “4, 16 250 17 100
les sociétés 1 40015 200 15 100
d'assurances ont 12 85013 100 15 75,13 250 43 450

réalisé plus de

18 600

recrutements

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Focus sur... les recrutements et l'alternance

Ventilation par domaine de métiers des nouveaux entrants en 2022

Distribution et développement commercial NN 34,6%
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement [N 17.6%

Relation client et opérations d'assurances [ 9.9%

Systemes d'information et appui a la transformation digitale 8,4%
Pilotage économique, comptable et financier 5,1%
Conception et adaptation de I'offre i 4,3%
Environnement de travail et appui aux équipes 4,2%
Ressources humaines 2,9%

Projets d'organisation et de transformation 2,8%
Gestion et maitrise des risques ~ 2,1%
Conseil juridique et secrétariat général  2,0%
Gestion des actifs [Jj 1,8%
Communication et conception multimédia 1,7%
Direction de I'entreprise ou de centre de profit 0,4% Métiers-conure
Indéterminé 0,4% M 68,.2%
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m En 2022, le nombre d'alternants augmente encore
et représente 25% des recrutements

Evolution des recrutements d'alternants de 2012 a 2022

4 650
4 400

3820 34

2800 2790

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Au-dela des flux,
les sociétés
d'assurances comptent

6 730

alternants en poste
au 31/12/2022
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EFFECTIFS FORMES

134 800
[ 4 543 345 heures ]
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Focus sur... la formation continue

—— e N
Taux d'accés et durée moyenne pour...
...les cadres

89,4%
24,5h

...les noncadres

84,6%
44,6 h

Taux
I d'acceés

—~=

Durée

moyenne

Répartition par 4ge ( eatad

05—

76,9%

. 260 pm15.1h

83,6%

0 191

87,6%

89,8%

87.,6%

Formation ouverte et
a distance (FOAD)

(&)

91,4% des salariés formés
42,5% des heures dispensées
15,0 h de durée moyenne

1 heure 63,3%

et moins

26,9% sessions

, \
Durée
des

Formation continue des

444
RMEE nouveaux embauchés
JOURS 4
44 . Taux d'acces : 81,0%
JOURS 1’7A .
Durée moyenne : 119,2 h
el 1:0%

AINE

1 |
SE;AINE 0’8%
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Evolution du télétravail dans I'assurance de 2017 a 2022

89,6 jours
75 jours _
69,5 jours
~— Durée
moyenne
67,1%
. 0
40,4 jours 40,3 jours 42,9 jours 53,1%
23,5% ~ Taux
11,9% 16,7% d’acces
2017 2018 2019 2020 2021 2022




\

@bservatm re
DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Taux d’accés et durées moyennes par domaine de métiers en 2022

Projets d'organisation et de transformation 80| 87,1%
Systémes d'information et appui a la transformation digitale 696 86,3%
Ressources humaines 67.] 84,0%
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement 710] 83,4%
Gestion et maitrise des risques 731 82,3%
Pilotage économique, comptable et financier ox 82,1%
Conception et adaptation de I'offre 732] 81,6%
Communication et conception multimédia 66.4] 81,5%
Conseil juridique et secrétariat général 764] 80,4%
Relation client et opérations d'assurances 69.5] 75,6%
Environnement de travail et appui aux équipes o 66,9%
Gestion des actifs - j61,3°/o
O Distribution et développement commercial ggg:ﬁ
- Direction de I'entreprise ou de centre de profit 23,5% 505 faux dacebe
/N .
\%0> Durée moyenne
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Evolution du télétravail par sexe de 2017 a 2022

Evolution du télétravail par statut de 2017 a 2022

Femmes Cadres
754
Hommes 89.1] Non cadres
69,8 j .
: 68,1 68,1] 634]
511 46,7 ] 474
70,9% 75,6%
. 40,2 0 65,3% 61,2% 929 67,4%
378] 37,6 el 56,5% 54,2% 62,2% . 58,2%
47,9% 52,9%
43%
34,2%
25,7% !
18,3% ., 4o > 20,4% 19.5% 25,1%
12,5% 11,0% 14,4% ’ 7.2% 11,4%
3,8% <70
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
OVJ\
NS
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Taux d’acceés selon I'ancienneté en 2017 et 2022 Durée moyenne selon I'ancienneté en 2017 et 2022

_ . _ . . 738  733j .
69,6% 310
59,9% 54 j 53 j
50.2% 556% 5369  54% 53,8% 465] 415] J
P as6% 479% 47.9% 47,2% 426] 402] 425) 404 j '
38,5% 311 36,3j
A
I
<fan [1a4] [5a9] [10a14] [15a19] [20a24] [25429] [30a34] [35a39] =240ans <lan [1adans] [5a9] [10a14] [15a19] [20a24] [252a29] [30a34] [35a39] 240ans
M 2017 2022 2017 2022
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Evolution selon le niveau de diplome de 2017 a 2022

Focus sur... le télétravail

<Bac — 51,0j
Bac+2 — 44,2
Bac+3 — 41,7 j
2Bac+5 — 40,4 j

59,2%

54,8%
52,5%
48%

54,1%

31,1%
3%24:4% 20,9%
17,3% = 184% 169%
0,
9,6%g 1907
2017 2018 2019 2020

<Bac Bac+2 [JjBac+3 [Jj 2Bac+5

62,5%

77,0 j — 2Bac+5
70,6 j — Bac+3
70,3 j — <Bac
67,9j — Bac+2

79,5%
741%
68,6%

58,9%

67,6% 68.9%

2021 2022
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Evolution comparée lle-de-France/Province de 2017 a 2022 Evolution selon la région en 2017 et 2022

Taux d’acces  Durée moyenne
2017 2022 2017 2022
. 86,7 | lle-de-France 219% 744% 40,7 755]j
e 628] Nouvelle-Aquitaine 20% 720% 409j 634]
92] 9] 74.4% Pays-de-La-Loire 44% 72,7% 40,3j 66,7]
36,8 63% 67,9% 62% Normandie 1,9% 71,3% 32,7j 679]j
46,4% 55,5% Hauts-de-France 4,7% 63,7% 376) T27]j
37.9% Centre-Val de Loire 09% 57,3% 944j 623]
21,9% 19,5% 06 Bretagne 36% 57,0% 247] 652]
2.9% 5% | PACA 35% 568% 34,6] 614]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Occitanie 35% 513% 462 464]
Grand-Est 25% 51,2% 52,0j 60,0]
lle-de-France Hors lle-de-France Auvergne-Rhones-Alpes  4,6% 50,7% 39,3 60,2
o Drom/Com 0,6% 33,7% 52,0 38,6]
) Bourgogne-Franche-Comt¢  0,3% 26,7%  31,0j 354]
/14{ Corse ns. 20,6% ns. 209j
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Taux de cadres

—~=_

54,7% Bac+2
{ 15 800 J , moyen Niveaux
I 329% d'¢ 9%
En 2022 -rl;?:l:))(il(ijtz | <Bac d'etudes >Bac+5
I
I I I I I I
I I I I I I
_______ A I I I
I I I I :
I i o l
[ MOBILITE INTERNE | o
\ 8
1 4 400 b Taux de cadres
o 200 Niveaux
0, 1A
Taux de 59,6% fam d'études
mobilité 2 moyen
40,4%

g * Mobilité externe = départs de I'entreprise ou du Groupe, quel que soit le motif (retraite, licenciement, démission...)
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Sommaire

La data RH pour relever
les défis de la RSE

par Caroline del Torchio,
co-fondatrice & CEO
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Merci de votre écoute

—~—

Pour retrouver tous nos travaux

6 décembre 2023

4

La fabrique des compétences

dans les premiers mois
d'intégration (1 Tube|

www.metiers-assurance.or

... et surles réseaux sociaux




