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Evolution des effectifs de l'assurance de 2017 à 2022

En 10 ans,

7 100 salariés 
supplémentaires ont 

rejoint l’assurance !

+4,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20212020 2022

+0,1%

‐0,3% ‐0,3%

+0,3%

‐0,6%

+0,4% +0,4%
+0,1%

+1,8%
+2,1%

0,9%

147 600

154 700

Vue d'ensemble
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60,9%
39,1%

de salariés 
en CDI

93,2%

de salariés  à 
temps partiel

12,7%

6 730 alternants
dont 4 650 embauches

Taux de cadres

52,1%

IDF
38,1%

Province
61,9%

95%

Taux de réponse
à l'enquête

Age moyen
42,6 ans

Ancienneté
moyenne 12,9 ans

dont 18 600 embauches
au 31/12/2022

EFFECTIFS

154 700

Niveaux 
d'études

15%

67%

18%

2022

<30 ans≥55 ans 

Vue d'ensemble
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En 2022,
les sociétés 

d'assurances ont 
réalisé plus de

18 600

recrutements

12 85013 10012 75013 250 13 150
14 400

15 200
16 250

15 100
17 100

18 600

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20222021

Focus sur… les recrutements et l'alternance
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Ventilation par domaine de métiers des nouveaux entrants en 2022

Direction de l'entreprise ou de centre de profit

Gestion des actifs

Gestion et maîtrise des risques

Communication et conception multimédia

Conseil juridique et secrétariat général

Ressources humaines
Projets d'organisation et de transformation

Conception et adaptation de l'offre
Environnement de travail et appui aux équipes

Systèmes d'information et appui à la transformation digitale

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement
Distribution et développement commercial

Pilotage économique, comptable et financier

Relation client et opérations d'assurances

Indéterminé
Métiers-cœurs

68,2%0,4%
0,4%
1,7%
1,8%
2,0%
2,1%
2,8%
2,9%
4,2%
4,3%
5,1%
8,4%

9,9%
17,6%

34,6%

Focus sur… les recrutements et l'alternance
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Au-delà des flux, 
les sociétés 

d'assurances comptent

6 730 
alternants en poste

au 31/12/2022

+5,1%

+5,7% En 2022, le nombre d'alternants augmente encore 
et représente 25% des recrutements

Evolution des recrutements d'alternants de 2012 à 2022

3 820 3 740

2 800 2 790
3 220 3 290

3 070

3 770

3 630

4 400
4 650

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20222021

Focus sur… les recrutements et l'alternance



8

Focus sur… la formation continue

91,4% des salariés formés
42,5% des heures dispensées
15,0 h de durée moyenne

Formation ouverte et 
à distance (FOAD)

1 heure 
et moins 63,3%

2 
JOURS 3,3%

3 
JOURS 1,7%

1 
SEMAINE 1,0%

+ 1 
SEMAINE 0,8%

Durée
des

sessions1 
JOUR 26,9%

4 543 345 heures
En 2022

EFFECTIFS FORMES

134 800

Taux 
d'accès 

87,1%

Durée 
moyenne

33,7 h
Formation continue des 

nouveaux embauchés
Taux d'accès : 81,0%

Durée moyenne : 119,2 h
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Evolution du télétravail dans l'assurance de 2017 à 2022

11,9% 16,7%
23,5%

53,1%
60,9%

67,1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Taux 
d’accès

Focus sur… le télétravail

40,4 jours 40,3 jours 42,9 jours

75 jours
89,6 jours

69,5 jours
Durée
moyenne
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Focus sur… le télétravail

80,6 j

76,4 j

76,1

73,2 j

73,1 j

71,0 j

70,0 j

69,6 j

69,5 j

67,8 j

67,5 j

66,4 j

56,0 j

50,5 j

87,1%

86,3%

84,0%

83,4%

82,3%

82,1%

81,6%

81,5%

80,4%

75,6%

66,9%

61,3%

41,7%

23,5%

Projets d'organisation et de transformation

Systèmes d'information et appui à la transformation digitale

Ressources humaines

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement

Gestion et maîtrise des risques

Pilotage économique, comptable et financier

Conception et adaptation de l'offre

Communication et conception multimédia

Conseil juridique et secrétariat général

Relation client et opérations d'assurances

Environnement de travail et appui aux équipes

Gestion des actifs

Distribution et développement commercial

Direction de l'entreprise ou de centre de profit
Durée moyenne
Taux d’accès

Taux d’accès et durées moyennes par domaine de métiers en 2022
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Focus sur… le télétravail

Evolution du télétravail par sexe de 2017 à 2022

12,5%
18,3%

25,7%

56,5%
65,3%

70,9%

11,0% 14,4%
20,4%

47,9%
54,2%

61,2%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Femmes
Hommes

42 j

69,4 j

37,8 j

69,8 j

41,8 j

37,6 j

44,4 j

40,2 j

74,8 j
75,4 j

89,9 j

89,1 j

Evolution du télétravail par statut de 2017 à 2022
Cadres
Non cadres

2017 2018 2019 2020 2021 2022

19,5% 25,1%
34,2%

62,2% 67,4%
75,6%

3,8% 7,2% 11,4%

43%
52,9% 58,2%

38,4 j
38,7 j 41,6 j

79,3 j 79,3 j

73,5 j

51,1 j 46,7 j 47,4 j
68,1 j 68,1 j 63,4 j
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Focus sur… le télétravail

2017 2022

Taux d’accès selon l'ancienneté en 2017 et 2022

38,5%
45,6% 47,9% 47,9%

55,6% 53,6% 54%
47,2%

59,9%
53,8%50,2%

75,2% 76% 75% 77,3% 78,9% 75,9% 75,1%
69,6% 72,4%

[1 à 4] [5 à 9] [10 à 14] [15 à 19] [20 à 24] [25 à 29] [30 à 34] [35 à 39] ≥40 ans<1 an

2017 2022

20,8 j

31,1 j
36,3 j

40,2 j 42,5 j 40,4 j
46,5 j 47,5 j

54 j 53 j

42,6 j

69,2 j 71,1 j 69,5 j 68,9 j 71,6 j 71,1 j 73,8 j 73,3 j 71,2 j

[1 à 4 ans] [5 à 9] [10 à 14] [15 à 19] [20 à 24] [25 à 29] [30 à 34] [35 à 39] ≥40 ans<1 an

Durée moyenne selon l'ancienneté en 2017 et 2022
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Evolution selon le niveau de diplôme de 2017 à 2022

9,6%

22,3%
15,8%

48%
54,1%

58,9%

8,1%

24,4%
16,9%

52,5%

62,5%
68,6%

10,5%
18,4%

20,9%

54,8%

67,6%
74,1%

17,3%

35%
31,1%

59,2%

68,9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

79,5%

≤Bac Bac+2 Bac+3 ≥Bac+5

Focus sur… le télétravail

51,0 j
44,2 j
41,7 j
40,4 j≥Bac+5

≤Bac

Bac+3
Bac+2

77,0 j
70,6 j
70,3 j
67,9 j

≥Bac+5
Bac+3
≤Bac
Bac+2
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Focus sur… le télétravail

Evolution comparée Ile-de-France/Province de 2017 à 2022

21,9% 19,5%

37,9%

63% 67,9%
74,4%

2,9% 5,4% 10,6%

46,4%
55,5% 62%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

40,5 j 41,8 j 43,8 j

78,6 j
92,4 j

75,4 j

39,2 j

71,8 j 86,7 j
62,8 j

36,8 j
38,9 j

Ile-de-France Hors Ile-de-France

Evolution selon la région en 2017 et 2022

2017 2022
Ile-de-France 21,9% 74,4%
Nouvelle-Aquitaine 2,0% 72,9%
Pays-de-La-Loire 4,4% 72,7%
Normandie 1,9% 71,3%
Hauts-de-France 4,7% 63,7%
Centre-Val de Loire 0,9% 57,3%
Bretagne 3,6% 57,0%
PACA 3,5% 56,8%
Occitanie 3,5% 51,3%
Grand-Est 2,5% 51,2%
Auvergne-Rhônes-Alpes 4,6% 50,7%
Drom / Com 0,6% 33,7%
Bourgogne-Franche-Comté 0,3% 26,7%
Corse 20,6%

Taux d’accès
2017 2022

Durée moyenne

40,7 j 75,5 j
40,9 j 63,1 j

32,7 j 67,9 j
40,3 j 66,7 j

37,6 j 72,7 j
94,4 j 62,3 j
24,7 j 65,2 j
34,6 j 61,4 j
46,2 j 46,4 j
52,0 j 60,0 j
39,3 j 60,2 j
52,0 j 38,6 j
31,0 j 35,4 j

20,9 jn.s. n.s.
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Focus sur… les mobilités fonctionnelles
(hors CDD et alternance)

MOBILITÉ INTERNE

En 2022
14 400

MOBILITÉ EXTERNE*

En 2022
15 800 Taux de 

mobilité

11,1%

Taux de 
mobilité

10,1%

* Mobilité externe = départs de l'entreprise ou du Groupe, quel que soit le motif (retraite, licenciement, démission…)

Âge 
moyen

42,9 ans

Âge 
moyen

43,5 ans

Taux de cadres

53,1%

Taux de cadres

71,7%
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Merci de votre écoute

www.metiers-assurance.org
Pour retrouver tous nos travaux

… et sur les réseaux sociaux

6 décembre 2023             

La fabrique des compétences 
dans les premiers mois 

d'intégration


