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Eléments de méthodologie

Fruit d’une collaboration entre I'Observatoire de I'évolution des métiers de l'assurance (OEMA)* et
France Assureurs®, I'édition 2023 des indicateurs de mesure de la mixité et de /a diversité dans
I'assurance a été élaborée a partir des éléments suivants :

- les indicateurs issus de I'exploitation des enquétes annuelles effectuées par TOEMA sur les données
sociodémographiques des salariés des entreprises adhérentes a France Assureurs pour 'année
2022. Le taux de réponse a ces enquétes est de 94,8% ;

- les données sur les rémunérations résultant de l'enquéte annuelle menée aupres des entreprises
adhérentes a France Assureurs. Cette enquéte porte sur les salaires a temps plein relevant de
la convention collective nationale des sociétés d’assurances du 27 mai 1992, la convention collective
nationale de l'inspection d’assurance du 27 juillet 1992 et Ila convention collective
nationale des salariés commerciaux des sociétés d’assurances du 27 mai 1972 ;

- les données fournies par OPCO Atlas pour les contrats de professionnalisation pris en charge.

* \Voir 3°™ de couverture



1. Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

1.1. Structure et évolution des effectifs
1.1.1.

Evolution de la part des femmes dans la population totale
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1.1.2. Evolution de la part des femmes selon le domaine de métiers

Ressources humaines

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement
Relation client et opérations d'assurances

Communication et conception multimédia

Conseil juridique et secrétariat général

Environnement de travail et appui aux équipes

MOYENNE DE BRANCHE

Projets d'organisation et de transformation

Distribution et développement commercial

Pilotage économique, comptable et financier

Gestion et maitrise des risques

Conception et adaptation de I'offre

Gestion des actifs

Direction de I'entreprise ou de centre de profit

Systémes d'information et appui a la transformation digitale

75,7%
74,5%
74,5%

72,6%
70,8%

61,1%

59,0%
58,8%

57,1%
56,4%

53,8%

39,1%
35,3%
29,9%

1.1.3. Evolution de la place des femmes parmi les cadres
Part des cadres dans la population totale
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Répartition des femmes par statut cadres/non cadres
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Répartition des hommes par statut cadres/non cadres
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Répartition des cadres par sexe
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Répartition des non cadres par sexe
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Indices de parité H/F chez les cadres
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Part des femmes parmi les cadres selon le domaine de métiers

Ressources humaines | — 7T7,3%
Communication et conception multimédia | 74,4%
Conseil juridique et secrétariat général | 72,6%
Indemnisation, prestations et solutions. . EEEG—_ 8 68,4%
Relation client et opérations d'assurances | 67,9%
Environnement de travail et appui aux équipes |IEEEG—_SI————— 63,0%
Projets d'organisation et de transformation | EEEG—_|Im—— 58,5%
Conception et adaptation de I'offrc | EEEG—_—_G_—_—_—_—_——G—G—-53,1% :zziz
Pilotage économique, comptable et financier |IEEG—_—G_GIE—————— 52,6%
Gestion et maitrise des risques |ING_G_— 54,9%
MOYENNE DE BRANCHE | — 52,4%
Distribution et développement commercial |NEG_—G_—IG—G_—_——— 49,3%
Gestion des actifs | EG_—G_S———_ 38,3%
Direction de I'entreprise ou de centre de profit |INEGCTG—-_35,3%

Systémes d'information et appui a la transformation. . IEGG_G_—_— 29,9%

Part des femmes cadres par classe (5, 6, 7 et Direction)

58,2%
53,0% —— e Classe 5
48,4%
43,3% e Classe 6
42 5% Classe 7
35,9% 34 6% Direction
25,7%
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Evolution H/F de I'age moyen des cadres
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1.1.4. Analyse comparée H/F des nouveaux entrants (NE)
Part des nouveaux entrants dans la population totale et répartition H/F

Part des
L Part des Part des
Entrants dans
) Femmes Hommes
la population
totale
2012 8,7% 58,9% 41,1%
2013 8,9% 60,4% 39,6%
2014 8,7% 59,4% 40,6%

2015 9,0% 58,9% 41,1%
2016 9,0% 58,9% M1,1%
2017 9,8% 59,9% 40,1%
2018 10,3% 60,7% 39,3%
2019 11,0% 60,0% 40,0%
2020 10,1% 59,3% 40,7%

2020 11,2%  588%  M2%
2022 12,0% 59,7% 40,3% L
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Part des femmes parmi les alternants nouveaux entrants
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Répartition H/F des nouveaux entrants par niveau de diplome

2012 2022
29.2% >Bac+5 ik 32,9%
_ + 26,89
9 Bac+2
232% 208% <Bac 21,6% 18,9%
Femmes Hommes Femmes Hommes
Répartition H/F des nouveaux entrants par tranche d'ages
s Hommes
p—— 2012 2022
0,1% | 0,0% >=65 ans 0,0% 0,0%
01% | 01% 60584 0% | 0,1%
0,6% [l 0.4% 55/50 o,5% [l 08%
1,1% Il 1.0% 50/54 1,4% I 9%
2% I 9% 45/49 23% I 3>%
3% [ 3% 4044 3,50 [ 5%
0,6% [l 0.9% <20ans 11% I 13%

Répartition des femmes nouvelles entrantes par statut cadres/non cadres
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Répartition des hommes nouveaux entrants par statut cadres/non cadres
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1.1.5. Analyse comparée des ages et anciennetés
Evolution H/F de I'age moyen
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1.1.6. Analyse comparée des promotions

Méthodologie : pour les promotions "2022", nous avons sélectionné dans la base les salariés en
CDI présents tout au long de I'année 2022 (cad présents au 31/12/2021 et 31/12/2022 dans la
méme entreprise).

Parmi ceux-ci nous avons regardé lesquels ont été promus au cours de I'année 2022. Par promus,
nous entendons :

- les salariés de la CCN 92 (mai et juillet) dont la classe au 31/12/2022 est supérieure a la
classe au 31/12/2021,

- les salariés devenus Cadre de direction au 31/12/2022,

- les salariés de la convention PSB au 31/12/2021 devenus El au 31/12/2022,

- les salariés de la convention PSB ou El au 31/12/2021 devenus Inspecteur ou Cadre
administratif au 31/12/2022.

Indice de promotion des femmes dans les classes cadres

A B
% de femmes % de femmes Indice B/A
dans les effectifs promues (2022)
en 2021
Classe 4 75,1% 72,6% 0,97
Classe 5 57,5% 52,5%

Classe 6 47,9% 49,7%
Classe 7 42,0% 45,5%



Taux de promotion H/F

2021 2022
5,1% 5.3% 5,2% 5,2% 4,9% 5,1%

Lecture : parmi les femmes présentes aux 31 décembre 2021 et 2022, 5,2 % ont été promues au cours de I'année 2022.

Taux de promotion H/F selon la classe d'origine

2021 2022
noeseay  10.9% 14,6%  13,0%  50% 8,8% 7,0%
Classe 1 5,4% 7,5% 61%  284%  31,6%  29,3%
Classe2  6,4% 8,3% 71%  9,9% 5,3% 8,4%
Classe3  7,2% 9,2% 7,7%  81% 9,9% 9,0%
Classe 4 4,8% 5,9% 5,1% 5,0% 5,7% 5,2%
Classe5  4,4% 5,0% 46%  41% 5,1% 4,5%
Classe 6 2,9% 2,6% 2,7%  29% 2,7% 2,8%
Classe 7 1,8% 1,6% 17%  2,6% 2,2% 2,4%

Lecture : parmi les femmes en classe 3 présentes aux 31 décembre 2021 et 2022, 8,7% ont été promues au cours de I'année 2022.

Taux de promotion H/F selon le domaine de métiers

2022

Conception et adaptation de I'offre 4,9% 5,3% 5,1%

Distribution et développement commercial 5,3% 5,5% 5,4%

Relation client et opérations d'assurances 5,5% 5,7% 5,5%

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement 5,7% 5,7% 5,7%
Gestion des actifs 5,4% 6,7% 6,1%

Environnement de travail et appui aux équipes 3,5% 2,9% 3,3%

Systemes d'information et appui a la transformation digitale 4,8% 3,7% 4,0%
Communication et conception multimédia 5,7% 4,1% 5,3%

Ressources humaines 6,3% 4,5% 5,9%

Pilotage économique, comptable et financier 4,9% 5,7% 5,2%

Gestion et maitrise des risques 5,6% 4,9% 5,3%

Conseil juridique et secrétariat général 4,9% 4,4% 4,8%

Projets d'organisation et de transformation 4,0% 5,0% 4,4%

Direction de I'entreprise ou de centre de profit 1,4% 1,5% 1,5%

Métier nouveau 6,5% 5,8% 6,2%

Lecture : dans la population des femmes de la famille Conception et adaptation de I'offre présentes au 31/12/2021 et au 31/12/2022,

4,9 % ont été promues au cours de I'année 2022.

Ancienneté et &ge moyens H/F des promotions au statut cadre

2021 2022
Agemoyen 40,8ans 41,2ans 409ans 40.4ans 40,5ans 40,4 ans
Ancienneté moyenne = 12,9ans 119ans 125ans 129ans 11,3ans 12,4 ans



1.1.7. Analyse comparée des fins d’activité

Méthodologie : pour les fins d'activité "2022", nous avons sélectionné dans la base les salariés
en CDI sortis durant I'année 2021 (cad présents au 31/12/2021 et absents au 31/12/2022). Parmi
ceux-ci nous avons sélectionné ceux ayant atteint 59 ans et plus au 31/12/2021.

(Hypothése : une sortie de notre base a partir de cet 4ge est considérée comme une cessation
d'activité).

Répartition H/F des sorties 259 ans

2021 2022
57,2% 42,8% 57,2% 42,8%

Lecture : dans la population des salariés ayant cessé leur activité au cours de I'année 2022, 57,2% sont des femmes.

Répartition H/F des sorties 259 ans par age

2021 2022
|_Femme | Homme | _Total | Femme | Homme | __Tofal |
59ans  19,2% 19,1% 19,2% 18,4% 15,6% 17,2%
60ans = 17,5% 16,2% 17,0% 19,9% 15,9% 18,2%
61ans = 30,3% 21,0% 26,3% 29,7% 22,2% 26,5%
62ans | 12,7% 15,6% 13,9% 14,3% 16,2% 15,1%
63ans  8,7% 9,6% 9,1% 6,6% 10,6% 8,3%
64ans  4,8% 7,3% 5,9% 4,6% 7,4% 5,8%
65anset+  6,8% 11,1% 8,7% 6,5% 12,2% 9,0%

Lecture : 17,2% des salariés ayant cessé leur activité au cours de I'année 2022 avaient 59 ans.

Répartition H/F des sorties 259 ans par domaine de métiers

2022
Conception et adaptation de I'offre 1,8% 1,9% 1,9%
Distribution et développement commercial 26,8% 35,8% 30,7%
Relation client et opérations d'assurances 10,2% 5,1% 8,0%
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement 22,1% 10,0% 16,9%
Gestion des actifs 0,7% 1,0% 0,9%
Environnement de travail et appui aux équipes 13,0% 9,1% 11,3%
Systémes d'information et appui a la transformation digitale 5,2% 15,1% 9,5%
Communication et conception multimédia 0,9% 0,6% 0,7%
Ressources humaines 3,1% 1,8% 2,6%
Pilotage économique, comptable et financier 7,0% 5,4% 6,3%
Gestion et maitrise des risques 1,8% 3,8% 2,7%
Conseil juridique et secrétariat général 1,1% 0,7% 0,9%
Projets d'organisation et de transformation 3,6% 4,5% 4,0%
Direction de I'entreprise ou de centre de profit 1,4% 4,3% 2,7%
Métier nouveau 1,1% 0,8% 1,0%

Lecture : dans la population des salariés ayant cessé leur activité au cours de I'année 2022, 0,9% travaillaient en Gestion des actifs.

10
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8. Focus sur le temps partiel (TP)
Part des temps partiels dans la population totale et répartition H/F

Part des
B L Part des Part des
dans la
. Femmes Hommes
population
totale
2012 13,7% 90,0% 10,0%
2013 13,7% 89,6% 10,4%
2014 13,5% 91,0% 9,0%
2015 13,5% 90,6% 9,4%
2016 13,1% 89,1% 10,9%
2017 13,0% 85,7% 14,3%
2018 12,2% 88,1% 11,9%
2019 12,5% 88,2% 11,8%
2020 13,1% 85,9% 14,1%
2021 12,2% 86,1% 13,9%
2022 12,2% 86,2% 13,8% = =° s ° =° s =° s° i & >

Part des nouveaux entrants parmi les temps partiel et répartition H/F

60,3% 39,7%
62,9% 37,1%
67,9% 32,1%
71,2% 28,8%
68,0% 32,0%
59,5% 40,5%
55,0% 45,0%
57,9% 42,1%
53,5% 46,5%
60,6% 39,4%
55,2% 44,8%

0,
<

=Femmes mHommes

Répartition des cadres a temps partiel par sexe

mHommes

mFemmes

3
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Répartition des non cadres a temps partiel par sexe

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Part des
Nouveaux
Entrants parmi
les Temps
Partiels

6,2%
5,9%
2,4%
3,3%
2,8%
6,6%
6,9%
4,8%
7,4%
6,5%
4,3%
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Part des femmes parmi les temps partiels selon le domaine de métiers

Consel juriciue et secrétaiat géneral 01,
Ressources humaines 63,7

Relation client et opérations d'assurances | —————— O1,6%
Communication et conception multimédia | EG_—--—__—-———— 872
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement | —————————————— 01,8%
Projets d'organisation et de transformation | EEESSG—_—__————————— 55,7 %
Environnement de travail et appui aux équipes | E————S— 87,8%
Pilotage économique, comptable et financier | HE————————————— 54,5 %
NOYENNE DE BRANCHE — 2 "%
Distribution et développement commercial | —— 84,7 %
Conception et adaptation de 'offrc | ————— 82,3 %
Gestion et maitrise des risques | 86,1%
eston s ot ——————
Systémes d'information et appui 2 la transformation digitale | EEG_E_-—EG—G_—G_—_—_———————————————_C 5,9%

Direction de I'entreprise ou de centre de profit |HEEG—_-S——————————— G5,5%

2022

Taux de promotion H/F des temps partiels

2021 2022
4,1% 5,9% 4,3% 3,8% 2,7% 3,7%

Lecture : dans la population des femmes a TP présentes au 31/12/2021 et au 31/12/2022, 3,8% ont été promues au cours de
I'année 2022.

Taux d'acceés et durée moyenne de formation H/F des temps partiels

mmmm Taux d'acces ' BB Taux d'accés H =~ === Durée moyenne F e Durée moyenne H

Répartition H/F des télétravailleurs a temps partiels

Y 92,6% 7,4%
ey 92,9% 7,1%
Y 91,9% 8,1% ::i:::ss
Py 90,5% 9,5%
- [EXE 10,9%
e 88,8% 11,2%

Rappel : dans la population des salariés a temps partiel au 31/12/2022, 88,8% sont des femmes.



1.1.9. Focus sur le télétravail

Part des femmes parmi les télétravailleurs

mHommes

mFemmes

S s

)
N
P

Part des télétravailleuses parmi les femmes

owaTT
1,7% [ 74,3% [ 43,5% [ 34,6% [ 29,1%

87’5%

A N N
S & <

Répartition des femmes télétravailleuses par statut cadres/non cadres
26,0% [ 28,9% 46,6% | 47,3%
s ® < ¥

Répartition des hommes télétravailleurs par statut cadres/non cadres

= Non-cadres
u Cadres

'9\1 'L&Q

= Non-cadres
m Cadres
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Part des femmes parmi les télétravailleurs selon le domaine de métiers

Ressources humaines

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement
Environnement de travail et appui aux équipes
Communication et conception multimédia

Conseil juridique et secrétariat général

Relation client et opérations d'assurances

Distribution et développement commercial

MOYENNE DE BRANCHE

Projets d'organisation et de transformation

Pilotage économique, comptable et financier

Gestion et maitrise des risques

Conception et adaptation de |'offre

Direction de |'entreprise ou de centre de profit

Gestion des actifs

Systémes d'information et appui a la transformation digitale

"
I 1
1.
75,3%
73,9%
74,8%

—
I -
I ¢

I 7
I
I %
I

IE—

2,0%

——— ko

m2022
m2020
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1.2. Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes

Lecture : La rémunération moyenne pergue des hommes de classe 2 est supérieure de 3,8 % par rapport a

1.2.1 - Convention collective nationale du 27 mai 1992 - Personnel Administratif

Distribution de la rémunération annuelle brute pergue par sexe - Données au 31/12/2022

Niveau Ecarts Niveau Hommes/Femmes
ler décile | médiane | moyenne | 9e décile |ler décile| médiane | moyenne | 9e décile
23611 30403 30458 36 268 +2,9% -6,5% +3,8% +15,5%
24 415 31946 32 258 39 385 +4,9% +1,8% +2,4% -1,9%
27 236 33449 34478 42 830 -0,4% -0,8% -0,7% -0,8%
32034 38124 39414 48 334 +0,5% +0,8% +1,2% +2,0%
38 949 47 411 49 619 63 016 +3,3% +6,6% +6,8% +9,8%
51492 64 591 66 932 84328 +4,6% +6,7% +6,6% +7,0%
71323 91 096 96 173 125 446 +3,0% +4,6% +5,4% +8,6%

celle des femmes de méme classe.
N.B. Pour la rémunération pergue, les salaires a temps partiel sont conservés et convertis en temps plein. Sont
exclus : les alternants, les personnes dont la rémunération est incompléte (arrét maladie, congé sans solde,
moins d’un an d’ancienneté) ou est inférieure au minimum de la branche. Les rémunérations percues indiquées
pour les classes 1 a 3 sont considérées non représentatives (échantillon < 55 % de la population totale).
Source : Enquéte annuelle France Assureurs / OEMA

1.2.2 - Convention collective nationale du 27 juillet 1992 - Inspecteurs

Distribution de la rémunération annuelle brute pergue par sexe - Données au 31/12/2022

Niveau Ecarts Niveau Hommes/Femmes
ler décile | médiane | moyenne | 9e décile | ler décile | médiane | moyenne | 9e décile
45 660 76 299 85 399 135 280 +11,4% +17,9% +16,7% +18,2%
59 191 82 429 93 097 137 766 +11,2% +14,5% +17,1% +21,3%
90 449 119 146 126 625 168 069 -2,0% +13,1% +5,5% +3,9%

Lecture : La rémunération moyenne percue des hommes inspecteurs de classe 5 est supérieure de 18,7 % par
rapport a celle des femmes de méme statut.
N.B. Le nombre de femmes inspecteurs de classe 7 étant faible, les déciles sont non significatifs.
Source : Enquéte annuelle France Assureurs / OEMA

1.2.3 - Convention collective nationale du 27 mars 1972 - Salariés commerciaux

Distribution de la rémunération annuelle brute pergue par sexe - Données au 31/12/2022

Niveau Ecarts Niveau Hommes/Femmes
ler décile | médiane | moyenne | 9e décile | ler décile | médiane | moyenne | 9e décile
25627 38353 43671 67 290 +2,0% +5,6% +5,2% +6,0%
31326 53919 61 886 98 978 -0,1% -0,3% +7,0% +17,0%

Lecture : La rémunération moyenne pergue des hommes COM | est supérieure de 5,2% par rapport a celle des
femmes de méme statut.
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1.3. Formation professionnelle

1.3.1. Comparaison H/F des taux d'acces et durées moyennes de formation

6,2 h
32,9 h 30,5 h

31,1h

279 h

. Taux d'accés F . Taux d'acces H e DUrée moyenne F~ emmm==Durée moyenne H

| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 _
81,2%  881%  89,0%  892%  87,5%
Taux d'acces 82,2%  89,1%  89,4%  886%  86,6%
. 8L6%  885%  892%  889%  87,1%
279h  289h  206h  267h  322h
Durée moyenne 31,1h  329h  252h  305h  362h

~ 291h  305h  224h  281h  337h

1.3.2. Comparaison H/F des 3 premiers domaines de formation

Assurance et réassurance  44,2% | Assurance et réassurance | 1[(/|

2018 Commercial et marketing 10,4%  Commercial et marketing 17,9%
Management 6,5% Management 8,3%
Assurance et réassurance  38,9% | Assurance et réassurance |11/
2019 Commercial et marketing 15,7%  Commercial et marketing 19,4%
Management 5,8% Management 7,6%

Assurance et réassurance  45,3% [ Assurance et réassurance |1/

2020 Commercial et marketing 14,1%  Commercial et marketing 18,9%

Management 4,6% Management 6,2%
~Assurance et réassurance  45,8% | Assurance et réassurance | |/
2021 Communication 10,0% Communication 13,9%

Commercial et marketing 8,1% Commercial et marketing 12,2%

| Assurance et réassurance | 37,8% IS EIEENE I EIER R

2022 Commercial et marketing 16,5% Commercial et marketing 20,4%
Acculturation professionnelle  10,7%  Acculturation professionnelle  12,4%
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1.3.3. Répartition H/F des formations diplébmantes par niveau

2019 2020
H F

22,4%

3,0%
2021 2022
> Bact+5
0,

SB 46,2%
Bac+3
Bac+2
< Bac
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1.3.4. Comparaison H/F des dispositifs de formation
Plan de développement des compétences

38,2% 61,8%

Nombre de 458 860 129 390

formés
Hommes Femmes
Nombre
d'heures 3510870 3924 370
Durée
moyenne 28,3h
Compte Personnel de Formation
49,1% 50,9%
Nombre de
oz 1150 850
Hommes Femmes

Nombre — gg 370 48110

d'heures

Durée
moyenne
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1.3.5. Focus sur les contrats de professionnalisation et sur les contrats
d'apprentissage pris en charge par I'Opco Atlas

Contrats de professionnalisation au 31/12/2022

Jeunes - de 26 ans 566

Jeunes + de 26 ans

Femmes 811
Hommes
Personnes en situation de handicap déclaré 18

Contrats d'apprentissage au 31/12/2022

Jeunes - de 26 ans 3879

Jeunes + de 26 ans

Femmes 2 488

Hommes 1850

Personnes en situation de handicap déclaré 56




2. Place des séniors de 55 ans et plus
2.1. Structure et évolution des effectifs séniors

2.1.1. Evolution de la part des séniors dans la population totale

18,4%
18.1% 18,3%

17.9% 17,8%

17,6%
0,
o 17.0% 17,2%
B . l l
S

RS

N
‘19'\

s

2.1.2. Evolution de la répartition par tranche d’age

m 55/59 ans
=60 ans et +

v "> N N N 2
® ® P P *® ®

S

s ®
2.1.3. Part des séniors selon le domaine de métiers

35,7%

Environnement de travail et appui aux équipes
Direction de I'entreprise ou de centre de profit
Indéterminé

Gestion et maitrise des risques

Sl et appui a la transformation digitale

Projets d'organisation et de transformation
Ressources humaines

Moyenne de branche

Pilotage économique, comptable et financier
Indemnisation, prestat® et solut® d'accompagnement
Distribution et développement commercial
Relation client et opérations d'assurances
Communication et conception multimédia
Conseil juridique et secrétariat général
Conception et adaptation de I'offre

Gestion des actifs

= 2022
= 2020




2.1.4. Répartition des séniors par statut cadres/non cadres

53,6% 51,9% 50,6% 49,6% 47,1% 45,6% 43,7% 42,9% 40,8% 39,7% 38,5%

Non cadres

Cadres

46,4% 48,1% 49,4% 50,4% 52,9% 54,4% 56,3% 57,1% 59,2% 60,3% 61,5%

AX

\J N N
'ﬁ& ’19\’5 P “&\6 "63\6 '90 S "&\g e g m&m

2.1.5. Part des séniors parmi les nouveaux entrants

3,4%

1,6%
11% 1,1% 1.2%
S S S £° £ ’L°<\ S £ s e s
2.1.6. Répartition des séniors par ancienneté
m2>40 ans
=30/39 ans
u20/29 ans
= 10/19 ans
<9 ans

88% 98% 7,9%

N X

80% 99% 78% 81% 83%

N

A
© O
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2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

60 ans 6 mois
60 ans 8 mois
60 ans 11 mois
61 ans
60 ans 10 mois
61 ans 5 mois
61 ans 4 mois
61 ans 5 mois
61 ans 6 mois
61 ans 8 mois
61 ans 9 mois

2.1.7. Analyse comparée des ages de cessation d’activité

60 ans 1 mois
60 ans
60 ans 1 mois
60 ans 2 mois
60 ans 4 mois
60 ans 6 mois
60 ans 10 mois
60 ans 9 mois
60 ans 11 mois
61 ans 2 mois
61 ans 2 mois

2.1.8. Focus sur les séniors a temps partiel (TP)

60 ans 4 mois
60 ans 4 mois
60 ans 6 mois
60 ans 7 mois
60 ans 7 mois

60 ans 11 mois

61 ans 1 mois
61 ans 1 mois
61 ans 3 mois
61 ans 5 mois
61 ans 6 mois

Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)

13,7% 13,7%

13,5% 13,5%

13,1%

13,0%

12,2%

a \J
N ’19\

Part des séniors parmi les temps partiels

17,5% 18,0%

19,0% 19,1%

20,1%

19,9% 20,0%

13,1%

12,2%

N

24,5%
2,9%
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Répartition des séniors a temps partiel par statut cadre/non cadres

s £ £

= Non cadres
= Cadres
x> X N N O Ay
PN T80 & &
Répartition des séniors a temps partiel par domaine de métiers
Distribution et développement commercial 31,0%

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement

Environnement de travail et appui aux équipes
Systemes d'information et appui a la transformation digitale
Relation client et opérations d'assurances
Pilotage économique, comptable et financier 5,3%
Projets d'organisation et de transformation - 4,9%

2022
- 2T 2020
- 1,9%

2,3%

Ressources humaines
Gestion et maitrise des risques
Conception et adaptation de I'offre
Conseil juridique et secrétariat général 0,8%
Communication et conception multimédia 1,0%
Indéterming |,0-1%
Direction de I'entreprise ou de centre de profit I 0,6%
Gestion des actifs l 0,3%

Taux d'acceés et durée moyenne de formation des séniors a temps partiel
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Part des télétravailleurs parmi les séniors a temps partiels

nSans TT
nTéléT.

2.1.9. Focus sur le télétravail
Part des séniors parmi les télétravailleurs

=55 ans et +

w <55 ans

Total
télétravailleurs

Part des télétravailleurs parmi les séniors

N

&

= TEIET.
mSans TT

11,9%

16,7%

23,5%

53,1%

60,9%

67,1%
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2.2. Formation professionnelle des séniors de 55 ans et plus

2.2.1. Comparaison des taux d'acceés et durées moyennes de formation

2018 2019 2020 2021 2022
Taux d'acceés 74,6% 80,3% 82,7% 83,8% 82,7%
Durée moyenne 17,3 h 17,8 h 14,1 h 16,3 h 17,8 h
2.2.2. Evolution des 3 premiers domaines de formation
Séniors
Assurance et réassurance 30,9%
2018 Commercial et marketing 10,2%
Management 8,5%
Assurance et réassurance 30,1%
2019 Commercial et marketing 10,0%
Management 7,7%
Assurance et réassurance 39,5%
2020 Commercial et marketing 10,8%
Management 5,5%
Assurance et réassurance 32,1%
2021 Communication 13,7%
Commercial et marketing 7,4%
Assurance et réassurance 27.5%
2022 Acculturation professionnelle 19,0%
Informatique 9,2%
2.2.3. Comparaison des dispositifs de formation
Plan de développement des compétences
2021 2022
Nombre de séniors 23 233 24 030
Nombre d'heures 372946 h 404 673 h
Durée moyenne 16,1 h 16,8 h
Compte Personnel de Formation
2021 2022
Nombre de séniors 181 36
Nombre d'heures 3981 h 1438
Durée moyenne 22,0 h 40,2 h
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3. Place des jeunes de moins de 30 ans

3.1. Structure et évolution des effectifs des jeunes

3.1.1. Evolution de la part des jeunes dans la population totale

14,7%
14,40/0 . 14 3% 14 30/o
14.2% 14,2%
14,0% 14,0%
I ) ) .
'19'\'1' SO '19'\% p&\% (19(\ (19\‘5 '19'9 D N

3.1.2. Répartition des jeunes par domaine de métiers

Distribution et développement commercial 3,4%
Indemnisation, prestat® et solut® d'accompagnement 20,5%

Relation client et opérations d'assurances

Pilotage économique, comptable et financier

Conception et adaptation de I'offre

Sl et appui a la transformation digitale

Environnement de travail et appui aux équipes
=2022

=2020

Projets d'organisation et de transformation
Ressources humaines

Gestion et maitrise des risques
Communication et conception multimédia

Conseil juridique et secrétariat général

Gestion des actifs
Indéterming L 0,2%

Direction de I'entreprise ou de centre de profit 0,0%

3.1.3. Répartition des jeunes par statut cadres/non cadres

= Non cadres
m Cadres
20,2% 20,1% | 20,2% @ 20,3% B 22,7% |l 23,4% | 25,0% | 25,8% | 26,1% | 26,1% |} 26,6%
o"m o\{:’ 0'\"‘ o"" 0"6 Q\q
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3.1.4. Evolution de la place des jeunes dans les recrutements
Part des jeunes parmi les nouveaux entrants

58,6% 98,5%

58,1%

55, 53,9% 54,3%

2,5%

N A A A A N S S A A
Part des jeunes parmi les alternants nouveaux entrants
95 0%
94,6%
a1 93,8% |
93,5%
92,9% 92,9%
92,4%
0,
913% 0%
] I
2 > D \e) o A D o N v
& & & & & & S & g m g

3.1.5. Focus sur les jeunes a temps partiel (TP)
Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)

13 7% 13,7%

135%  135%
13,1% 13.0% 13,1%
12,5%
0,
12,2% 1220 AL
,Lo»\b« Q\(a N

®
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Part des jeunes parmi les temps partiels

9,2%

5,0%
N T S A T L
Part des jeunes nouveaux entrants parmi les temps partiels
6,2%
4,3%
R S S T T P AN g
Répartition des jeunes a temps partiel par statut cadre/non cadres
= Non cadres
u Cadres
3,4% B 3,2% § 9,2% J11,0% [ 18,3% [} 22,9% [ 26,5% [ 28,4% | 30,1% [ 21,1% [§ 2
O L R S

8,4%
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Répartition des jeunes a temps partiel par domaine de métiers

Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement | EG_G_—_—_—_———————C 30,4 %

Distribution et développement commercial

,0%
Relation client et opérations d'assurances - 12,3%
Conception et adaptation de I'offre - 5,9%
Pilotage économique, comptable et financier ‘,5%
Systémes d'information et appui a la transformation digitale l 1,8%
Ressources humaines WM 2.5% u2022
Conseil juridique et secrétariat général I 1.2% 2020
Gestion et maitrise des risques I 1,0%

Gestion des actifs LO,G%

Environnement de travail et appui aux équipes 1,0%

Communication et conception multimédia r 0,8%
Projets d'organisation et de transformation l 0,8%
Indéterming | 0,1%

Taux d'acceés et durée moyenne de formation des jeunes a temps partiel

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d'accés 93,1% 88,5% 77,6% 89,5% 86,8%

Part des télétravailleurs parmi les jeunes a temps partiel

95,9% 4,1%

59,1% 40,9%

91,8% 8,2% |-
65,2% 34,8% ECA
34,9% 65,1%

37,2% 62,8%

3.1.6. Focus sur le télétravail
Part des jeunes parmi les télétravailleurs
5,8%

9,5% 12,4% 13,1% 13,2%

21,2%

m<30ans

m30anset+

s

N
S 14
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Part des télétravailleurs parmi les jeunes

95,2%

79,0%

<

\J
119 N

»

Total
télétravailleurs 11,9% 16,7%

3.1.7. Focus sur les types de contrats

84,7%

Q
,‘9'\

23,5%

53,1%

Répartition des jeunes par type de contrat CDD/CDI

Rl 85.6%
85,1%
N 67.4%
A 65.8%
N 66,3%
65,4%
64.4%
Y 65.5%
64,4%
63,6%
P 63,9%

0,
75

HTEIET.

mSans TT

45,6% 40,8%

\'g

N
1 o

®

60,9% 67,1%

uCDI
=CDD

Part des jeunes parmi les alternants en apprentissage ou professionnalisation

A
’],0'\

o
’Ip\

@m\

u Apprentissage

m Professionnalisation
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3.1.8. Répartition des jeunes par niveau de dipldme

20,8%

22,8%

27,3% | 29,6%

mBac+5
mBac+3

mBac+2

27,9% <Bac

33,7%

20,0%

>

15,8%

\J
oV

3.2. Formation professionnelle des jeunes <30 ans (hors formation initiale d'alternance)

3.2.1. Comparaison des taux d'acces et durées moyennes de formation

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d'acces 83,5% 91,8% 89,0% 87,6% 83,6%

3.2.2. Evolution des 3 premiers domaines de formation de métiers

Jeunes

2018 Commercial et marketing 13,8%
Acculturation professionnelle 5,0%

2019 Commercial et marketing 26,4%
Gestion de la relation client, assistance 3,8%

2020 Commercial et marketing 20,3%
Divers, autres 4,9%

2021 Communication 11,7%
Commercial et marketing 11,1%

2022 Commercial et marketing 29,5%
Acculturation professionnelle 7,9%
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3.2.3. Part des jeunes dans les formations dipldbmantes (hors alternance)

<Bac 7,7% 92,3%
19,7% 80,3%

2018

34,1% 65,9%
s<Bac 22,2% 77,8%

2015 36,2% 63,8%
36,6% 63,4%
<Bac 0,0% 100,0%
2020 Bac+2 46,2% 53,8%
23,6% 76,4%
<Bac 28,6% 71,4%
2021 Bac+2 46,7% 53,3%
32,9% 67,1%
<Bac 0,0% 100,0%
2022 Bac+2 16,7% 83,3%
34,5% 65,5%

3.2.4. Comparaison des dispositifs de formation
Plan de développement des compétences
2021 2022
Nombre de jeunes 12 961 13 262
Nombre d'heures

Durée moyenne 49,3 h 61,5 h

Compte Personnel de Formation

2021 2022
Nombre de jeunes 133 196

Nombre d'heures
Durée moyenne 749 h 78,6 h
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4. Place des personnes en situation de handicap déclaré (TH)
4.1. Structure et évolution des effectifs TH

4.1.1. Evolution de la part des TH dans la population totale

48%  48%
41% 4,3%
. 3,6% 3.4% 3,6%
- 3.2%
: I I I
Q 3 U3 \a) o Q G A
= s ' s’ = = = LY

4.1.2. Répartition des TH par domaine de métiers

Distribution et développement commercial 35,3%
Indemnisation, prestat® et solut® d'accompagnement
Environnement de travail et appui aux équipes
Relation client et opérations d'assurances

Sl et appui a la transformation digitale

Pilotage économique, comptable et financier

Ressources humaines

w2022

Projets d'organisation et de transformation 2020
Conception et adaptation de I'offre
Gestion et maitrise des risques
Communication et conception multimédia
Conseil juridique et secrétariat général
Gestion des actifs
Indéterminé
Direction de I'entreprise ou de centre de profit

“ Non cadres

© Cadres
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4.1.4. Evolution de la place des TH dans les recrutements
Part des TH parmi les nouveaux entrants

2,0%
1.7% |
ide 1,6%
% 14%  1.4% Iy
1,4% 1.3% 1,4%
N2 > D \) o a ® S N N
R e S R O
Part des TH parmi les alternants nouveaux entrants
2,6% [ 2.7%
2,5%
2,1%
1,7%
1,6%
I i I P
s S 80 s &

4.1.5. Focus sur les TH a temps partiels
Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)

13 7% 13,7%

13,5% 13,5%
13,1% 13.0% 13,1%
12,5%
: I 12,2% )
N 2 D

S P
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Part des TH parmi les temps partiels

15,5%

14,49% _ 148%

12,5%

10,9%

0,
27w s2w OT%

67%  7.0% 7,4%

Ao

De
s s° S P © S s° s° s

'19
Répartition des TH a temps partiel par statut cadres/non cadres

84,3% 84,3% 82,9% 81,9% 80,6% 77,8% 783% 783% 77,5% 77,9% 76,7%

15,7% 15,7% 17,1% 18,1% 19,4% 22,2% 21,7% 21,7% 22,5% 22,1% 23,3%

A L L S A
Répartition des TH a temps partiel par domaine de métiers
Distribution et développement commercial
Indemnisation, prestat® et solut® d'accompagnement 23,2%
Environnement de travail et appui aux équipes 9,9%
Relation client et opérations d'assurances 11,2%
Sl et appui a la transformation digitale 5,2%
Pilotage économique, comptable et financier 3,4%

Ressources humaines 2,4%

Projets d'organisation et de transformation 2,3%

Gestion et maitrise des risques 1,2%
Conception et adaptation de I'offre 1,5%
Communication et conception multimédia 0,4%

Gestion des actifs | 0:2%

Conseil juridique et secrétariat général = 0:4%

Indéterming = 0:1%

Direction de I'entreprise ou de centre de profit 0,0%

s>

Non cadres

Cadres

38,5%

2022
2020
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Taux d'accés et durée moyenne de formation des TH a temps partiel

2018 2019 2020 2021
Taux d'accés 78,6% 72,2% 74,4% 77,4%
Durée moyenne 15,1 h 16,7 h 11,8 h 15,2 h

Part des télétravailleurs parmi les TH a temps partiel

@\« 89,2%
@\Kb 87,1%
@@ 83,4%
& 63,6%
& 50,2%

& %

4.1.6. Focus sur le télétravail
Part des TH parmi les télétravailleurs

4,8% 3,9% 4,5% 4,0% 3,9% 4,8%

952%  96,1%  955%  96,0%  96,%  89,2%

Q Y 12
V 2 V

2022

67,6%

10,8%
12,9%
16,6%
36,4%
49,8%
95,9%

TH

Autres

17,5 h

Sans TT

TéIéT.
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Part des télétravailleurs parmiles TH

11,8%  14,5%  18,1%
40,3% )
54,1%  61,7%

TEIET.

Sans TT

88,2%  85,5% 81,9% 59,7%  45,9%  38,3%

N

v v

Total

- . 11,9% 16,7% 23,5% 53,1% 60,9% 67,1%
télétravailleurs

4.2. Formation professionnelle des TH

4.2.1. Comparaison des taux d'acceés et durées moyennes de formation

2018 2019 2020 2021 2022
Taux d'accés 78,9% 73,7% 75,4% 76,0% 69,1%
Durée moyenne 19,5 h 23,3 h 15,5 h 18,8 h 22,6 h

4.2.2. Evolution des 3 premiers domaines de formation

TH
Assurance et réassurance 38,6%
2018 Commercial et marketing 9,0%
Développement personnel 5,8%
Assurance et réassurance 31,6%
2019 Commercial et marketing 16,5%
Développement personnel 6,5%
Assurance et réassurance 45,9%
2020 Commercial et marketing 9,6%
Informatique 5,2%
Assurance et réassurance 49,1%
2021 Commercial et marketing 7,4%
Informatique 5,4%
Assurance et réassurance 39,3%
2022 Commercial et marketing 13,2%

Informatique 10,6%



4.2.3. Comparaison des dispositifs de formation

Plan de développement des compétences

2021
Nombre de TH 4 279
Nombre d'heures 81812 h
Durée moyenne 19,1 h

Compte Personnel de Formation

2021
Nombre de TH 3
Nombre d'heures 160 h
Durée moyenne 48,7 h

2022
4 455
92 069 h
20,7 h

2022

1009 h
134,2 h
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Rapport Mixité-Diversité 2023 (donnée au 31/1212022) / Sommaire détaillé

1. Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes
1.1. Structure et évolution des effectifs

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.2,
1.3.
1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

Evolution de la part des femmes dans la population totale
Evolution de la part des femmes selon le domaine de métiers
Evolution de la place des femmes parmi les cadres

Part des cadres dans la population totale

Répartition des femmes par statut cadres/non cadres

Répartition des hommes par statut cadres/non cadres

Répartition des cadres par sexe

Répartition des non cadres par sexe

Indices de parité H/F chez les cadres

Part des femmes parmi les cadres selon le domaine de métiers

Part des femmes cadres par classe (5, 6, 7 et Direction)

Evolution H/F de I'age moyen des cadres

Analyse comparée H/F des nouveaux entrants (NE)

Part des nouveaux entrants dans la population totale et répartition H/F
Part des femmes parmi les alternants nouveaux entrants

Répartition H/F des nouveaux entrants par niveau de dipléme
Répartition H/F des nouveaux entrants par tranche d'ages

Répartition des femmes nouvelles entrantes par statut cadres/non cadres
Répartition des hommes nouveaux entrants par statut cadres/non cadres
Analyse comparée des ages et anciennetés

Evolution H/F de I'age moyen

Evolution H/F de I'ancienneté moyenne

Analyse comparée des promotions

Indice de promotion des femmes dans les classes cadres

Taux de promotion H/F

Taux de promotion H/F selon la classe d'origine

Taux de promotion H/F selon le domaine de métiers

Ancienneté et age moyens H/F des promotions au statut cadre
Analyse comparée des fins d’activité

Répartition H/F des sorties 259 ans

Répartition H/F des sorties 259 ans par age

Répartition H/F des sorties 259 ans par domaine de métiers

Focus sur le temps partiel (TP)

Part des temps partiels dans la population totale et répartition H/F
Part des nouveaux entrants parmi les temps partiel et répartition H/F
Répartition des cadres a temps partiel par sexe

Répartition des non cadres a temps partiel par sexe

Part des femmes parmi les temps partiels selon le domaine de métiers
Taux de promotion H/F des temps partiels

Taux d'acces et durée moyenne de formation H/F des temps partiels
Répartition H/F des télétravailleurs a temps partiels

Focus sur le télétravail

Part des femmes parmi les télétravailleurs

Part des télétravailleuses parmi les femmes

Répartition des femmes télétravailleuses par statut cadres/non cadres
Répartition des hommes télétravailleurs par statut cadre/non cadres
Part des femmes parmi les télétravailleurs selon le domaine de métiers

Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes :
Formation professionnelle

Comparaison H/F des taux d'acces et durées moyennes de formation
Comparaison H/F des 3 premiers domaines de formation

Répartition H/F des formations dipldbmantes par niveau

Comparaison H/F des dispositifs de formation

Plan de développement des compétences

Compte Personnel de Formation

Focus sur les contrats d’apprentissage et de professionnalisation
Opco ATLAS

2. Place des séniors de 55 ans et plus
2.1. Structure et évolution des effectifs séniors

Evolution de la part des séniors dans la population totale
Evolution de la répartition par tranche d’age

Part des séniors selon le domaine de métiers
Répartition des séniors par statut cadres/non cadres
Part des séniors parmi les nouveaux entrants
Répartition des séniors par ancienneté

Analyse comparée des ages de cessation d’activité
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2.1.9.

Focus sur les séniors a temps partiel (TP)

Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)

Part des séniors parmi les temps partiels

Répartition des séniors a temps partiel par statut cadre/non cadres
Répartition des séniors a temps partiel par domaine de métiers

Taux d'accés et durée moyenne de formation des séniors a temps partiel
Part des télétravailleurs parmi les séniors a temps partiels

Focus sur le télétravail

Part des séniors parmi les télétravailleurs

Part des télétravailleurs parmi les séniors

2.2. Formation professionnelle des séniors de 55 ans et plus

2.21.
2.2.2.
2.2.3.

Comparaison des taux d'acces et durées moyennes de formation
Evolution des 3 premiers domaines de formation

Comparaison des dispositifs de formation

Plan de développement des compétences

Compte Personnel de Formation

3. Place des jeunes de moins de 30 ans
3.1. Structure et évolution des effectifs des jeunes

3.1.1.

3.1.2.
3.1.38.
3.1.4

3.1.5.

3.1.7.

3.1.8.

Evolution de la part des jeunes dans la population totale
Répartition des jeunes par domaine de métiers

Répartition des jeunes par statut cadres/non cadres
Evolution de la place des jeunes dans les recrutements
Part des jeunes parmi les nouveaux entrants

Part des jeunes parmi les alternants nouveaux entrants

Focus sur les jeunes a temps partiel (TP)

Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)

Part des jeunes parmi les temps partiels

Part des jeunes nouveaux entrants parmi les temps partiels
Répartition des jeunes a temps partiel par statut cadre/non cadres
Répartition des jeunes a temps partiel par domaine de métiers
Taux d'accés et durée moyenne de formation des jeunes a temps partiel
Part des télétravailleurs parmi les jeunes a temps partiel

Focus sur le télétravail

Part des jeunes parmi les télétravailleurs

Part des télétravailleurs parmi les jeunes

Focus sur les types de contrats

Répartition des jeunes par type de contrat CDD/CDI

Part des jeunes parmi les alternants en apprentissage ou professionnalisation
Répartition des jeunes par niveau de dipléme

3.2. Formation professionnelle des jeunes <30 ans (hors formation initiale d'alternance)

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

Comparaison des taux d'acces et durées moyennes de formation
Evolution des 3 premiers domaines de formation

Part des jeunes dans les formations diplémantes (hors alternance)
Comparaison des dispositifs de formation

Plan de développement des compétences

Compte Personnel de Formation

4. Place des personnes en situation de handicap déclaré (TH)
4.1. Structure et évolution des effectifs TH

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Evolution de la part des TH dans la population totale
Répartition des TH par domaine de métiers

Répartition des TH par statut cadres/non cadres
Evolution de la part des TH dans les recrutements

Part des TH parmi les nouveaux entrants

Part des TH parmi les alternants nouveaux entrants

Focus sur les TH a temps partiels

Taux de temps partiel dans la population totale (pour rappel)
Part des TH parmi les temps partiels

Répartition des TH a temps partiel par statut cadres/non cadres
Répartition des TH a temps partiel par domaine de métiers
Taux d'acceés et durée moyenne de formation des TH a temps partiel
Part des télétravailleurs parmi les TH a temps partiel

Focus sur le télétravail

Part des TH parmi les télétravailleurs

Part des télétravailleurs parmi les TH

4.2. Formation professionnelle des TH

4.21.
4.2.2.
4.2.3.

ANNEXES

Comparaison des taux d'acces et durées moyennes de formation
Evolution des 3 premiers domaines de formation

Comparaison des dispositifs de formation

Plan de développement des compétences

Compte Personnel de Formation
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France Assureurs rassemble les entreprises
FRANCE d’assurances et de réassurance opérant en
France, soit 280 sociétés représentant plus de 99%

Iq ASSUREURS du marché.

FAIRE AVANCER LA SOCIETE EN CONFIANCE
France Assureurs est le porte-parole de référence de la
profession auprés des interlocuteurs publics, privés, ou
associatifs, en France comme a l'international.

Les principales missions de France Assureurs :

e Préserver I'ensemble du champ économique et social en relation avec les activités
assurantielles

o Représenter I'assurance auprés des pouvoirs publics nationaux et internationaux, des
institutions et des autorités administratives ou de place

¢ Offrir un lieu de concertation et d’analyse des questions financiéres, techniques ou juridiques
¢ Fournir les données statistiques essentielles de la profession

e Informer le public et les médias

¢ Promouvoir les actions de prévention

¢ Promouvoir la place de I'assurance dans le monde académique et la formation

www.franceassureurs.fr

@franceassureurs.fr

L’Observatoire de I'évolution des métiers de I'assurance

. (OEMA), association paritaire régie par la loi du 1er

bse rvatOI re jléJiIIet 1921, a éte crt—i‘;’a par la FtFSA et IZ’GEI}/IA de\f[enus
, rance Assureurs. Par ses travaux d’analyse et ses

DE L'EVOLUTION , préconisations, 'OEMA a pour objet d’apporter son
DES METIERS DE L'ASSURANCE  concours a ridentification des facteurs qui risquent
d’'affecter les métiers de I'assurance et particulierement

les conséquences qui en découlent pour les
qualifications et les besoins de la formation.

L’'OEMA conduit des enquétes et exploite des bases de données sociales sur I'état des
ressources humaines de la profession, afin de mieux cerner :

e les besoins des entreprises en matiere de compétences et de formations,
e les facteurs économiques et organisationnels susceptibles d’influer sur ces besoins,
e les pratiques de gestion des ressources humaines.

Il organise et anime des rencontres d’experts sur des thémes spécifiques en lien avec la
problématique d’évolution des meétiers. Il vérifie périodiquement auprés des utilisateurs la
qualité et la pertinence de ses travaux.

L’'OEMA met ses études a la disposition des sociétés d’assurances, des organisations
d’employeurs et de salariés, ainsi que des organismes professionnels intervenant dans les
domaines de I'emploi, de la formation et de 'enseignement.

WWwWw.metiers-assurance.org
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