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DE L'EVOLUTION

DES METIERS DE L' ASSURANCE RELATION CLIENT ET

OPERATIONS D'ASSURANCE

Chiffres-clés du domaine de métiers Données arrétées au 31/12/2023

11 905 salariés formés - 90,9% de taux d'acces
379 770 heures de formation - durée moyenne : 31,9 heures

Classement du domaine de métiers sur I'ensemble des 15 domaine :
selon la durée moyenne : 2/14 - selon le taux d'acces : 8/14

Répartition par dispositif

Plan de formation C.P.F
Nombre d'heures : 369 410 Nombre d'heures : 4390
Nombre de personnes : 11 620 Nombre de personnes : 23
Durée moyenne : 31,8 h Durée moyenne : 190,8 h
Taux d'accés par critére sociodémographique
Genre Statut
Hommes : 92,7% Femmes : 90,4% Non cadres: 87,8% Cadres: 98,0%
Age Localisation
<45 ans: 90,6% =45ans: 91,4% IdF : 100,0% Province : 86,1%
Ancienneté Niveau d'études initiales
<5ans : 82,7% <5ans: 95,0% <Bac: 100,0% =Bac+2: 96,4%
Taux d'accés par métier
I ARIDIEES [P RIS o 84,8%  IARD des entreprises : cRgg  SENEEBEERERRES o) ey
des professionnels : individuelles :
Assurances de personnes 444 g0 Ggnéraliste - 96,4%
collectives :
Répartition des heures de formation
Par catégorie de plan Par domaine de formation
Adaptation au poste de travail Assurance et réassurance : 40,2%
ou évolution ou maintien dans I'emploi : 21% Management : 6,6%
Développement des compétences : 76,4% Commercial et marketing : 6,3%
Hors plan : 2,6% Gestion de la relation client, assistance : 6,2%



