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Une présentation centrée sur
5 thématiques :

» La dynamique de I'emploi
= Le développement de l'alternance
= | ’évolution de la formation continue

= | es mobilités des salariés en CDI

» Le télétravail et le management

Taux de réponse
a l'enquéte
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La dynamique de I'emploi

Evolution des effectifs de I'assurance de 2013 a 2023 157 100
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En 4 ans,

9 500
salariés

supplémentaires ont

rejoint 'assurance !
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En 2023,
les sociétés
d'assurance ont
réalisé plus de

20 600

recrutements

La dynamique de I'emploi

Evolution des recrutements de 2013 a 2023
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Evolution de la pyramide des ages de 2003 a 2023

La dynamique de I’'emploi

<20 ans 0,1%

2003
138 500 salariés

>65 ans |0,0%

60/6410,7%

55/59 NI 8,6 % |
50/54 [N 15,3% |
45/49 NG 15,7%
40744 N 15,2%
35/39 N1 4,5%
30/34 NN 14,5%
25/29 11,2%

20/24 4,3%

9,3% soit
- 12 800
salariés

75,1% soit
- 104 100
salariés

15,6% soit

- 21 600
salariés

2013

147 100 salariés

265 ans|0,3%

60/64 HEE3,5%

55/59 | 13,1%
50/54 N 13,6% |
45/49 | 1 3,6%
40/44 N 14,7%
35/39 I 13,9%
30/34 N 13,1% _

25/29 9,8% )
20/24 4,2%

16,9% soit
- 24 900
salariés

68,9% soit
- 101 300
salariés

14,2% soit
- 20900
salariés

<20 ans 0,2% i

2023

157 100 salaries

265 ans [0,5%

60/64 |IG,0%

55/59 I 11,4% -
50/54 N 13,3%
45/49 I 13,3%
40/44 I 14,2%
35/39 I 13,6%
30/34 N 12,1% -
25/29 9,4%
20/24 5,7%

17,9% soit
- 28 100
salariés

66,5% soit
- 104 500
salariés

15,6% soit
- 24 500
salariés

<20 ans 0,5% _
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En 2023, le nombre d'alternants augmente encore

, (0]
@ et represente 23,6 Jo des recrutements
Evolution des recrutements d'alternants de 2013 a 2023

4 850

4 650

Au-dela des flux,
- - les sociétés @ |(——eea-
d'assurance comptent

3740
3770 3630 3820

3220 3290

2790 7 360

3070

alternants en poste
2023
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 au 31/12/2023




@bservatoire

DE L'EVOLUTION
DES METIERS DE L'ASSURANCE

Niveau de diplome initial des alternants

Le développement de I’alternance

2013
4 110 alternants

43,2%
27,0%
21,8%
8,0%
L
<Bac Bac+2 Bac+3 2Bac+5

2018
5 410 alternants
31,6%
28,7%
24,7%
<Bac Bac+2 Bac+3

15,0%

2Bac+5

2023
7 360 alternants
35,9%
26,4%
21,8%
<Bac Bac+2 Bac+3

15,9%

2Bac+5
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EFFECTIFS FORMES

142 380

4 800 640 heures

En 2023

rEnsemb/e des formaz‘ions1

\
90,6%

Taux
d'acces

@Durée
moyenne

. J

L’évolution de la formation continue
(hors alternance)

68,7%

... des formations
dispensées sont
non obligatoires

Formations
non-obligatoires

d'acces

—~=

Durée
moyenne
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L’évolution de la formation continue

Internes 70,3% Externes 29,7%

Les principaux domaines de
formations internes

Pa®
35,3% Assurance et réassurance
18,2% Intégration

(. R , N\
Taux d'acces et durée moyenne pour...
... les cadres ... les non cadres
94,2% 86,9%
L 27,0 h 41,4 h y
I
I
[
I
!
Répartition par age
85,9%
<30 ’
57,3 h
3039 g 4n O
049 o g an 7
50/59 I 238 h 91,1%
78,8%
260 N 16,8 h

9,4% Droit )y

(hors alternance)
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( Durée des sessions

1 heure
et moins

1
JOUR 28,3%

67,0%

2
3 1,1%
JOURS » 1 /0

1 o
SEMAINE 0’7 /o
> 1 o
SEMAINE 0’5 Yo

L’évolution de la formation continue

(hors alternance)

Formation ouverte et
a distance (FOAD)

[ &)

93,7% des salariés formés
34,5% des heures dispensées
12,4 h de durée moyenne
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BILITE EXTERNE .
{M°14 190 ] R

En 2023

—~=

Taux de

[ MOBILITE INTERNE" )

{ 12 570 J

En 2023

* Mobilité externe = départ de I'entreprise (quel que soit le motif : retraite, licenciement,
Mobilité interne = changement de métier en interne de son entreprise

—~=_

58,2%
41,8%

Taux de
mobilité externe

mobilité interne "
62,8%
37,2%

démission...)

Les mobilités des salariés en CDI

(hors CDD et alternance)

Taux de cadres

& Niveaux ¥
v d'études
<Bac =Bac+5

erL Bac+3
6 Olo
6 3’\3’ B
0 rd
& Niveaux 2

=  ('études
<Bac 2Bac+5

Taux de cadres
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Evolution du télétravail dans I'assurance de 2017 a 2022

Durée moyenne

Taux d’acces

67,1%  09°%
60,9% ’
53,1%

23.5%
o 16,7% :
970

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Taux de télétravailleurs parmi...

... chaque domaine de métier

Systémes d'information et appui a la transformation digitale
Conception et adaptation de I'offre
Ressources humaines
Gestion et maitrise des risques
Pilotage économique, comptable et financier
Indemnisation, prestations et solutions d'accompagnement
Projets d'organisation et de transformation
Conseil juridique et secrétariat général
Relation client et opérations d'assurance
. 80,4%

Communication et conception multimédia 80.4%
Métier nouveau

Environnement de travail et appui aux équipes
Gestion des actifs

Distribution et développement commercial
Direction de I'entreprise ou de centre de profit

...les hommes ...les femmes ...les cadres  ...les non cadres A .les <Bac : 57,4%
@ @ l‘:] ...les Bac+2 : 62,5%
...les Bac+3 : 68,1%
63,7% @ 73,3% ...les 2Bac+5 : 75,0%
78,1 jours 77,2 jours 76!2% 62!1%
81,0 jours 72,8 jours
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Pyramide des ages : managers vs non-managers

= 65 ans 0,4%11 0,5%
60/64 5,7% I 6,0%
55/59 14,3% I 10,8%
50/54 20,8% I 12,2%
45/49 20,9% I 12.4%
N \ 50,0% 50,0% 4044 17,8% E— 13,7%
35/39 12,6% I 13,9%
98,4% 30/34 6,0% I 12,9%
Part de 25/29 1,3% I 10,5%
managers Taux de 20/24 0,1% mmmm 6,4%
cadre <20 ans 0,0%1 0,6%

-

Part des nouveaux
entrants

—~=_

99,9%

—~~_

Taux de temps 1
complet AN

Taux de
CDI

Niveaux
- d'études

<Bac 2Bac+5
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523 / EP70

Séquence : Citius - Altius - Fortius
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Merci de votre écoute

—~—

Pour retrouver tous nos travaux

16 décembre 2024

\ 4

Les meétiers de I'assurance au

seuil de l'intelligence artificielle
[N

www.metiers-assurance.or

... et sur les réseaux sociaux



http://www.metiers-assurance.org/
https://www.youtube.com/channel/UCIgCnqvGkuZ-6GFDqMrHtwQ/featured
https://www.linkedin.com/company/observatoireassurance/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/ObservatoireAssurance/?ref=bookmarks
https://x.com/Obs_assurance
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